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En esta edición la Superintendencia de Bancos reconoce la importancia de la 

En ese sentido, las fotografías incluidas en este documento, son producto del talento 
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PRESENTACIÓN

Consciente que la transparencia es un principio 

Superintendencia de Bancos presenta su Memo-

principales logros en el ejercicio de la supervisión 
de las entidades sujetas a su vigilancia e inspec-

-

-
-

-

-

en riesgos con un marco legal y regulatorio mo-
-

Respecto de la prevención del lavado de dinero 
-

-

las denuncias y ampliaciones de denuncias pre-
-

Otro aspecto relevante que coadyuva a la con-

En ese sentido se diseñó un programa de educa-
-

En lo atinente a las relaciones institucionales que 
-

Superintendente de Bancos
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1.1  Misión institucional

1 INFORMACIÓN INSTITUCIONAL



1.2  Estructura organizacional 2013

Superintendente de Bancos

Intendentes

Coordinación Técnica

Administrativo

Estudios y Tecnología

Erick Estuardo Ramos Sologaistoa

Supervisión

Asesor Jurídico General

Directores

Supervisión de Riesgos Bancarios “A”

Supervisión de Riesgos Bancarios “B”

Supervisión de Riesgos de Seguros y Otros

Supervisión de Riesgos Integrales

Tecnología de la Información

Estudios

Prevención y Cumplimiento

Investigación de Transacciones Financieras

Proyección Institucional

Recursos Humanos

Financiero y de Servicios

1.3 Plan estratégico institucional

-

-

-
ción es de nivel internacional y se adapta a las 

-
Balanced Scorecard 

-

2 0 1 2 - 2 0 1 3
Memoria de labores



permite a la Institución tomar decisiones oportu-
nas y adecuadas relacionadas con los temas que 

-
-
-

túa un diagnóstico de la situación actual y una 

-

-

-

-
nen las metas y los indicadores que medirán los 

se consideran los requerimientos de recursos 
que serán necesarios para la efectiva implemen-

-
vio a su traslado a la Junta Monetaria para su 

-
cede a la implementación y seguimiento de lo 

-

-

-

-

-
cias necesarias para cumplir las funciones a 
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2.1 Descripción

-

-
-

-

-

-

-

2.2 Aspectos generales

continuación:

INDICADORES DEL SISTEMA FINANCIERO SUPERVISADO2



2.3 Situación financiera de bancos, 
sociedades financieras y entidades 
fuera de plaza o entidades off shore

Activos

-

o entidades off shore
-

niendo la tendencia positiva registrada en los 

-

-

Instituciones financieras bajo la vigilancia e 
inspección de la Superintendencia de Bancos,  
A DICIEMBRE DE 2013.

Tipo de Institución Cantidad

Instituciones Bancarias 

Sociedades Financieras

 
off shore)

Financieros 

Casas de Bolsa

Otras Entidades 

Total 109

Comportamiento de los activos totales. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

Bancos Sociedades Financieras Total

2012 197,110.7 6,768.7 24,141.7 228,021.1

2013 220,722.1 7,399.1 25,833.1 253,954.2

0.0

50,000.0

100,000.0

150,000.0

200,000.0

250,000.0

300,000.0

Entidades Fuera de 
Plaza
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Estructura de activos por tipo de moneda.

Estructura de activos por tipo de institución. 

65.5% 64.2% 

34.5% 35.8% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

2012 2013 

Moneda Nacional Moneda Extranjera 

2.7% 

77.6% 86.9% 

2.9% 

9.5% 10.2% 

75% 

80% 

85% 

90% 

95% 

100% 

2012 2013 

Bancos Soc. Financieras Ent. Fuera de Plaza 

-
-

- -
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4 Estructura de los principales activos. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

2012 2013 

Otros Activos 11,200.0 11,760.3 

Disponibilidades 34,091.7 38,683.1 

Inversiones 58,863.0 65,084.6 

Cartera 123,866.4 138,426.2 

25.8% 25.6% 

54.3% 54.5% 

15.0% 15.2% 

4.9% 4.7% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

-

Índice de profundización financiera.

42.5% 43.8% 

32.2% 33.5% 

0.0% 

10.0% 

20.0% 

30.0% 

40.0% 

50.0% 

60.0% 

2012 2013 

Obligaciones Depositarias / PIB Cartera de créditos / PIB 

-

-

para continuar ampliando sus negocios y gene-
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Pasivos

-
dades off shore

-

-

-

-
-

Comportamiento de los pasivos totales. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

Estructura de pasivos por tipo de moneda.

Bancos Sociedades Financieras 
Entidades Fuera de

Plaza 
Total 

2012 179,308.8 5,882.9 21,403.8 206,595.5 

2013 200,152.1 6,498.0 23,052.3 229,702.4 

0.0 

50,000.0 

100,000.0 

150,000.0 

200,000.0 

250,000.0 

64.1% 62.9% 

35.9% 37.1% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

2012 2013 

Moneda nacional Moneda extranjera
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-

ción dentro de la estructura de los pasivos de los 

-

Estructura de los principales pasivos. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

2012 2013 

Otros Pasivos 9,034.9 9,510.3 

Obligaciones Financieras 5,943.2 6,406.3 

Créditos Obtenidos 24,491.1 29,355.3 

Obligaciones Depositarias 167,126.2 184,430.4 

11.9% 12.8% 

80.9% 80.3% 

2.9% 2.8% 4.3% 4.1% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Capital contable y utilidades

-

-
-

-
-

-

-

2 0 1 2 - 2 0 1 3
Memoria de labores



Capital contable. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

utilidades. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

Bancos Sociedades Financieras 
Entidades Fuera 

de Plaza
Total 

2012 17,801.9 885.7 2,737.9 21,425.5 

2013 20,570.0 901.1 2,780.8 24,251.9 

0.0 

5,000.0 

10,000.0 

15,000.0 

20,000.0 

25,000.0 

30,000.0 

Bancos Sociedades Financieras  
Entidades Fuera 

de Plaza  
Agregado 

2012 3,066.5 121.3 427.7 3,615.5 

2013 3,297.5 127.6 357.1 3,782.2 

0.0 

500.0 

1,000.0 

1,500.0 

2,000.0 

2,500.0 

3,000.0 

3,500.0 

4,000.0 
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2.4 Indicadores financieros de bancos, 
sociedades financieras y entidades 
fuera de plaza o entidades off shore

Principales indicadores financieros.

2012 2013

Liquidez

Inmediata 

Mediata

Calidad de la cartera

Morosidad 

Solvencia

Patrimonio en relación a activos

Patrimonio en relación a captaciones

Rentabilidad

ROE 

-

-

-

-

-

-
mendado en los acuerdos de capital conocidos 

-

-
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2.5 Mercado asegurador

Principales rubros de las Compañías 
Aseguradoras

Activos

-
-

Principales activos de las compañías aseguradoras. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

2012 2013 

Otros activos 731.9  787.8  

Primas por cobrar (Neto)  1,348.4  1,529.4  

Disponibilidades 314.4  205.3  

Inversiones 4,276.6  4,836.1  

6,671.3 7,358.6 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Pasivos

-

-

-
-

Capital contable y utilidades

-

2 0 1 2 - 2 0 1 3
Memoria de labores



Principales pasivos de las compañías aseguradoras. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

Capital contable de las compañías aseguradoras. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

2012 2013 
Otros pasivos 485.8  634.7  
Acreedores varios 710.6  717.9  

Obligaciones Contractuales  386.0  415.7  
Reservas técnicas 2,961.1  3,147.5  

4,543.4 4,915.8 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

2012 2013 

Capital contable 2,127.8  2,442.8  

 1,950.0  

 2,000.0  

 2,050.0  

 2,100.0  

 2,150.0  

 2,200.0  

 2,250.0  

 2,300.0  

 2,350.0  

 2,400.0  

 2,450.0  

 2,500.0  

Primas Netas

-

-
taron fueron el de accidentes y enfermedades y 

El incremento de las primas netas en el ramo de 
-

En el ramo de daños se registró un incremento 
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de primas netas correspondió al ramo de daños 

-

empresas de seguros

-

-
mas netas y por ende asumieron menos riesgos 

-

-
-

primas netas de las compañÍas aseguradoras. (CIFRAS EN MILLONES DE QUETZALES)

2012 2013 

Caución 184.5  217.9  

Daños 2,583.3  2,823.2  

Accidentes y enfermedades  1,044.9  1,256.3  

Vida 972.1  1,067.8  

4,784.8 

5,365.2 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 
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Principales indicadores financieros.

2012 2013

Primas

Reaseguro Cedido

Siniestralidad

Recuperación en siniestros

Técnicos y Financieros

-
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apego a las mejores prácticas y estándares in-

-

visión de las entidades sujetas a su vigilancia 

adecúen sus actividades y funcionamiento a las 

-

-

-

-

-

desarrollar e implementar normativa para apoyar 

-

-

yen a la misión institucional de “Promover la 

-

3.1 Supervisión basada en riesgos

imperantes en cada momento y al dinamismo en 

-
-

un enfoque prudencial y preventivo de la super-

el conocimiento de las entidades y de los ries-

Basel Committee of Banking Supervisors, 

3 SUPERVISIÓN BASADA EN RIESGOS CON UN MARCO 
LEGAL Y REGULATORIO MODERNO



BCBS -

-

áreas de negocio de las entidades y la calidad de 

-

-

-

Internatio-

nal Association of Insurance Supervisors, IAIS

efectividad de su consejo de administración y de 

legislación y los requisitos en materia de supervi-

-
dencia de Bancos cuenta con una estructura or-

contenida en el Manual de Supervisión Basada 
-

-

-

todo lo anterior soportado por las siguientes tác-
ticas de supervisión:

Tácticas de supervisión.

 

Supervisión
permanente  

Supervisión
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Supervisión basada en riesgos -

-

Los resultados de la evaluación indicada se re-

-
-

Matriz de riesgos de bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza, empresas de un grupo 
financiero que otorgan financiamiento y empresas de seguros.

Crédito    

Liquidez 

Mercado    

Operacional

Tecnológico

Legal

LD y FT    

Riesgo agregado

Recursos Propios 

 

 

 

  

Tipo de Riesgo
Riesgo

Inherente

±

Mitigadores de Riesgo
Riesgo

ResidualGobierno
Interno

Gestión de
Riesgos

Suscripción    

Reaseguro

Reservas técnicas    

Inversiones

Operacional

Tecnológico

Legal

LD y FT    

Riesgo agregado

Recursos Propios 

Tipo de Riesgo
Riesgo

Inherente

±

Mitigadores de Riesgo

=
=

Riesgo
ResidualGobierno

Interno
Gestión de

Riesgos

  

 

 

 

    

Bajo  Medio bajo  Medio alto  Alto  

 
Bueno  Aceptable  Mejorable   

Bajo Medio bajo Medio alto Alto

Bueno Aceptable Mejorable

Riesgo inherente, riesgo residual, riesgo agregado y 

Gobierno interno, gestión de riesgos y 
recursos propios

Sistema de calificación.
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-

-
-

a empresas de seguros cuyas primas netas repre-

se dieron a conocer a los consejos de administra-

-

-

teórica y práctica del personal de supervisión 
en materia de modelos de medición de los ries-

-

-

-
-
-

-
-
-

visión los equipos a cargo de las entidades sujetas 
-

-
-

pedientes por infracciones a disposiciones lega-

-

principalmente con incumplimientos de la Ley 

-
-

 Esta táctica de supervi-
-
-

las operaciones relevantes que tienen incidencia 

-
-

-
rrolladas en la supervisión permanente en el pe-

-
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 Esta táctica de 
supervisión comprende la evaluación de áreas 

-
-

tanto la cartera empresarial como aquella a car-

-

-

-

Resultado de auditorías específicas - Reservas de valuación requeridas.

Registradas
24%

En proceso
19%

Cancelados 8%

Garantía adicional 3%

Información 
adicional

46% 

Subsanadas
57%

-
ria se relacionan con el seguimiento del margen 

-

-

adoptaran las acciones necesarias para fortale-
-
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3.2 Supervisión consolidada y 
transfronteriza

La supervisión consolidada consiste en la vigi-
-

adecúen sus actividades y funcionamiento a las 
-

-

-

-

-

-

-

-

-

grupos de origen local que tienen presencia en 
-

in situ

Centroamericano de Superintendentes de Ban-
-

-
cados se participó en dos colegios de supervi-

-

-

un colegio de supervisores de una empresa de 

3.3 Marco normativo

Estado se encuentra la protección de la forma-

-

efecto de que apoye la producción y promueva 

-
temalteca para salvaguardar de mejor forma los 

-
-

-
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Superintendencia de Bancos sometió a consi-
-

y emitida por el citado órgano y la misma se de-
talla a continuación:

Resolución de Junta 
Monetaria Número Descripción

Autorización a los bancos del sistema para invertir en valores u obligaciones 
a cargo de bancos centrales extranjeros o gobiernos centrales extranjeros y 

Reglamento para la imposición de sanciones a aseguradoras, reaseguradoras, 
intermediarios de seguros, intermediarios de reaseguros y ajustadores indepen-

 

Esta reglamen-
-

off shore

Reglamento para la autorización de funcionamiento de las entidades fuera de 
plaza o entidades off shore

off shore

 
Estas modi-

-

Continúa…CCCCCCCoCoCoCoCoCo tntntntntntntiiiiiiininininininúúúúúaúaúaúaúaúa……
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Resolución de Junta 
Monetaria Número Descripción

Tasas a aplicar, así como el mecanismo mediante el cual se calculará el com-
ponente variable de la cuota que los bancos deben aportar mensualmente al 

Reglamento para el otorgamiento de crédito a los bancos del sistema, de con-
Este 

Número Descripción

Superintendente 

 
Superintendencia de Bancos, de las entidades sujetas a su vigilancia e inspec-

-

 

Información sobre los miembros del Consejo de Administración y Gerentes  
-

 

Mejores prácticas para la realización de operaciones y prestación de servicios 

-

-
- vigilancia e inspección de la SIB:
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3.4 Estándares internacionales

-
tendencia de Bancos está orientada al cumpli-

-

regulación y prácticas de supervisión de los sis-

-
-

-

-

autoevaluación del cumplimiento de los princi-

-
-

a) La consolidación del marco de supervisión 
-

mentado el enfoque de supervisión preven-

mediante el requerimiento de planes de ac-
-

-
ción de sanciones en caso de infracciones a 

-
-

-
-
-

de una estructura con funciones para la ges-

-

-

-

-
-
-

plimiento de los Principios Básicos de Seguros 
-

pervisores de Seguros (International Association 
of Insurance Supervisors, IAIS

-

principios relacionados con: las condiciones 
necesarias para una supervisión efectiva de las 

del mercado asegurador se cuenta con un enfo-

-
-
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ventiva en las aseguradoras e impulsar mejoras 

el avance en el cumplimiento de los estándares 

3.5 Relaciones institucionales 

-
-

mente en diversos foros y organismos de carác-

entre las que se pueden mencionar:

3.5.1  Consejo Centroamericano de 
Superintendentes de Bancos, de 
Seguros y de Otras Instituciones 
Financieras (CCSBSO)

-

-

-

-
-

-

Comité de Enlace

consolidada efectiva y permitir al Consejo actuar 
coordinadamente en torno a los conglomerados 

por el representante de la autoridad supervisora 
-

me a lo indicado en el Memorando Multilateral 

-
-

promueve activa y coordinadamente la supervi-

concentraron en:

-

-

-
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Principios para la Supervisión de Conglo-
Joint 

Forum1

Comité de Estándares

adecuar los procedimientos de supervisión a es-

-

las tareas que se resumen a continuación:

-

-
-

recomendaciones que coadyuven a una me-

-

-

-

que coadyuven a superar las mismas y avan-

Grupo Ad Hoc de Estabilidad Financiera 
Regional (GEFR)

-

-

-

al fortalecimiento de la vigilancia macropruden-

-

-

-

3.5.2 Asociación de Supervisores de 
Seguros de América Latina  
(ASSAL)

-

-

-

-

-
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4.1 Análisis de Transacciones Financieras 

4.1.1 Reportes de Transacción 
Sospechosa

-

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento 
-
-

-

 se muestra el comportamiento 
-

PREVENCIÓN DE LAVADO DE DINERO (LD) Y 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT)4

 Cantidad de Reportes de Transacción Sospechosa recibidos en la IVE. (2012-2013)

2012 2013 

467 

565 
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4.1.2 Denuncias presentadas al 
Ministerio Público

Superintendencia de Bancos por medio de la 
-

–denuncias y ampliaciones de denuncia– en 

–denuncias y ampliaciones de denuncia– en 

de personas involucradas en las acciones pre-
-
-

-

cantidad de personas involucradas y los montos 

Denuncias y ampliaciones de denuncia presentadas al Ministerio Público. 
MONTO Y CANTIDAD DE PERSONAS INVOLUCRADAS (2012-2013)

2,748 

5,169 

535.9 

1,839.6 

205 

0 

50 

100 

150 

200 

0 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

2012 2013 

D
en

un
ci

as
 –

un
id

ad
es

–

–U
ni

da
de

s 
y 

M
ill

on
es

 d
e 

Q
ue

tz
al

es
–

TOTALES 2012-2013: 

     Denuncias 355 Involucrados 7,917 Monto Millones 2,375.5Q     

150 

4.1.3 Requerimientos Legales 
Nacionales e Internacionales

- -
mientos nacionales por parte del Ministerio Pú-

-
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Cantidad de requerimientos nacionales recibidos en la IVE. (2012-2013)

Cantidad de personas involucradas en requerimientos nacionales recibidos en la IVE. (2012-2013)

2012 2013 

346 

734 

0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

700 

800 

–C
an

ti
da

d 
de

 r
eq

ue
ri

m
ie

nt
os

–

-

-

2012 2013 

984 

2,099 

0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

–C
an

ti
da

d 
de

 in
vo

lu
cr

ad
os

–

2 0 1 2 - 2 0 1 3
Memoria de labores



de Bancos cuenta con facultades legales para 

-
-

ciera relacionada con casos de lavado de dinero 

-

-

-

-
-
-

-

-
tran el comportamiento de los requerimientos 

Cantidad de requerimientos internacionales recibidos en la IVE. (2012-2013)

2012 2013 

32 
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4.2 Normativa 

4.2.1 Marco Normativo

-

-

-

-

Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento 
-

4.2.2 Avance Normativo

-

implementó la normativa prudencial siguiente:

durante 2012

 

off shore
-
-

b) Procedimientos y controles internos idó-
neos para facilitar la utilización y llena-
do electrónico o físico de formularios de 

 -

off shore -
-

cedimientos y controles internos para faci-

c) Instructivo para el cumplimiento de obli-
gaciones relacionadas con la normativa 
contra el lavado de dinero u otros activos 

Con el 

Cantidad de personas involucradas en requerimientos internacionales recibidos en la IVE. (2012-2013)

2012 2013 

187 

262 
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envió el instructivo para el cumplimiento de 

contra el lavado de dinero u otros activos y 

d) Reporte Mensual de Persona Obligada 
Instrucción a 

-

durante 2013

 Instrucción a cooperativas 
-

-

b) Medidas respecto de los clientes que tienen 
como actividad principal la compra y ven-
ta de moneda nacional o extranjera, y en 

-

principal la compra y venta de moneda 

referente a 

la entidad a su cargo en forma única o acu-
mulada durante un mes calendario, transac-

tres mil dólares en efectivo (
o veinticinco mil dólares en documentos 

( -
tancia de encontrarse en los registros de la 

-

actividad principal sea la compraventa de 
-
-

o en documentos independientemente del 

-
cial, o bien, no iniciar la misma en caso que 

las medidas para la adecuada aplicación de 
-

ción a los estándares internacionales del 

off shore
la implementación de medidas para man-
tener procedimientos y controles idóneos 

-

-

sean efectuadas con fondos provenientes o 

-

iniciar la misma en caso que fueran clientes 

-

44
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tados a partir de la efectiva terminación de la 

d) Guía Básica de Prevención para Sucursales, 
Filiales o Subsidiarias en el Extranjero, diri-
gida a las personas obligadas no sujetas a la 
vigilancia e inspección de la Superintenden-
cia de Bancos, que tengan establecidas o les 

o subsidiarias en el extranjero, de acuerdo 

en aspectos de prevención y detección del 
-

-

off shore
-
-

-
signación de la información de los clientes 

-

f) Reporte electrónico de actividades de pro-
moción inmobiliaria o compraventa de 
inmuebles y Reporte electrónico de activi-
dades de compraventa de vehículos auto-

Instrucción a empresas de compra-

actividades de compraventa y promoción de 
Reporte elec-

trónico mensual IVE-IN-25 de actividades de 

 y a empresas de compraventa de 
Reporte 

electrónico mensual IVE-VE-26 de actividades 
de compraventa de vehículos automotores

-

4.3 Adición de nuevas Personas Obligadas 
al Régimen Antilavado de Dinero u 
Otros Activos

-

para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del 

-
midad con el volumen de operaciones y aten-

manera siguiente:

a) Grupo A

dediquen al corretaje o a la intermedia-

f) Emisores y operadores de tarjetas de 

off shore

b) Grupo B
a) Empresas que se dedican a las transfe-

rencias sistemáticas o sustanciales de 
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-
raciones sistemáticas o sustanciales de 

e) Entidades que se dedican a factoraje
f) Entidades que se dedican al arrenda-

-

i) Las Cooperativas que realicen operacio-
-

-
-
-

-

antes indicado nuevas actividades y profesiones 

administren o ejecuten fondos del Estado 

-

-

-
cen las actividades siguientes:

-

-

-

-
-

-
ten servicios relacionados con cualquiera de 
las actividades siguientes:

-

-
diquen a prestar servicios por instrucciones 

-
cionados con cualquiera de las actividades 
siguientes:

-

consejo de administración o junta di-
-

-
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Cantidad de personas obligadas registradas en la Intendencia de Verificación Especial de conformidad 
con las normativas contra el lavado de dinero u otros activos y para la prevención y represión del 
financiamiento del terrorismo. AL 31 DE DICIEMBRE DE 20134

Institución Cantidad

Bancos

Casas de Bolsa

Casas de Empeño

Compraventa de divisas

Cooperativas

Factoraje

Financiadoras

Financieras

Movimiento de Capitales

Off shore

Total 1020
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3 Matriz para evaluación de riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
ILUSTRACIÓN

4.3.1 Supervisión de Riesgos de Lavado 
de Dinero y Financiamiento 
del Terrorismo de Bancos y 
Entidades Financieras

4.3.1.1 Aspecto conceptual de la 
supervisión basada en riesgos 

-

-
-

-

-

-

-

-

FACTORES DE
RIESGO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

MEJORABLE

ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

POLÍTICA KYC

MONITOREO Y OTROS PROCEDIMIENTOS

GESTIÓN DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

CAPACITACIÓN

AUDITORÍA

INVOLUCRAMIENTO DE LA ADMON.

MEJORABLEACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

CALIFICACIÓN

ALTO

MEDIO ALTO

DESCRIPCIÓN CALIFICACIÓN DESCRIPCIÓN

BUENO

ACEPTABLE

MEJORABLE

DEFICIENTE

MEDIO BAJO

BAJO

ACEPTABLE ACEPTABLE

ACEPTABLECALIFICACIÓN ACTUAL MEDIO ALTO

MITIGADORES

1 2 3 4 5 6 7

MITIGADORES
ADMINISTRACIÓN Y 

 MITIGADORES DEL RIESGORIESGO INHERENTE

1
2
3
4  

5  
6   
7   

CLIENTE 
USUARIO

PRODUCTO
SERVICIO

RIESGO
GEOGRÁFICO

CANALES DE 
DISTRIBUCIÓN

CALIFICACIÓN GLOBAL

RIESGO 
INHERENTE

RIESGO 
RESIDUAL

48
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in situ 
realizada por la IVE en bancos y 

-

para implementar y efectuar la Supervisión Ba-

in situ -

-

4.3.2 Supervisiones realizadas por 

Especial en bancos y entidades 

-

las actividades siguientes:

-

-
off shore

-

-
-
-

off shore -

-

las actividades siguientes:

-
-

off shore

-

-
-
-

off shore -
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4.3.3 Supervisión de Riesgos de Lavado 
de Dinero y Financiamiento del 
Terrorismo de Cooperativas

-
-

para efectuar las evaluaciones del cumplimiento 

4.3.4 Supervisión de Riesgos de Lavado 
de Dinero y Financiamiento 
del Terrorismo de Personas 
Obligadas No Financieras  
(PONF)2

-
-

siguientes:

-
tividad es la promoción o compraventa de 

-

-
gal u órgano de dirección superior de cada 

-

-

-

-

siguientes:

la siguiente manera: -

tividad es la promoción o compraventa de 

-

gal u órgano de dirección superior de cada 

“Guía para implementar 

4.4 Análisis Estratégico de la Información

productos siguientes:

Estudios realizados en 2012:

-

-

Estudios realizados en 2013:

-
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-

Análisis realizados en 2012

-

-

-

-

-

Análisis realizados en 2013

-

Otras actividades

Formulario para inicio de relaciones

de lo cual se diseñaron los Formularios para Ini-

cio de Relaciones

registro de la información y los procedimientos 

-

Los formularios presentan dos formatos:

-

de los formularios:

directrices y lineamientos para el uso e imple-

-

ción general de los clientes en los formularios 

-

mación de los productos y servicios que solici-
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Reportes electrónicos personas obligadas 

Reporte electrónico de activida-
des de compraventa y promoción inmobi-
liaria IVE-IN-25 -

Reporte electrónico de activida-
des de compraventa de vehículos automo-
tores IVE-VE-26 -

Análisis del comportamiento de 

El análisis del comportamiento de efectivo en 

reportes electrónicos enviados por las personas 
-

-
portamiento del efectivo:

Ingreso de moneda extranjera en efectivo

-
rresponde al Reporte Electrónico Mensual de In-

Ingreso de moneda extranjera en efectivo. (CIFRAS EN MILLONES DE DÓLARES)
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Transporte transfronterizo de efectivo

El Reporte Electrónico Mensual de Transporte 
 fue imple-

mentado como mecanismo de control del movi-

Compra de moneda extranjera en efectivo:

-

como de la variación interanual la cual presenta 

corresponde al Reporte Electrónico Mensual de 
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Envío transfronterizo de efectivo. (CIFRAS EN MILLONES DE DÓLARES)

Comportamiento compra mensual de moneda extranjera en efectivo.
(CIFRAS EN MILLONES DE DÓLARES Y PORCENTAJE DE VARIACIÓN INTERANUAL)
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4.5 Relaciones Institucionales

4.5.1 Cumplimiento de Estándares 
Internacionales

-

“Las Recomendaciones 
del GAFI” -

-

y estándares que proporcionan un esquema de 

del terrorismo y la proliferación de armas de 

como resultado de un proceso de revisión a las 

-

cionar una mayor protección a la integridad del 

“Metodología para evaluar el 
Cumplimiento con las Recomendaciones del 
GAFI y la Efectividad de los Sistemas ALA/CFT”

-

-

4.5.2 Convenios institucionales

-

-

nistrativo de cooperación institucional “Conve-

nio de Cooperación Interinstitucional entre la 

-

-

los formularios migratorios de ingreso y egreso a 

-

-
ración institucional “Convenio de Cooperación 

-
peración y divulgación de las listas de personas 
o entidades designadas por el Consejo de Segu-

-
-
-

4.5.3 Comisión Presidencial de 
Coordinación de los Esfuerzos 
Contra el Lavado de Dinero u 
Otros Activos y el Financiamiento 
del Terrorismo en Guatemala

Comisión Presidencial de 
Coordinación de los Esfuerzos Contra el Lavado 
de Dinero u Otros Activos y el Financiamien-
to del Terrorismo en Guatemala
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La Superintendencia de Bancos participa en la 

Comisión Presidencial de Coordinación de los 

-

-

-

continuación: 

penal y de la gestión de la administración 

de justicia

ciudadana

La efectividad en el desarrollo de las activida-

-

las 4 actividades restantes darán inicio en enero 
-

4.6 Capacitación

-

-
-
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5.1 Programa de educación financiera 

La estrategia del Programa de Educación Finan-

-
plementación de campañas en medios de 

-
-
-

de medios de comunicación como la radio na-

a usuarios y potenciales usuarios de servicios 

-
-
-

recomendaciones para el manejo de la tarjeta 

al referido plan y coordinar la integración de los 
tres pilares del Programa de Educación Finan-

-

-

-
-

ción Financiera en  y seis en 
 estudiantes de nivel de 

5 FORTALECER LA CONFIANZA  
EN EL ENTE SUPERVISOR



-
-

-

una campaña con mensajes promoviendo el 

-

como promover la relación y coordinación con 
-
-

Red Internacional para la Educación Financiera 
-

miento Child & Youth Finance International, el 

Conferencia de Educación Económico-Financie-

-

-

-

-

campaña 

5.2 Quejas de usuarios de servicios 
financieros

-

-

-

-
formidades se relaciona con las tarjetas de 

-
-
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QUEJAS ATENDIDAS DE USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, 2013 Y 2012

alguna inconformidad con determinada entidad 

5.3 Comunicación Institucional 

La estrategia de comunicación de la Superinten-
-

-

los programas siguientes:

Programa permanente de atención a 

Programa de comunicación social de la SIB 
-

Programa de fortalecimiento de la imagen 

Descripción Año

2013 2012

d) Productos o servicios más frecuentes

5.3.1 Programa permanente de 
atención a periodistas 

-

-

-
pación en programas radiales en los cuales se 

-

los siguientes:

seguro 
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-
ción de información 

-
sión Financiera

Financieros 

5.3.2 Programa de comunicación 
social de la SIB para los 

supervisado y público en general 

-
-

instituciones sujetas a la vigilancia e inspec-
ción de la SIB

-
dios de comunicación

Revista “Visión Financiera” 

-
-

usuarios de la SIB y con entidades u organismos 
-

organismos internacionales y cuerpo diplomáti-

-

siguientes:

internacional

Suplemento mensual de información 
de instituciones sujetas a la vigilancia e 
inspección de la SIB 

El suplemento mensual de información de ins-
tituciones sujetas a la vigilancia e inspección 

-

-

-

2 0 1 2 - 2 0 1 3
Memoria de labores



Boletines informativos

-
municado actividades relevantes de la gestión 

-
-

Sitio Web

en un importante canal de comunicación entre 
-
-

Visitas al sitio web. (2012-2013)
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Campaña de comunicación externa en 
medios de comunicación

-
-

-
mentó una campaña de comunicación en pren-

-

-

-
-

Primer Eje: Comunicar en cuatro pasos el 

-

Segundo Eje: Comunicar de manera emoti-

5.3.3 Programa de fortalecimiento de 
la imagen institucional

-

-
legia el uso adecuado del logotipo de la Super-

5.4 Inclusión Financiera 

5.4.1 Avances

-
-

-

Iniciativa de Ley de Entidades de 

-

participó en la comisión interinstitucional que 

-

-
-

Buenas Prácticas de Atención a Usuarios

off shores
-

de Servicios Financieros en el Sistema Financie-
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marco adecuado de atención a los usuarios que 

-

to fundamental dentro de los estándares interna-

Boletín Trimestral de Inclusión Financiera

-

-

rio enfocados a la medición de las dos dimensio-

-

Los indicadores de la sección de acceso permiten 

-

5.4.2 Relaciones institucionales

de las mejores prácticas internacionales en ma-

-

-

Participación en la Junta Directiva de la 
Alianza para la Inclusión Financiera (AFI)

-

por seis integrantes de los cuales dos represen-

Compromisos de la SIB en Declaración 
Maya

-

la SIB asumió cuatro compromisos relacionados 

-

-

ción Maya y están relacionados con aportar a 

-

-

Foro Global de Políticas de Inclusión 
Financiera

-

la oportunidad de interactuar con los encarga-

-

Grupos de Trabajo de AFI
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-

Apoyo institucional brindado

-
ca presencial al Banco Central de Reserva y a la 
Superintendencia del Sistema Financiero de El 

Otras participaciones 

-

-
-
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6.1 Estándares internacionales

La implementación de las mejores prácticas 
apoyadas en estándares internacionales de 

-

mejora en la calidad de los servicios de tecnolo-

-

6 FORTALECIMIENTO  
DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-

-



Proyectos que implementan el sistema de gestión de seguridad de la 
información, basados en la norma ISO/IEC 27001 y 27002.

Procesos implementados basados en las buenas prácticas de ITIL.

Sistemas de Información basados en CMMI.

-

Revisión de la seguridad de la información

Protección contra ataques informáticos

Proyecto

Fortalecimiento de la seguridad y la calidad de la información

Sistema Integrado de Supervisión

Otros

Proyecto

Implementación del proceso de gestión de la capacidad
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6.2 Continuidad del negocio

-
vo asegurar la continuidad en las operaciones de 

-

-
do por un sistema de gestión conformado de la 
manera siguiente:

sistema de gestón de continuidad del negocio de la sib.

Plan de Recuperación
ante Desastres

Manejo de Crisis Protección de vida

Planes de las áreas de apoyo

Planes de las áreas sustantivas

La SIB posee

-
-

-

tiempos asociados a su recuperación y posterior-

-

sitio alterno de operaciones de la Superinten-

normas y estándares internacionales relaciona-
-
-
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6.3 Gestión del Talento Humano

-

-

-

-
-

Considerando la relevancia que tiene para la 
-

en el personal las competencias necesarias para 

-

-

-

-

-
-

do al fortalecimiento de la proyección de ima-

-

tiempo de servicio a la Institución del personal 
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ANEXOS7 
Anexo 1: Instituciones supervisadas al 31 de 
diciembre de 2013

Instituciones Bancarias

Sociedades Financieras

Compañías Almacenadoras

)



Compañías de Seguros

Casas de Cambio

Entidades Fuera de Plaza (off shore)

Casas de Bolsa

)

)

Tarjetas de Crédito

Otras Instituciones

4)

)

4

-
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Anexo 2: Oficinas de representación de bancos extranjeros registradas  
al 31 de diciembre de 2013

Anexo 3: Atención a usuarios

Información Detalle

 
información requerida

 

Resultado de cada una de las solicitudes  
de información
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Superintendencia de Bancos
Trabajamos para promover la estabilidad y 


