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Esta edicién de la Memoria de Labores 2014-2015 de la Superintendencia de Bancos,
estd dedicada a “Guatemala Productiva” y en imégenes se reconoce la labor de los
guatemaltecos que cada dia trabajan para hacer de Guatemala un pais productivo.

En ese sentido, agradecemos a la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT) las fotografias proporcionadas que se incluyen en este documento,
las cuales representan los sectores de manufacturas, agricola y pesca, servicios de
exportacién, contact center; y, vestuario y textiles, mismos que estan en constante
trabajo para innovar, crear e impulsar productos y servicios de alta calidad promoviendo
a Guatemala con sus socios comerciales.



La memoria de labores de la Superintendencia de Bancos, correspondiente al periodo 2014 y
2015, tiene por objeto divulgar en forma estructurada, los principales aspectos relacionados con las
actividades realizadas en congruencia con la direccién establecida en el plan estratégico institucional
y en linea con su mision definida como “promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero
supervisado”, cuyo efecto le ha dado preeminencia a la supervisién basada en riesgos con un marco
legal y regulatorio moderno, conforme a las mejores practicas y estandares internacionales.

Invocando la transparencia y la debida rendicion de cuentas, la memoria de labores representa un
aporte del érgano supervisor para contribuir a un entorno de confianza en el que se fomente el
acceso a la informacién, para promover el uso de la misma por los agentes econémicos en la toma
de decisiones.

Congruente con lo anterior, es importante mencionar el tema referente a la evaluacién macroprudencial
con la finalidad de evitar el riesgo sistémico, lo cual constituye un nuevo enfoque dentro de la visién
de la supervisién que le ha sido encomendada a la Institucion.

En el &mbito de la planificaciéon estratégica, cuya implementacion data de la década de los noventa
del siglo pasado, abarca objetivos sustantivos como el fortalecimiento de la confianza en el ente
supervisor, lo cual crea un reto en el dmbito social; y, la funcién institucional en materia de prevencién
de lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, como un elemento que nos compete a todos,
toda vez que la prevencién de este flagelo representa un esfuerzo de pais.

Es relevante mencionar, como el modelo de supervisién aplicado por la Superintendencia de Bancos
ha evolucionado en el transcurso del tiempo para constituirse de la supervisién tradicional a una
supervision basada en riesgos, tendiente a evaluar en forma prospectiva los riesgos que asumen las
entidades supervisadas y las medidas de gestién que se desarrollan para minimizar los riesgos, lo que
ha permitido ampliar su implementacion en la prevencién del lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo.

En el marco de la disciplina de mercado, la Superintendencia de Bancos divulga informacién financiera
de las entidades sujetas a vigilancia e inspeccion, para que de esa manera los usuarios de los servicios
que prestan las entidades, cuenten con informacién actualizada para fundamentar sus decisiones de
ahorro e inversidon o de obtencion de servicios financieros. Asimismo, se incluye el marco legal y
regulatorio dictado por la autoridad monetaria y por la Superintendencia de Bancos durante los afos
que se reportan, que muestran el avance que se ha logrado en el proceso de regulacién y supervision
y que, particularmente, promueve una sana gestion en las entidades supervisadas.

Con muestras de mi consideracion y estima, atento servidor,

José Alejandro Arévalo Alburez
Superintendente de Bancos

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 3 >



Indice

1. INFORMAGCION INSTITUCIONAL ... 7
1.1 EStructura OrganizaCional... ... 7
1.2 Historia de la Superintendencia de BanCoS ... 8
1.3 MISTON INSTIEUCTONAN ... 8
1.4 ViSION INSTITUCTONEN ..o 8
1.5 Valores INSTtUCIONAIES ..o 8
1.6 Planificacidn estratégica iNStitUCION@l . ......cooooooiioii 8
2. SISTEMA FINANCIERO SUPERVISADO .......oooooooiooiioioiioiioioeioiee 11
2.1 ASPECTOS GENEIAIES ... 1
2.2 Situacién financiera de bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off Shore ... 1
2.3 Situacién financiera del mercado asegurador ... 17
3. SUPERVISION BASADA EN RIESGOS CON UN MARCO LEGAL Y
REGULATORIO MODERNO .........ccccooiiiii e 23
3.1 SUPervision basada €N MESGOS. ... ... 24
3.2 Supervision consolidada y transfronteriza ... 28
3.3 MAICO MOTMATIVO ... 29
3.4 Cumplimiento de estdndares internacionales ..., 33
4. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ... 35
4.1 Anélisis de transacciones fINANCIEIAS ... 35
4.2 Analisis estratégico de 1a iNTOrMaciON ... 39
4.3 Cumplimiento de estdndares iNternacionales .. ... 40
A4 INOTINATIVE oo 4
4.5 CAP@CITACION ... 44
4.6 Personas OBlIgaTaS. .....o.....iiie e 45
5. FORTALECER LA CONFIANZA EN EL ENTE SUPERVISOR .............oooccooiiiiiiiiiii 47

5.1 Programa de educacién financiera
5.2 Comunicacién institucional

5.3 Relaciones institucionales........

5.4 Inclusién financiera ...............

5.5 Atencidn a usuarios de servicios fiNANCIEIOS. ..........coo.cooviioioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
6. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL ... 55

6.1 Monitoreo del reSgo SISTEMICO ... 55

6.2 Estédndares internacionales de Tl........... et 56

6.3 Programa institucional de continuidad del NegOCiO ... 57

6.4 Gestion del talento NUMENO ... 57
7o RETOS A FUTURO ..o e 59
B AINEXO oo 68

Instituciones supervisadas al 31 de diciembre de 2015 ... 68

D0 ANEXO 2 oo 70
Oficinas de representacion de bancos extranjeros registradas al 31 de diciembre de 2015 .......... 70

< 4 Memoria de Labores 2014-2015 Superintendencia de Bancos



Indice de grificas

Grdfica 1
Grdfica 2
Grdfica 3
Grdfica 4
Grdfica 5
Grdfica 6
Grdfica 7
Grdfica 8
Grdfica 9
Grdfica 10
Grdfica 11
Grdfica 12
Grdfica 13
Grdfica 14
Grdfica 15
Grdfica 16
Grdfica 17
Grdfica 18
Grdfica 19
Grdfica 20
Grdfica 21

Comportamiento de [0s activos totales ... 12
Estructura de activos por tipo de MONEda ... 12
Estructura de activos por tipo de iNSTITUCION ... 13
Estructura de |0s principales @CtiVos ... 13
indice de profundizacion fINANCIEra ... 14
Comportamiento de [0S Pasivos tOtales ... 14
Estructura de pasivos por tipo de MoNeda . ... ... 15
Estructura de [0S prinCipales PasiVOs ... 15
Capital CoONtABbIE ... 16
UBITIA@AES .. 16
Principales activos de las compafiias aseguradoras..................oiiiiiii 18
Principales pasivos de las compafiias aseguradoras................oooiiiiiiiiiiiec 18
Capital contable de las compafifas aseguradoras ..., 19
Primas netas de las compafias aseguIadoras ... 19
Cantidad de Reportes de Transaccion Sospechosa (RTS) recibidos en la IVE ..., 35
Denuncias y ampliaciones de denuncia presentadas al Ministerio Plblico ... 36
Informes de extincién de dominio presentados ante el Ministerio PUblico ..., 36
Cantidad de requerimientos nacionales atendidos por la IVE ... 37
Cantidad de requerimientos internacionales recibidos en la IVE ..., 38
Quejas por entidad a diciembre de 2015 ... 53
Quejas por producto a diciembre de 20715, 54

Indice de tablas

Tablo 1
Tabla 2
Tablo 3
Tabla 4

Tabla 5
Tablo 6

Tabla 7

Instituciones financieras bajo la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, a diciembre de 2015

Principales indicadores finanCi@ros. ...
Principales indicadores técnicos y financieros ...
Supervisién basada en riesgos. Compromisos de mejora asumidos por

las entidades objeto de seguimiento en 2016 y afos POSLEriores ... 26
Paises con los cuales Guatemala ha suscrito MOU ... 37
Cantidad de Personas Obligadas registradas en IVE de conformidad con

las normativas contra el LD/FT, al 31 de diciembre de 2015 ... 45
Quejas atendidas de usuarios de servicios finaNCIEroS. ..., 54

Indice de ilustraciones

llustracion 1 Ciclo de supervision basada €N fleSgOS. ... 24
llustracion 7 Regionalizacion de la banca guatemalteca ... ... 28
llustracion 3 Marco de andlisis del FieSgo SISTEMICO ... 55

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 5 >






INFORMACION
INSTITUCIONAL

1.1. Estructuraorganizacional

Superintendente de Bancos

Lic. José Alejandro Arévalo Alburez

Intendentes
Lic. José Maria Flores Tinti - Coordinacién Técnica

Li

c. Eduardo Efrain Garrido Prado - Estudios
Lic. Hugo Rafael Oroxém Mérida - Administrativo

Li

c. Erick Estuardo Ramos Sologaistoa - Verificacién Especial

Li

c. Carlos Armando Pérez Ruiz - Supervision

Asesoria Juridica General

Lic. Victor Hugo Castillo Vasquez

Directores de Departamentos
Lic. Moisés Oswaldo Dardén Prado - Supervisién de Riesgos Bancarios “A”

Li

c. Juan Alberto Diaz Lépez - Supervisiéon de Riesgos Bancarios “B”
Lic. Juan David Barrueto Godoy - Supervisién de Riesgos de Seguros y Otros

Li

c. César Enrique Marroquin Fernandez - Anélisis Macroprudencial y Estdndares de Supervision
Ing. José Alfredo Candido Durén - Tecnologia de la Informacion

Ing. Erick Rolando Dardén Diaz - Desarrollo Institucional

Lic. Otto Marlon Santos Hernandez - Financiero y de Servicios

Ing. José Miguel Ramirez Pefia - Recursos Humanos

Lic. Yuri Geovanni Masaya Masaya - Prevencién y Cumplimiento

Lic. Samuel Rubén Alcantara Miré - Transacciones Financieras

Lic. Ariel Esduardo Méndez Girdn - Estudios

Lic. Luis Amilcar Mazariegos Ramos - Supervision de Riesgos Especificos
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1.2. Historia de la Superintendencia de Bancos

La historia se remonta al afio 1946, en el cual, mediante el capitulo X de la primera memoria de labores del
Banco de Guatemala, correspondiente al periodo de julio a diciembre de ese afio, se describe la creacién de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala.

En dicha disposicion se establecié que el Superintendente de Bancos debia ser nombrado a través de una terna
propuesta por la Junta Monetaria al Tribunal y Contraloria de Cuentas, cargo para el que fue designado el sefior
José Joaquin Prieto Barrios, quien antes formara parte del Departamento Monetario y Bancario del Ministerio
de Economia y Trabajo.

En ese sentido, en la estructura organizativa inicial de la Institucién, ademaés de la oficina del Superintendente,
se contaba con las 4reas: auditoria, estadistica, juridica, secretaria y archivo general.

Formalmente, la Superintendencia de Bancos inicié labores el 2 de septiembre de 1946, teniendo entre sus
principales objetivos la estandarizacion de la nomenclatura contable del sistema bancario como en el mecanismo
de operacién de los mismos.

Estas funciones han evolucionado conforme el paso de los afios, llegando a la actualidad, donde la supervisién
juega un importante papel en la estabilidad del sistema financiero del pais.

1.3. Mision institucional

"Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado”.

1.4. Vision institucional

Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza una supervisién efectiva conforme a estandares
internacionales, con personal calificado y comprometido con los valores institucionales.

1.5. Valores institucionales
Responsabilidad: estoy consciente de mis obligaciones y actio conforme a ellas, asumiendo las consecuencias.

Actitud de servicio: atiendo oportunamente, con gusto y respeto, los requerimientos de usuarios internos y
externos.

Confiabilidad: con mi conducta inspiro credibilidad, confianza y prestigio.
Honestidad: actlo con sinceridad, decencia, integridad, justicia y honradez.

Excelencia: demuestro cualidades personales y profesionales extraordinarias que evidencian la bisqueda
permanentemente de mejora en mi conducta y trabajo.

Lealtad: actto con fidelidad, respeto y en defensa de la Institucion.

1.6. Planificacion estratégica institucional

La Superintendencia de Bancos utiliza desde 2007, como base de su planificacién estratégica institucional,
la metodologia Balanced Scorecard. Dentro de los logros de planificacién alcanzados en este periodo estan
el desarrollo y consolidacién de un modelo de planificacién adecuado a las necesidades institucionales y el
afianzamiento de los mecanismos de implementacién.
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Es importante mencionar que la Institucién promueve una cultura de planificacién, la cual implica el desarrollo
e implementacién del analisis, definicion, medicién y seguimiento en toda la organizacién, enfocada en el logro
de los objetivos planteados. La metodologia utilizada es reconocida a nivel internacional y se adapta a las
particularidades de la Institucion, ha permitido crear un marco de trabajo que consolida el enfoque, planteando
la realizacion de actividades que por ley debe cumplir.

Durante la etapa de disefio del Plan Estratégico Institucional, el proceso cuenta con fases tales como anélisis
de la realidad, definicion estratégica, despliegue estratégico y definicién de presupuesto. En cada una de ellas,
se realizan actividades a fin de construir el documento final, el cual se traslada a la Junta Monetaria para su
aprobacion.

Los principales temas sobre los cuales se basé el Plan Estratégico Institucional 2014-2018 son los siguientes:

e Supervisién basada en riesgos con un marco legal y regulatorio moderno, conforme a las mejores précticas
y estandares internacionales.
e Fortalecer la confianza de la sociedad en el ente supervisor.

e Prevencién de lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.

Estos temas estratégicos cuentan con el apoyo de iniciativas relacionadas con el aprendizaje y crecimiento
institucional; asimismo, se desarrollan a través de objetivos estratégicos los cuales se desglosan en proyectos
concretos orientados al cumplimiento de la misién y visién institucional.

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 9 >
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SISTEMA FINANCIERO
SUPERVISADO

2.1. Aspectos generales

El sistema financiero supervisado se integra al 31 de diciembre de 2015, como se muestra a continuacion:

JablaT. Instituciones financieras bajo la vigilancia e inspeccidn de la Superintendencia de Bancos, a diciembre de 2015

Sistema Bancario 17
Sociedades Financieras 14
Entidades Fuera de Plaza o entidades off shore 6
Compaiiias de Seguros 28
Almacenes Generales de Depésito 14
Empresas Emisoras de Tarjeta de Crédito 6
Empresas Especializadas en Servicios Financieros 3
Casas de Cambio 3
Casas de Bolsa 10
Otras Entidades 2
Banco de Guatemala 1
TOTAL 104
a/ Incluye 2 de arrendamiento financiero y 1 de factoraje.
b/ El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) y el Departamento de Monte de Piedad de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala.

2.2. Situacion financiera de bancos, sociedades financieras
y entidades fuera de plaza o entidades off shore

Activos

Los activos totales de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore, a nivel
consolidado, crecieron 9.2% respecto al 31 de diciembre de 2014, manteniendo la tendencia positiva registrada
en los Ultimos afios, liderada especialmente por los bancos. Al 31 de diciembre de 2015, el total de activos
ascendi6 a Q299,353.4 millones, cifra superior en Q25,260.4 millones a la registrada en 2014.

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 11 >
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Grdfica 1. Comportamiento de los activos fotales
(Cifras en millones de quetzales)
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El 63.5% del monto del total de activos de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, correspondié a moneda nacional y el restante 36.5% a moneda extranjera.

Grdfica 7. Estructura de activos por tipo de moneda
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Los bancos obtuvieron la mayor participacién dentro de los activos consolidados, con 88.4%, seguido de las
entidades fuera de plaza o entidades off shore con 8.5% y las sociedades financieras en menor cuantia, con
3.1%. Estas proporciones han tenido poca variacién en los ultimos afios, aunque los bancos claramente han ido
ganando participacién dentro de la estructura, contrario a lo experimentado por las entidades fuera de plaza o
entidades off shore.
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Grdfica 3. Estructura de activos por tipo de institucion
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En la estructura de los activos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, se observa que la cartera de créditos representa el rubro de mayor participacién con 56.6% del total
de activos a diciembre de 2015, mayor al porcentaje observado en el mismo mes de 2014, que fue de 54.6%,
resultado del mayor dinamismo del crédito durante el afio. Por el contrario, el rubro de inversiones disminuyd
su participacion dentro del total de activos, de 26.5% en 2014, frente a 25.9% a diciembre de 2015.

Grdfica 4. Estructura de los principales activos
(Cifras en millones de quetzales)
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Profundizacion financiera

La profundizacién financiera, medida por el cociente de obligaciones depositarias y el Producto Interno Bruto
(PIB), se ubico en 43.9% al 31 de diciembre de 2015, en tanto que a través de la relacién cartera de créditos
respecto del PIB, se situ6 en 35.3% al cierre del afio.

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 13 >
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La profundizacién financiera en Guatemala ha aumentado en los Ultimos afios, especialmente la relacionada con
la cartera crediticia producto del mayor nivel de actividad de intermediacién financiera que se ha fortalecido
en los ultimos afios. Segun el indicador de profundizacién financiera, la banca guatemalteca tiene espacio para
continuar ampliando sus negocios y generar empleos.

Grdfica 5. Indice de profundizacidn financiera™

m DEPOSITOS / PIB = CARTERA DE CREDITOS / PIB

43.6% 43.9%

2014 2015

* Incluye bancos, financieras y entidades fuera de plaza.

Fuente: Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.

Pasivos

Los pasivos totales de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore, en
forma agregada, crecieron 9.3% al 31 de diciembre de 2015, respecto al mismo mes del afio anterior, continuando
con la tendencia alcista de los Gltimos afios. Los pasivos ascendieron a Q271,187.8 millones, cifra superior en
Q23,132.3 millones a la registrada a diciembre de 2014 de Q248,055.5 millones.

Grdfica 6. Comportamiento de los pasivos totales
(Cifras en millones de quetzales)
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El 63.3% del monto total de pasivos de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, correspondié a moneda nacional y el restante 36.7% a moneda extranjera, con un leve incremento de
la participacion de la moneda nacional en relacién con lo observado en diciembre de 2014.

Grdfica 7. Estructura de pasivos por tipo de moneda
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A diciembre de 2015, el rubro de mayor participacién dentro de la estructura de los pasivos de los bancos,
sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore fueron los depésitos, con 79.3% del
total de pasivos, porcentaje menor al 79.9% registrado el afio previo. Por el contrario, los créditos obtenidos
mostraron una participacion de 13.9% a diciembre de 2015, porcentaje mayor al registrado a la misma fecha
del afio anterior de 13.4%. Con una menor participacién se encuentran las obligaciones financieras con 2.9% y
otros pasivos con 3.9%.

Grdfica 8. Estructura de los principales pasivos
(Cifras en millones de quetzales)
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Capital contable y utilidades

El capital contable de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore, a nivel
agregado al 31 de diciembre de 2015, registré un saldo de Q28,165.6 millones, mayor en Q2,128.1 millones
(8.2%) respecto al mismo mes del afio anterior, variaciéon que ha sido producto del aumento del capital pagado
y de las reservas de capital.

Grdfica 9. Capital contable
(Cifras en millones de quetzales)
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Por su parte, las utilidades de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, a diciembre de 2015, fueron de Q4,483.9 millones, superiores en 5.6% al monto obtenido en diciembre
del afo anterior. El incremento se debié al buen desempefio de los bancos, los cuales contribuyeron con el
89.0% del total de utilidades.

Grdfica 10. Utilidades
(Cifras en millones de quetzales)
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Indicadores financieros de bancos, sociedades financieras
y entidades fuera de plaza o entidades off shore

[ablo 2. Principales indicadores financieros

2014 2015
Liquidez

Inmediata # 19.2%  17.7%
Mediata b/ 45.4%  43.3%
Morosidad ¢ 1.3% 1.3%
Cobertura de cartera vencida ¢/ 160.8% 152.3%
Indice de adecuacién de capital 14.9%  14.5%
Patrimonio en relacién a activos 9.5% 9.4%
Patrimonio en relacion a cartera de créditos 17.0% 16.3%
Patrimonio en relacién a captaciones 127%  12.6%
Rendimiento del patrimonio®’ 16.3% 15.9%
Rendimiento del activo 1.6% 1.5%
Eficiencia 9/ 35.1%  33.7%

a/ Representa la proporcién de recursos de inmediata disponibilidad que la entidad posee para hacer
frente a sus obligaciones de captacion (obligaciones depositarias més obligaciones financieras).

b/ Medido por la razén de activos liquidos (disponibilidades e inversiones totales) con relacién a las
obligaciones de captacion més las cuentas por pagar.

c/ Cociente de la cartera vencida y la cartera bruta total.

d/ Cociente de las estimaciones por valuacion de la cartera de créditos entre la cartera vencida.

e/ Rendimiento como proporcién de patrimonio.

f/ Rendimiento como proporcién de activos.

g/ Cociente del margen operacional neto entre el margen operacional bruto.

La liquidez a nivel agregado de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, evidencié una buena posicién para atender oportunamente, sus obligaciones financieras. La liquidez
inmediata se ubicd en 17.7% y la mediata cerrd en 43.3%.

La calidad de la cartera se mantuvo en un buen nivel, al considerar que el indicador de morosidad fue de 1.3%
para diciembre de 2014 y 2015. Al 31 de diciembre de 2015 la cobertura de la cartera vencida fue de 152.3%.

En cuanto a la solvencia de las instituciones, de manera agregada, se muestra una leve disminucién, al compararse
con diciembre de 2014. La posiciéon patrimonial medida por el indice de adecuacién de capital a diciembre de
2015 alcanzd 14.5%, superior al requerimiento minimo legal de 10% y superior al estandar internacional de 8%
recomendado en los acuerdos de capital conocidos como Basilea | y Il.

El rendimiento del patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés) y del activo (ROA, por sus siglas en inglés) se ubico
en 15.9% y 1.5%, respectivamente. Lo anterior es muestra del buen desempefio de las entidades financieras,
cuyo respaldo se encuentra en el crecimiento del patrimonio y del total de activos.

2.3. Situacion financiera del mercado asegurador

Activos

Los activos netos de las compafiias aseguradoras han mostrado una tendencia al alza, registrando al 31 de
diciembre de 2015 un monto de Q8,685.6 millones, cifra mayor en 10.1% a la registrada a diciembre de 2014
de Q7,888.8 millones.
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El incremento de los activos en 2015 estuvo influenciado por el aumento en las primas por cobrar, cuyo incremento
fue de Q319.5 millones (19.5%). El crecimiento de las inversiones fue de Q204.1 millones (4.0%).

Grdfica 11. Principales activos de los compaiiias aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Pasivos

Los pasivos totales de las compafiias aseguradoras, al 31 de diciembre de 2015, mostraron un saldo de Q5,618.9
millones, superior en 9.7% al registrado a diciembre de 2014 de Q5,120.9 millones.

El principal pasivo de las aseguradoras, conformado por las reservas técnicas, tuvo un crecimiento de Q192.2
millones (5.8%).

Grdfica 17. Principales pasivos de las compaiiias aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Capital contable y utilidades

Al 31 de diciembre de 2015, el capital contable de las compaiiias aseguradoras ascendié a Q3,066.7 millones,
mayor en 10.8% al registrado a diciembre de 2014. Esta variacién es producto del incremento de aportes para
acciones, las reservas de capital y otras reservas.

Grdfica 13. Capital contable de las compaiiias asequradoras (Cifras en millones de quetzales)
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Primas netas

A diciembre de 2015, la mayor proporcién del total de primas netas correspondié al ramo de dafios con 51.6%,
participaciéon mayor a la de diciembre de 2014 de 51.3%. El ramo de accidentes y enfermedades tuvo una
participacion de 25.2%, mayor al 23.7% del afio anterior. Por su parte, el ramo de vida tuvo una participacién de
19.4%, menor a la del afio previo de 20.8%, manteniendo un comportamiento estable.

Las compafiias aseguradoras reportaron al 31 de diciembre de 2015 un incremento en las primas netas de 6.3%
con respecto al registrado a diciembre del afio anterior. Los ramos que mayor dinamismo presentaron fueron el
de accidentes y enfermedades y el de dafios, con un crecimiento de 13.3% y 6.9%, respectivamente.

Grdfica 14. Primas netas de las compaiiias asequradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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El incremento de las primas netas en el ramo de accidentes y enfermedades, se registro, principalmente, en el
rubro de salud y hospitalizacion con un aumento del 14.2%, y en el ramo de dafos se observd, basicamente, en
el rubro de vehiculos automotores que se incrementé en 6.8%.

En el ramo de vida se registré una disminucién de primas netas de 0.9%, especialmente en el rubro de planes
colectivos, los cuales se redujeron 0.8%.

El ramo de caucién disminuyd 6.1%, donde sobresale la reduccion de 20.0% del rubro de administrativas ante
gobierno.

Indicadores técnicos y financieros de compaiiias de seguros

[abla 3. Principales indicadores técnicos y financieros

2014 2015

Primas
Reaseguro cedido 35.8% 35.1%
indice de retencién de primas 64.2% 64.9%

Siniestralidad

Recuperacién en siniestros ¢ 24.1% 29.2%

[ndice de siniestralidad-primas netas devengadas ¢ 58.4% 61.6%

Técnicos y Financieros

Ratio combinado®’ 91.0% 93.3%
Rendimiento sobre primas netas emitidas ¥ 11.1% 10.8%
Rendimiento del activo ¢ 8.1% 7.7%
Rendimiento del patrimonio " 23.2% 21.7%
Liquidez corriente (Nro. de veces) ” 1.4 1.4

Rendimiento sobre inversiones 7.1% 7.1%

a/ Cociente de las primas de reaseguro cedido y las primas netas emitidas.

b/ Cociente de las primas netas de retencion y las primas netas emitidas.

c/ Cociente del monto en siniestros netos a cargo de reaseguradores y el monto de los siniestros totales (neto de
salvamentos y recuperaciones).

d/ Cociente de siniestralidad y monto de las primas netas de retencion devengadas.

e/ Cociente de la suma de los costos de adquisicion, la siniestralidad y los gastos de administracién menos los
derechos de emision entre el monto de las primas netas de retencion devengadas.

f/ Cociente del resultado neto del ejercicio y las primas netas emitidas.

g/ Cociente del resultado neto anualizado y el activo neto.
h/ Cociente de la utilidad neta anualizada y el capital contable.

i/ Cociente de los montos de los activos liquidos (Inversiones mas disponibilidades menos bienes inmuebles,
aumentos por revaluaciones e inmuebles vendidos con reserva de dominio) y el monto de los pasivos exigibles
(subtotal de las reservas técnicas mas las obligaciones contractuales pendientes de pago).

j/ Cociente del resultado de la resta de los rubros anualizados de los productos de inversiones menos los egresos
por inversiones y el total de inversiones.
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Las compafiias aseguradoras autorizadas para operar en Guatemala cedieron en promedio el 35.1% de las primas
netas totales a las entidades reaseguradoras al 31 de diciembre de 2015, porcentaje menor al 35.8% cedido en
la misma fecha de 2014, lo que indica que las compafiias de seguros retuvieron mas primas netas y por ende
asumieron mas riesgos de los montos asegurados.

La siniestralidad de las compafiias aseguradoras fue de 61.6%, a diciembre de 2015, porcentaje mayor al 58.4%
de diciembre de 2014.

En cuanto a los indicadores técnicos y financieros, la razén o ratio combinado fue de 93.3% menor al 100%,
lo cual indica que la operacién del sistema asegurador mantiene su eficiencia en la utilizaciéon de sus primas
disponibles. Cabe mencionar que las razones de rentabilidad a diciembre de 2015 con respecto al mismo mes
de 2014, disminuyeron y que la liquidez corriente se mantuvo 1.4 veces en ambas fechas.
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SUPERVISION

BASADA EN RIESGOS

CON UN MARCO LEGAL

Y REGULATORIO MODERNO

Los estdndares emitidos por el Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking
Supervision, BCBS), la Asociaciéon Internacional de Supervisores de Seguros (International Association of Insurance
Supervisors, IAIS) y otras organizaciones afines, fortalecidos con la experiencia de la pasada crisis financiera
global, actualmente requieren que los 6rganos de supervision y regulacion financiera desarrollen mayor énfasis
en la supervision eficaz basada en riesgos, en las medidas correctivas oportunas e intervencion temprana, cuando
sea el caso, tomando en cuenta entre otros aspectos, los riesgos de naturaleza sistémica y las medidas de tipo
macroprudencial que sean necesarias.

En ese sentido, bajo el tema de “Supervisién basada en riesgos con un marco legal y regulatorio moderno”,
gue constituye uno de los pilares de su plan estratégico, la Superintendencia de Bancos continué durante 2014
y 2015, por un lado, con el fortalecimiento de su enfoque de supervisiéon basada en riesgos (adoptado desde
2008), el cual tiene como objetivo evaluar de manera preventiva los riesgos asumidos, para que cualquier impacto
que los mismos puedan tener en la situacién financiera de las entidades supervisadas, sea mitigado en una
etapa temprana; y, por otro, con el desarrollo de un marco normativo que apoye dicho enfoque de supervisién,
a través de promover la emision e implementacion de disposiciones minimas basadas en las mejores practicas,
que deben observar las entidades en la gestién de los riesgos, asi como de aquellas que fortalecen las facultades
del érgano supervisor para llevar a cabo sus funciones. Ambas lineas de accién, buscan contribuir para que las
instituciones supervisadas adecuen permanentemente la administracién del negocio que realizan y su gobierno
corporativo, a enfoques basados en riesgos, en beneficio de los intereses del publico que confia sus recursos a
las mismas, y consecuentemente, de la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

De igual manera, con el objeto de abarcar todas las funciones del ente supervisor derivadas de su mandato legal,
el enfoque de supervisiéon mencionado se apoyd en auditorias de dreas especificas, asi como en la supervision
permanente y verificacién del cumplimiento de la normativa en las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion,
tacticas de supervision que se definen mas adelante.

En ese contexto, para lograr los propdsitos indicados, el enfoque de supervisién y marco regulatorio se
mantuvieron en constante adaptacién a los referidos estandares internacionales, llevando a cabo para el efecto,
iniciativas estratégicas que propiciaron la afinacién del modelo de supervisién basada en riesgos; la organizacion
y participacién en eventos para fortalecer la supervisién consolidada y transfronteriza de los grupos financieros;
la mejora continua del proceso de resolucién bancaria y de seguros; la evaluacién para la aplicacion de los
estandares mas recientes de capital y de liquidez, seglin hoja de ruta establecida; asi como, evaluaciones dirigidas
a identificar fuentes de riesgo sistémico, en los términos que se mencionan en el apartado 6.1 de este documento.

En ese orden de ideas, se describen a continuacién las principales actividades realizadas y los resultados
obtenidos durante 2014 y 2015, teniendo en cuenta que lo relativo a supervisién basada en riesgos se presenta
en dos apartados, uno dedicado al proceso de supervision de entidades en lo individual y otro a la supervisién
consolidada y transfronteriza de grupos financieros.

Superintendencia de Bancos Memoria de Labores 2014-2015 23 >



70,

‘194(» 2016

3.1. Supervision basada en riesgos

Conforme lo establecen los estandares internacionales, la supervisiéon basada en riesgos que realiza la
Superintendencia de Bancos consiste en una evaluacién integral de: los riesgos inherentes al negocio que realizan
las entidades supervisadas; la calidad de los mitigadores de riesgo, conformados por el gobierno corporativo,
los procesos de gestidn y control establecidos para el efecto; y, la fortaleza patrimonial de las instituciones para
hacer frente a dichos riesgos sin comprometer su estabilidad y los recursos del piblico.

Los resultados de esta evaluacién, que se llevan a cabo conforme a la metodologia, procedimientos y sistema de
calificacién establecidos en el Manual de Supervisién Basada en Riesgos, se resumen en una matriz de riesgos
disefiada para cada tipo de entidad, la cual provee una visién estructurada del nivel de riesgo de las diferentes
lineas de negocio y del perfil de riesgo de la entidad evaluada en su conjunto, aspectos que, sin perjuicio de
las medidas supervisoras que correspondan, orientan la asignacién de los recursos de supervision a las areas o
entidades de mayor riesgo.

Cabe mencionar que, entre las mejoras constantes al modelo de supervision basada en riesgos utilizado para
estos efectos, destaca la afinacion de la metodologia de evaluacién de los riesgos de seguros, la cual se
llevé a cabo con el apoyo de expertos a nivel internacional y del Centro Regional de Asistencia Técnica de
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-DR, por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario
Internacional. Dicha afinacién fue aplicada en fase de prueba piloto en dos aseguradoras en 2014 e implementada
progresivamente en otras seis entidades en 2015.

Ciclo de supervision basada en riesgos

La supervisién basada en riesgos, conforme lo descrito en el apartado anterior, se lleva a cabo por ciclos
que comprenden desde la identificacién de entidades y éreas de riesgo a evaluar; la planificacién para la
asignacion de los recursos de supervision; la ejecucion de las revisiones programadas conforme a la metodologia
y procedimientos establecidos; la discusidn de los resultados y asignacion de calificaciones; hasta la comunicacién
de estos al consejo de administracion de las entidades y el seguimiento de las acciones correctivas, para dar
inicio al siguiente ciclo.

llustracion 1. Ciclo de supervisidn basada en riesgos

Definicién de la
estrategia de
supervisién

Prioridades y

Actualizacién
matriz de riesgos

Seguimiento

planes de accién

Presentacién
planes de accién

Comunicacién de

resultados a
entidades

asignacién de
recursos

Ejecucién de la
supervisién

Calificacion
matriz de riesgos
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En las entidades a las que se les aplicé al menos un ciclo de supervision, se requirié a los consejos de
administracién que asumieran compromisos en busca de mejoras al gobierno corporativo y en la gestién de los
riesgos, mediante el requerimiento de planes de accién para implementar dichas mejoras o medidas correctivas,
las cuales son objeto de seguimiento y verificacion por parte del 6rgano supervisor, por lo que esta fase del ciclo
de supervision constituye un pilar fundamental en materia de acciones preventivas o correctivas tempranas, que
se estiman necesarias para mantener la solidez de las entidades supervisadas y para que su gestién se mantenga
apegada al marco normativo y mejores précticas.

Es importante indicar, que independientemente del ciclo completo de supervisiéon, dada la aplicacién de la
supervision basada en riesgos sobre una base continua, las matrices de riesgos de cada uno de los bancos que
conforman el sistema bancario y entidades del sistema asegurador, fueron actualizadas al 30 de junio y 31 de
diciembre de cada afio, con base en los resultados del seguimiento de los planes de accién.

Principales resultados de los ciclos de supervision

Como parte del ciclo de supervisién anteriormente descrito, durante 2014 y 2015 se realizé el seguimiento de
los planes de accién en entidades bancarias y aseguradoras. Al respecto, las instituciones en general cumplieron
satisfactoriamente con los compromisos asumidos conforme la programacién prevista en los citados planes, los
cuales incidieron principalmente en avances en el gobierno corporativo y en la gestién y control de riesgos, en
las dreas que se resumen a continuacion:

Supervision basada en riesgos
Areas de mejora identificadas en el seguimiento de planes de accion

* Desarrollo y fortalecimiento de politicas para el buen
) gobierno corporativo.
Gobierno « Involucramiento del consejo de administracién en la
corporativo gestion de riesgos.
* Estructura y funcionamiento de los comités de riesgo,
unidades de administracion de riesgos y auditoria interna.

* Desarrollo y fortalecimiento de politicas para la gestién
de riesgos.

* Metodologias y herramientas para la gestién de riesgos.

. * Funcionalidad de los sitios alternos de operaciones

riesgos tecnolégicas.

* Administracién del riesgo tecnoldgico.

Gestiony
control de

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2015 quedaron para ser verificados los planes de accién més recientes, asi
como, los anteriores que aln se encuentren en proceso de implementacién, los cuales contienen una serie de
compromisos de los consejos de administracién segln se resume en la tabla siguiente:
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[ablo 4. Supervision basada en riesgos.
Compromisos de mejora asumidos por las entidades objeto de sequimiento en 2016 y arios posteriores

ENTIDADES
AREAS DE MEJORA ASEGURADORAS TOTALES
BANCARIAS

Gobierno corporativo 119 126
Riesgo de liquidez 38 1 39
Riesgo de crédito 111 2 113
Riesgo de mercado 9 1 10
Riesgo operacional 29 29
Riesgo tecnoldgico 28 28
Riesgo legal 23 43 66

Gestion de capital y otros

““_

Tacticas de apoyo ala supervision basada en riesgos

Con el fin de mantener un conocimiento actualizado de las entidades supervisadas y sus operaciones, lo cual
es necesario para la evaluacién de sus riesgos, cubrir todas las areas de riesgo identificadas, estén o no dichas
entidades sujetas a un ciclo completo de supervision; asi como, realizar las demas funciones del 6rgano supervisor
contempladas en la ley. La supervisién basada en riesgos se apoya en tres tacticas de supervision definidas en
funcién del tipo de actividad, objetivo que persigue y recurrencia en su realizacién, siendo estas:

e Auditorias de areas especificas;

e Vigilancia permanente; y,

e Verificacion del cumplimiento de la normativa.

Asimismo, la evaluacién integral de riesgos se complementa con el anélisis de temas a nivel transversal del

sistema financiero supervisado, con el fin de generar una visién de conjunto del mismo como referencia para la
supervisién de entidades en lo individual.

En ese sentido, en la aplicacién de las citadas tacticas, durante 2014 y 2015 se llevaron a cabo las actividades
que se describen seguidamente.

Auditorias de areas especificas. Comprenden la evaluacién de éreas o lineas de negocio de mayor relevancia
y exposicién a concentraciones de riesgos, asi como de los aspectos que ameriten la atencién del supervisor,
derivados de debilidades identificadas en ciclos de supervisién basada en riesgos o en la aplicacion de las otras
tacticas de supervision.

En funcién de lo indicado y la planificacion establecida, en los bancos, sociedades financieras, entidades fuera
de plaza o entidades off shore y otras que otorgan financiamiento que forman parte de grupos financieros, se
desarrollaron 220 auditorias, entre las que destacaron en su orden:

e Auditorias de cartera de créditos de los segmentos empresarial, consumo y vivienda;

e Auditorias de cartera de titulos valores y seguimiento de la tesoreria;

e Auditorias de resultados; vy,

e Auditorias de la calidad de la informacién remitidas periddicamente por las entidades supervisadas a la

Superintendencia de Bancos a través de medios electrénicos.
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Respecto de las operaciones de crédito, vale la pena comentar que constituyen el drea con mayores revisiones,
dado que representan la principal actividad de los bancos y demas entidades supervisadas que otorgan
financiamiento, equivalentes al 57% de los activos. Las revisiones practicadas en dicha érea, sin perjuicio de los
factores de riesgo que se utilizaron como insumo para la calificacion del riesgo de crédito, reflejaron ajustes
a reservas de valuacion que fueron registrados y/o subsanados por las entidades supervisadas y algunos se
encuentran en proceso.

Por su parte, en las aseguradoras se practicaron cerca de 175 auditorias orientadas, en orden de importancia,
a las éareas siguientes:

e Reaseguro cedido en sus diferentes modalidades, incluyendo las revisiones de los programas anuales de
reaseguro presentados a la Superintendencia de Bancos;

*  Valuacién de las reservas técnicas; e,
* Inversiones que respaldan las reservas técnicas y el margen de solvencia.

Asimismo, en otras entidades supervisadas, que incluyen principalmente el Banco de Guatemala, almacenes
generales de depdsito y casas de bolsa que forman parte de grupos financieros, se llevaron a cabo auditorias
de operaciones activas, pasivas, contingentes y de resultados; inversiones realizadas con recursos de las reservas
monetarias internacionales; fideicomisos y fondos (administrados por el banco central); ejecucién presupuestaria;
titulos valores en administracién de casas de bolsa; mercaderias en depdsito; y, del Fondo para la Proteccién
del Ahorro (FOPA).

Como resultado de las auditorias de areas especificas, se hicieron del conocimiento de las entidades las
deficiencias establecidas con el fin de subsanar las mismas y, cuando fue procedente, se formularon las
observaciones correspondientes por ajustes e infracciones a disposiciones legales o reglamentarias, las cuales
fueron trasladadas en audiencia a las entidades para el inicio del debido proceso establecido en la ley.

Supervisién permanente. Consiste en el seguimiento continuo de las operaciones relevantes y actuaciones de las
entidades, a fin de identificar situaciones que puedan tener incidencia en los diferentes riesgos asumidos, para lo
cual, equipos de trabajo delegados en las instalaciones de dichas instituciones o de manera extra situ, realizan las
investigaciones, evaluaciones y anélisis con el objeto de adoptar las acciones de supervisién que correspondan.

En ese sentido, se realizaron con diferente periodicidad (diaria, semanal, mensual, entre otros), en funcién del
tipo de entidad, importancia sistémica y tema especifico objeto de seguimiento, 2,200 actividades de este tipo
en bancos y demas instituciones supervisadas que otorgan financiamiento; 1,650 en aseguradoras; y, 440 en
el banco central, almacenes generales de depésito y otras entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos, las cuales consistieron principalmente en:

e Anélisis de variaciones e investigaciéon de operaciones;

e Seguimiento de los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad;

e Andlisis y seguimiento de los indicadores técnicos de seguros; y,

e Otras actividades relacionadas con el desempefio de las entidades y riesgos asumidos por las mismas.
Verificacién del cumplimiento de la normativa. Comprende las verificaciones realizadas en atencién a una de las

principales funciones del érgano supervisor, que es cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones
y resoluciones aplicables a las entidades supervisadas.

Sobre el particular, un total de 1,430 verificaciones se practicaron en bancos, sociedades financieras, entidades
fuera de plaza o entidades off shore y empresas especializadas en servicios financieros que forman parte de
grupos financieros; en tanto que, otras 2,150 tuvieron lugar en aseguradoras, Banco de Guatemala, almacenes
generales de depésito y otras instituciones supervisadas. Desde este punto de vista, los temas con mayores
revisiones conciernen a la posiciéon de encaje en bancos y limites de reservas de liquidez en entidades fuera de
plaza o entidades off shore; envio de informacién al érgano supervisor; requisitos de divulgacién de informacién
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financiera y de otro tipo; contratacion y alcance de las auditorias externas; contratos de reaseguro para su registro
en el érgano supervisor; requisitos aplicables a la adquisicion o transferencia de participaciones significativas en
el capital pagado de las instituciones supervisadas; y, cualidades que deben cumplir los miembros del consejo
de administracidn y gerentes generales de dichas instituciones.

Derivado de las referidas verificaciones, en los casos que aplicd, se formularon las observaciones correspondientes
por infraccién a disposiciones legales o reglamentarias, las cuales fueron trasladadas en audiencia a las entidades
conforme el debido proceso establecido en la ley.

Supervisién transversal. Consiste en el anélisis de las principales variables financieras y de riesgos asumidos
por el sistema financiero en su conjunto, con el propédsito de establecer comportamientos y tendencias a ese
nivel y ademas, generar referencias para ubicar en el contexto que corresponda los resultados obtenidos en la
supervision de cada una de las instituciones supervisadas. En ese sentido, dentro de las principales actividades
abordadas se encuentran:

e Andlisis semanal de variaciones y seguimiento de principales operaciones;

*  Monitoreo de los principales deudores del sistema financiero, unidades de riesgo vinculadas y segmentos
especificos de la cartera de créditos (consumo, créditos en moneda extranjera y cédulas hipotecarias, entre
otros);

e Evolucion de los financiamientos obtenidos a través de lineas de créditos del exterior;
e Andlisis de la rentabilidad; vy,
e Seguimiento de la participacion extranjera en el sistema bancario y la incursién de este en la regién.

Asimismo, se realizé el disefio e implementacion de metodologias para el anélisis de interconexiones del sistema
financiero, asi como para la estimacién de pérdidas esperadas en la cartera de créditos de consumo.

El resultado de estas actividades, en adicion a contribuir al fortalecimiento de la supervision basada en riesgos,
permitié el monitoreo de manera oportuna de los riesgos del sistema financiero a nivel transversal.

3.2. Supervision consolidaday transfronteriza

Las mejores précticas sugieren que la supervision efectiva, cuando las entidades forman parte de grupos bancarios
o conglomerados financieros, se lleve a cabo sobre una base consolidada considerando las actividades realizadas
por el grupo a escala internacional. Este estdndar ha cobrado relevancia en Guatemala en los Ultimos afios, dada
la creciente participacién de los grupos locales en la actividad financiera a nivel de Centroamérica y Panama;
el aumento de la participacién de bancos extranjeros en la banca guatemalteca, la cual al 31 de diciembre de
2015 representa cerca del 26% del capital del sistema bancario en su conjunto; y, la participacion extranjera en
el mercado asegurador local, que equivale al 29% del capital a nivel agregado de dicho sistema.

llustracion 7. Regionalizacion de la banca guatemalteca
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En virtud de ello, la Superintendencia de Bancos, en adicién al desarrollo e implementacién en tres grupos
financieros, de una metodologia de supervisién consolidada y transfronteriza que forma parte del enfoque
de supervisién basada en riesgos, asi como su activa participacién en el Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), en 2014 y 2015 llevaron
a cabo las actividades siguientes:

*  Participacion periddica en reuniones virtuales y presenciales del Comité de Enlace, érgano del citado
Consejo constituido en 2007, con el objeto de coordinar la supervisién consolidada y transfronteriza
a nivel regional. A este respecto, ademas de la interaccién constante con funcionarios homélogos
directamente involucrados en la supervisién de las entidades transfronterizas, se intercambio
sistematicamente informacién de interés para esos fines, sujeto a las disposiciones legales y
normativas de confidencialidad de cada pais participante.’

*  Organizacién del primer Colegio de Supervisores Bancarios de dos grupos financieros guatemaltecos
que tienen operaciones en Centroamérica, foros que integraron al conjunto de supervisores
involucrados en la vigilancia e inspeccién de las entidades que conforman dichos grupos, para
reforzar la supervision efectiva de los mismos y propiciar medios que apoyen la visién integral de los
riesgos asumidos a nivel de los conglomerados financieros y de su gestion desde una perspectiva
global y regional.

e Participacién en cuatro colegios de supervisores promovidos por supervisores de origen de un
similar nimero de grupos financieros extranjeros que tienen presencia en el pais, asi como, en dos
colegios de supervisores correspondientes a una aseguradora internacional que opera en Guatemala.

" Més informacién relativa a las relaciones institucionales de la Superintendencia de Bancos con el citado Comité de Enlace, se detalla
en el apartado 5.3 de este documento.

3.3. Marco normativo

El marco legal y regulatorio ha contribuido al avance que se ha logrado en el proceso de supervisién y ha
promovido la sana gestién en las entidades supervisadas. Dicho marco ha estado sujeto a una constante revision
y actualizacién, para que el mismo se modernice y se adecule a las mejores préacticas y estdndares internacionales,
y de esa manera promueva la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado y permita su desarrollo
para realizar eficazmente sus operaciones y prestar servicios de calidad, tomando en cuenta las tendencias de
la tecnologia, la innovacién financiera y la globalizacién. Lo anterior, sin perder de vista la adecuada gestién del
riesgo al que las entidades financieras pudieran estar expuestas, segun la naturaleza y escala de los negocios
que realizan.

Al respecto, la pasada crisis financiera internacional puso de manifiesto, entre otros, la necesidad de que las
entidades financieras fortalezcan su capital y liquidez, para que estas puedan enfrentar los riesgos adicionales a
que estan expuestas, de tal forma que les permita mantenerse solventes y liquidas.

En ese sentido, la Superintendencia de Bancos ha impulsado la aprobacién de normativa prudencial en varias
lineas de accién para apoyar la labor de supervisiéon, tanto individual, consolidada y transfronteriza, a fin de
promover que las entidades y los grupos financieros gestionen adecuadamente los riesgos que asumen y
fortalezcan las préacticas de divulgacién de informacién; en virtud de ello, el ente supervisor durante 2014 y
2015 sometié a consideracién de la Junta Monetaria para su aprobacion nueve proyectos de reglamentos. Dicha
reglamentacién fue aprobada y emitida por el citado érgano y la misma se detalla a continuacion:
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RESOLUCION DE
JUNTA MONETARIA DESCRIPCION
NUMERO

Modificacién al articulo 3 del Reglamento para Inversiones de
los Bancos del Sistema en Titulos Valores emitidos por Entidades
Privadas. La modificacion entré en vigencia el 10 de febrero de
2014 y la misma consistié en agregar la alternativa de que los
bancos puedan invertir en valores con calificacién de riesgo BB para
largo plazo, de manera que cuenten con posibilidades de inversion
adicionales, que les permitan diversificar su portafolio con un nivel
de riesgo controlado.

JM-11-2014

Reglamento para la Divulgacién de Informacién por parte de las
Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, las Empresas
Especializadas en Servicios Financieros y otras que califique la
Junta Monetaria, que formen parte de un Grupo Financiero y

JM-12-2014 las Casas de Cambio. Esta disposicién entré en vigencia el 21 de
febrero de 2014 y tiene por objeto normar la informacién minima
que deben divulgar dichas entidades, con la finalidad de que los
agentes econdémicos cuenten con informacién para su anélisis y la
toma de decisiones.

Procedimiento para determinar la cuota de inspecciéon que
deben aportar los Almacenes Generales de Depésito a la
Superintendencia de Bancos. Este reglamento entré en vigencia

JM-16-2015 el 18 de febrero de 2015 y modificé el procedimiento del célculo
de la cuota de sostenimiento de los almacenes generales de
deposito, acorde con las caracteristicas del negocio que realizan
tales entidades.

Modificacién al articulo 4 del Reglamento de Concentracion de
Inversiones y Contingencias. La modificacién entré en vigencia
el 17 de abril de 2015 y consistié en no computar, para el limite
individual de concentracién, los depésitos e inversiones que las
empresas del grupo financiero mantengan en el banco de su grupo
financiero.

JM-27-2015

Reglamento de Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la
Contratacién y Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas
Especializadas en Servicios Financieros, que sean parte de Grupos
Financieros. Esta disposicion entré en vigencia el 12 de junio de
2015 y definié el nuevo alcance de los requisitos minimos que deben
incorporarse en la contratacion y alcance de las auditorias externas
de las empresas especializadas en servicios financieros, que sean
parte de grupos financieros.

JM-44-2015

Reglamento para el Registro de Auditores Externos. Este
reglamento entré en vigencia el 12 de junio de 2015 e incorpord
nuevos lineamientos para la inscripcion de los auditores externos
que presten servicios de auditoria externa a las entidades sujetas
a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos, en
el registro que para el efecto debe llevar dicho érgano supervisor.

JM-45-2015
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Modificaciones al Reglamento para la Divulgacién de Informacién
por parte de las Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore,
las Empresas Especializadas en Servicios Financieros y otras que
califique la Junta Monetaria, que formen parte de un Grupo
Financiero y las Casas de Cambio. Esta disposicién entré en
vigencia el 1 de enero de 2016 y modifico el articulo 5 relacionado
con la tasa efectiva anual equivalente para operaciones de tarjeta
de crédito; y los articulos 10y 15, relacionados con la publicacién
por medio del sitio web de las entidades fuera de plaza o entidades
off shore y de las empresas especializadas en servicios financieros y
otras que califique la Junta Monetaria, en cuanto al procedimiento
para la determinacion de los indicadores financieros.

JM-70-2015

Reglamento para la Comercializacién Masiva de Seguros. Con
vigencia desde el 21 de agosto de 2015, este reglamento modificd
la disposicién anterior con el fin de facilitar los requisitos para
promover la comercializacién masiva de seguros en el pais.

JM-73-2015

Modificaciones al Reglamento de Calce de Operaciones Activas
y Pasivas en Moneda Extranjera de los Bancos y Sociedades
Financieras Privadas. Se publicé el 18 de diciembre de 2015 y
cobrara vigencia el 1 de junio de 2016, las modificaciones tienen

JM-113-2015 como propésito la reduccién de los porcentajes sobre los limites
establecidos a las diferencias positiva y negativa, como mecanismo
para mitigar el riesgo cambiario a que pudieran estar expuestas las
entidades; asi como, ampliar el periodo de calculo del calce, de
semanal a mensual.

Por su parte, el Superintendente de Bancos con base en las facultades que le confiere la ley, emiti6 las
resoluciones, los acuerdos y los oficios circulares descritos seguidamente, como complemento a la vigilancia e
inspeccién que ejerce el érgano supervisor.

NUMERO DESCRIPCION

Revision y Fijacion para el afio 2014, del Monto Minimo de Capital
pagado por los Bancos y Sucursales de Bancos Extranjeros que se
Constituyan o establezcan en el territorio nacional. Con vigencia
desde el 20 de enero de 2014, esta resolucion establece lo referente
al monto minimo de capital pagado para el 2014, aplicable a las
entidades bancarias.

RES-17-2014

Envio del Reporte de Calificacion de Riesgo a la Superintendencia
de Bancos. Este oficio circular fue emitido el 13 de febrero de 2014 y
establece la obligacién de las entidades de enviar copia del reporte
de calificaciéon de riesgo a esta Superintendencia de Bancos en un
plazo no mayor de 20 dias, para la primera calificacién, contado a
partir de la fecha de otorgada dicha calificacion.

0C-997-2014
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AC-6-2014

AC-7-2014

OC-1118-2014

OC-3806-2014

AC-33-2014

RES-54-2015

AC-31-2015

Instrucciones para la Divulgacién de Informacién por parte de los
Bancos, las Sociedades Financieras, los Almacenes Generales de
Depdsito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables
de un Grupo Financiero. El acuerdo cobré vigencia el 3 de marzo
de 2014, tiene por objeto emitir las instrucciones generales para
la divulgacién de informacion, sobre sus actividades y su situacion
financiera, por parte de bancos, las sociedades financieras, los
almacenes generales de deposito y las empresas controladoras o
empresas responsables de un grupo financiero, con la finalidad
de que los agentes econémicos cuenten con informacién para su
analisis y la toma de decisiones.

Instrucciones para la Divulgacién de Informacién por parte
de las Aseguradoras y Reaseguradoras. Esta disposicion entrd
en vigencia el 3 de marzo de 2014 y tiene por objeto emitir las
instrucciones generales para la divulgacién de informacién sobre sus
actividades y su situacion financiera, por parte de las aseguradoras
y reaseguradoras, con la finalidad de que los agentes econémicos
cuenten con informacién para su anélisis y la toma de decisiones.

Elementos a considerar y Casos Practicos para el Calculo de la
Tasa Efectiva Anual Equivalente (TAE) para Operaciones Activas
de Crédito. Este oficio circular fue enviado a las entidades el 3
de marzo de 2014 y establece los criterios sobre los elementos a
considerar y casos practicos para el calculo de |a tasa efectiva anual
equivalente para operaciones activas de crédito.

Envio de Informacién de Reclamos Presentados por los Usuarios
de Productos y Servicios Financieros. Este oficio circular fue
emitido el 28 de julio de 2014 y dirigido a los bancos y empresas
emisoras y administradoras de tarjetas de crédito, y establece el
envio de informacién acerca de los reclamos presentados por los
usuarios sobre productos y servicios financieros que prestan dichas
entidades.

Procedimientos para el Registro de Planes de Seguros. Con
vigencia desde el 11 de diciembre de 2014, esta disposicién tiene
por objeto establecer los procedimientos que las aseguradoras
deben cumplir para el registro en la Superintendencia de Bancos de
los planes de seguros y sus modificaciones, previo a su utilizacién.

Revisién y fijacion para el 2015, del Monto Minimo de Capital
Pagado por los Bancos y Sucursales de Bancos Extranjeros que
se Constituyan o Establezcan en el Territorio Nacional. Esta
resolucién fue emitida con fecha 27 de enero de 2015 y establece lo
referente a fijar para el 2015, los montos minimos de capital pagado
inicial para bancos y sucursales de bancos extranjeros que se
constituyan o se establezcan en el territorio nacional, manteniendo
los establecidos el afio anterior en resolucién Nro. 17-2014 de la
Superintendencia de Bancos.

Requisitos que Deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance
de las Auditorias Externas de las Empresas Sujetas a la Vigilancia
e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Esta disposicion
entré en vigencia el 10 de junio de 2015 y tiene por objeto
establecer los requisitos minimos que deben incorporarse en la
contratacion y alcance de las auditorias externas de las entidades
sujetas a la vigilancia e inspecciéon de la Superintendencia de
Bancos.
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Oficio Circular dirigido a las Aseguradoras. El oficio fue emitido
el 17 de septiembre de 2015 y establece el procedimiento contable

0C-8249-2015 para el registro del gasto por Impuesto Sobre la Renta, a partir del
1 de enero de 2016, independientemente del régimen tributario
en el que estén inscritas tales entidades.

Oficio Circular dirigido a Bancos, Sociedades Financieras,
Almacenes Generales de Depésito, Entidades Fuera de Plaza o
Entidades Off Shore, Casas de Cambio y Empresas que forman
parte de Grupos Financieros. El oficio fue emitido el 17 de
septiembre de 2015 y establece el procedimiento contable para
el registro del gasto por Impuesto Sobre la Renta, a partir del 1 de
enero de 2016, independientemente del régimen tributario en el
que estén inscritas las entidades.

0OC-8345-2015

Disposiciones Generales para el Envio de Informacién a la
Superintendencia de Bancos por parte de las Aseguradoras y
las Reaseguradoras. Este acuerdo cobré vigencia a partir del 1 de

AC-36-2015 octubre de 2015 y regula la informacién que las aseguradoras y
las reaseguradoras deben remitir a la Superintendencia de Bancos,
asi como la periodicidad y los medios de envio de la misma, que
incluyen el uso del portal de la Superintendencia de Bancos para
la informacién digitalizada.

3.4. Cumplimiento de estandares internacionales

La labor de supervision bancaria que realiza la Superintendencia de Bancos esté orientada al cumplimiento de
los estandares internacionales que existen sobre la materia. En lo relativo a regulacién y practicas de supervision
de los sistemas bancarios, destacan los Principios Bésicos para una Supervisién Bancaria Eficaz y los Acuerdos
de Capital emitidos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea. Dichos acuerdos son conocidos como
Basilea Il (2004) y Basilea Ill (2010). Este Gltimo fue emitido como respuesta a la crisis financiera internacional
de 2008-2009.

Para avanzar en el cumplimiento de estos estandares, la Superintendencia de Bancos ha trabajado en los temas
siguientes:

e Anélisis de impacto de las metodologias propuestas por el Comité de Basilea en temas de
solvencia.

e Anélisis de impacto de las metodologias propuestas por el Comité de Basilea en temas de liquidez.
*  Andlisis de los retos a superar para avanzar hacia Basilea Il y Ill y definicién de hoja de ruta.

e Diagnéstico para el fortalecimiento de la supervisiéon consolidada y transfronteriza.

e Diagnostico para el fortalecimiento del marco de vigilancia del riesgo sistémico.

e Desarrollo de metodologias para la cuantificacién de riesgos financieros.

e Elaboracién de proyectos de regulacién para la gestion de riesgos financieros.
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PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y
EL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO

4.1. Analisis de transacciones financieras

Reportes de Transaccion Sospechosa

De conformidad con el articulo 26 del Decreto Nro. 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
y, del articulo 16 del Decreto Nro. 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, las
Personas Obligadas (PO) deben de enviar a la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de esta Superintendencia
de Bancos, los Reportes de Transaccion Sospechosa (RTS), los cuales se derivan del monitoreo de transacciones
de los clientes y que por sus caracteristicas pueden estar vinculadas a operaciones de Lavado de Dinero o
Financiamiento del Terrorismo (LD/FT), asi como delitos precedentes a estos.

Al respecto, durante el periodo 2014-2015 se recibieron 2,371 RTS; 1,060 en 2014 y 1,311 en 2015, lo que
representa un incremento del 24% en 2015.

Grdfica 15. Cantidod de Reportes de Transaccion Sospechosa (RTS) recibidos en la IVE
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Casos e informes presentados ante el Ministerio Publico de Guatemala

Derivado del anélisis de RTS e informacién adicional recibida, se identificaron indicios de posibles delitos, por lo
que en cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la Superintendencia de Bancos por
medio de la IVE, en 2014 presenté ante el Ministerio Publico 224 casos’ por un monto de Q3,237.5 millones con
6,658 personas involucradas y 135 casos; y, en el 2015 por Q2,355.7 millones con 5,782 personas involucradas.
Asimismo, en 2014 se presentaron 305 informes de Extincién de Dominio (ED) por un monto de Q3,245.2
millones; y, en 2015, 163 informes por Q2,414.5 millones.

En la grafica 16 se presenta el comportamiento de los casos presentados al Ministerio Piblico durante el periodo
2014-2015, asi como la cantidad de personas involucradas y los montos.

Grdfica 16. Denuncias y ampliaciones de denuncia presentadas al Ministerio Piblico
(Monto en millones de quetzales y cantidad de personas involucradas)
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La grafica 17 presenta el comportamiento y montos de los informes de extincion de dominio presentados ante
el Ministerio Publico.

Grdfica 17. Informes de extincidn de dominio presentados ante el Ministerio Piblico
(Monto en millones de quetzales)
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Requerimientos legales nacionales e internacionales

Requerimientos nacionales

Dentro de las funciones de la IVE se encuentra la de proveer al Ministerio Piblico la informacién que de forma
legal se requiera, a efecto de coadyuvar con la investigaciéon de hechos relacionados con los delitos de LD/FT.

Durante el periodo 2014-2015 se recibieron 1,855 requerimientos del Ministerio Piblico y otras instituciones
legalmente competentes para prevenir y reprimir el LD/FT; se atendieron 836 requerimientos en 2014y 1,019
en 2015, lo que representé un incremento del 22%. En la gréafica 18 se presenta el comportamiento de los
requerimientos nacionales atendidos.

Grdfica 16. Cantidad de requerimientos nacionales atendidos por la IVE

2014 2015

= MINISTERIO PUBLICO m EXTINCION DE DOMINIO ® ORGANISMO JUDICIAL

Requerimientos internacionales

En el &mbito internacional, la Superintendencia de Bancos cuenta con facultades legales para compartir y solicitar
a las Unidades de Andlisis Financiero (UAF) de otros paises, informacién financiera relacionada con casos de
LD/FT, previa suscripcion de un Memorando de Entendimiento (MOU, por sus siglas en inglés).

Al 31 de diciembre de 2015, Guatemala ha suscrito MOU con UAF de 43 paises, los cuales se indican en la tabla 5.

Tabla 5. Paises con los cuales Guatemala ha suscrito MOU

1 El Salvador 12 Barbados 23 Aruba 34 ltalia

2 Panama 13 Costa Rica 24 Canada 35 Rumania
3 Colombia 14 Bahamas 25 Islas Caiman 36 Bulgaria
4 Monserrat 15 Perd 26 Paraguay 37 Ucrania
5 Republica Dominicana 16 Estados Unidos 27 Uruguay 38 Republica de Macedonia
6  Brasil 17 [ Haiti 28 Anguila 39 Portugal
7  Bolivia 18 Bermudas 29 San Cristébal y Nieves 40 Corea
8 Honduras 19 San Vicente y las Granadinas ~ 30 Espafia 41 Libano
9 Nicaragua 20 Chile 31 Bélgica 42 Australia
10 Venezuela 21 México 32 Francia 43 Cuba
11 Argentina 22 Antillas Holandesas 33 Albania
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Derivado de los MOU suscritos por Guatemala, durante 2014 y 2015, la IVE recibié 53 requerimientos
internacionales, la gréfica 19 ilustra el comportamiento de los mismos:

Grdfica 19. Cantidad de requerimientos internacionales recibidos en lo IVE
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Supervision basada en riesgos de LD/FT

La Supervisién Basada en Riesgos (SBR LD/FT) tiene como objetivo identificar como se administran los niveles
de riesgo de LD/FT, asumidos en los productos y servicios brindados al publico por las personas obligadas; y,
verificar que las mismas logren el cumplimiento de las obligaciones que la normativa les impone.

En ese sentido, se supervisan las normas, programas, procedimientos, controles internos y medidas que las
personas obligadas adoptan, desarrollan y ejecutan, para evitar el uso indebido de las mismas. Asimismo, se
evalla la idoneidad de los mitigadores implementados para contrarrestar los riesgos de LD/FT, considerando
el cumplimiento de la normativa contra LD/FT, los estandares internacionales y la normativa prudencial emitida
por la IVE.

Los principales aspectos evaluados son:

e Administracién del riesgo.

e Involucramiento de la administracién.

e Politica “conozca a su cliente”.

e Programas de monitoreo.

e Gestidn del oficial de cumplimiento.

e Capacitacion al personal.

e Programas de auditoria.

e Verificacion del cumplimiento de instrucciones giradas por la IVE.

La evolucién en la verificacion in situ realizada por la IVE, particularmente en los bancos del sistema, ha propiciado
que estos fortalezcan sus mitigadores de riesgo, invirtiendo en recursos tecnolégicos, humanos y capacitacion,
entre otros; para fortalecer su sistema de prevencién de LD/FT. Cabe mencionar que la SBR LD/FT se aplica
paulatinamente a los procesos de supervisién de Personas Obligadas.

Supervision de riesgos de LD/FT de Personas Obligadas

Con la finalidad de fortalecer el sistema de prevencion de LD/FT, en 2014 se realizaron auditorias de verificacién
del cumplimiento de la normativa contra LD/FT y en 2015 se reporté un incremento de 35% en las actividades
de supervision.

Para las auditorias de bancos, financieras y entidades fuera de plaza off shore, se aplicé la metodologia de
Supervisién Basada en el Riesgo de LD/FT.
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Los resultados de las auditorias realizadas durante 2014 y 2015 fueron dados a conocer a los gerentes generales y
representantes legales, consejo de administracién, junta directiva u érgano de direccion superior de las entidades.
Ademas, se otorgaron plazos para entregar planes de accién para subsanar las deficiencias detectadas asi como
para la implementacién de los mismos.

4.2. Analisis estratégico de la informacion

A raiz del anélisis estratégico realizado en la IVE, se generaron los productos siguientes:

Estudios realizados en 2014
e Estudio socioeconémico de sectores vulnerables de LD/FT sobre comercio exterior y transferencias de
fondos internacionales de Guatemala.

e Estudio de transferencias de fondos a nivel geogréfico (nacional e internacional) relacionados con Reportes
de Transacciones Sospechosas.

Estudios realizados en 2015
*  Estudio socioeconémico de sectores vulnerables de LD/FT sobre el sector de metales preciosos en
Guatemala.

e Estudio de riesgo de transferencias de fondos de personas juridicas.

Analisis realizados en 2014

e Anadlisis del manejo de efectivo en moneda extranjera en el sistema financiero de Guatemala.

e Actualizacién de informaciéon de paises ruta de narcotréfico, paises terroristas y paraisos fiscales.

e Anélisis de riesgo geografico de agencias en las fronteras de Guatemala con México, Honduras y El Salvador.
e Andlisis de riesgo de corredores y agentes de seguros.

e Andlisis de transacciones de asociaciones y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

o Anélisis de transacciones realizadas con Cuba.

Analisis realizados en 2015

e Anélisis de transacciones relacionadas con la trata de personas.

e Andlisis de transacciones de banca regional de Guatemala.

e Anélisis de transacciones de loterias en Guatemala.

e Anadlisis de RTS recibidos en el periodo 2012-2014.

e Anélisis de riesgo de cambistas (compraventa de moneda extranjera).

e Anélisis de top 10 de transacciones de compraventa de vehiculos y bienes inmuebles y transacciones mayores
a US$10,000.00 de Personas Obligadas No Financieras.

e Estudio de riesgo de contratistas y proveedores del Estado.
e Anélisis de transacciones relacionadas con fideicomisos.
*  Andlisis de transacciones con paises identificados con riesgo de financiamiento de terrorismo.

e Andlisis de transacciones de casas de cambio.
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4.3. Cumplimiento de estandares internacionales
Evaluacion Nacional de Riesgo

Como parte del cumplimiento de las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) y en
particular la Recomendacién 1, la cual indica que los paises deben conocer los riesgos de LD/FT que enfrentan,
a fin de asignar los recursos necesarios para mitigar los mismos, durante 2014 y 2015, bajo la coordinacién
de la IVE, con el apoyo técnico y la metodologia del Banco Mundial y la colaboracién de funcionarios de
entidades publicas y privadas, se realizé la Evaluacién Nacional de Riesgo de LD/FT para Guatemala, con
la cual se identificaron los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el pais. Los resultados de la referida
evaluacién permitieron establecer acciones para mitigar los riesgos de LD/FT, las cuales fueron incorporadas al
Plan Estratégico Nacional (PEN) de la Comisién Presidencial de Coordinacién de los Esfuerzos contra el Lavado
de Dinero u otros Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva en Guatemala (COPRECLAFT). Es importante indicar, que la Comisién es presidida por la
Vicepresidencia de la Republica, en la cual la IVE funge como Secretaria Técnica, liderando las mesas de trabajo
para la ejecucion del PEN.

Cuarta Ronda de Evaluacion Mutua LD/FT a Guatemala

Dentro del marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas para verificar el cumplimiento de las
Recomendaciones del GAFIl y conforme a la nueva metodologia de evaluacién del referido organismo, en
mayo de 2015, inicié el proceso de evaluacién a Guatemala de manera conjunta por parte del Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) y el Grupo de Accién Financiera del Caribe (GAFIC), para lo cual se
conformé un equipo de expertos de la IVE para que, en conjunto con entidades publicas y privadas se diera
respuesta a cuestionarios técnicos y de efectividad en el cumplimiento de los estandares internacionales de LD/
FT. En diciembre de 2015 los evaluadores realizaron la visita in situ al pais lo cual da paso al Informe de Evaluacién
Mutua de Guatemala, el cual sera presentado en la plenaria del GAFI en el segundo semestre de 2016.

Comision Presidencial de Coordinacion de los Esfuerzos contra el Lavado de Dinero u
otros Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva en Guatemala (COPRECLAFT)

La COPRECLAFT responde a la Recomendaciéon 2 del GAFI la cual indica que los paises deben contar con
mecanismos de coordinacién y trabajo interinstitucional para desarrollar e implementar politicas para combatir
el LD/FT, por lo que se crea la Comisién en 2010, mediante Acuerdo Gubernativo Nro. 132-2010 con vigencia
de cuatro afos y se ejecuta a través del Plan Estratégico Nacional 2010-2014.

En 2014, se amplia el mandato por cuatro afios més, conforme a los estdndares internacionales Anti Lavado de
Dinero y Contra el Financiamiento del Terrorismo (ALD/CFT) mediante Acuerdo Gubernativo Nro. 145-2014 en
el cual se incluye al Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de Economia y la Secretaria Nacional de Bienes
en Extincion de Dominio como miembros de la Comision. Derivado de lo anterior se aprueba el Plan Estratégico
Nacional para el periodo 2014-2018.

Posteriormente, en 2015 y con base en los resultados de la Evaluacién Nacional de Riesgo de LD/FT en Guatemala
(ENR LD/FT), en la cual se identificaron los riesgos de LD/FT que enfrenta el pais se incorporaron las acciones
para mitigar los riesgos identificados al PEN, incluyendo en el mismo la proliferacién de armas de destruccién
masiva y a su vez responde a las recomendaciones y metodologia de evaluacién del GAFI. Por lo anterior, en
julio de 2015 fue aprobado por los miembros de la COPRECLAFT el Plan Estratégico Nacional contra el Lavado
de Dinero, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva en Guatemala 2014-2018 (PEN contra LD/FT-FPADM 2014-2018).
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Los resultados relevantes de las actividades realizadas dentro del marco del PEN contra LD/FT-FPADM son:

e Implementacién de herramienta tecnoldgica en el Ministerio Publico para detectar nimeros telefénicos
relacionados con extorsiones, enfocado en el tema de controles en particular sobre el delito de extorsién.
La referida herramienta consiste en una aplicaciéon que puede ser descargada gratuitamente en teléfonos
moviles inteligentes.

e Desarrollo y disefio del diplomado “Especializacion en prevencion y represién de los delitos de LD/FT”, el
cual consta de tres médulos: Médulo |, Principiantes; Médulo Il, Intermedio; y, Médulo Ill, Avanzado; el cual
es impartido a través de una plataforma e-learning y esta dirigido al personal de las instituciones miembros
e invitadas de COPRECLAFT. En octubre de 2015 finalizé el primer grupo el Médulo | de principiantes. En
diciembre de 2015 se inici6 el proceso de capacitacion de tutores quienes estaran impartiendo el Médulo
I, Intermedios.

* Implementacién de la plataforma de intercambio de estadisticas denominada Sistema Interinstitucional de
Estadisticas (SIRE LD/FT).

4.4. Normativa

Marco normativo

La IVE realiza sus actividades de conformidad con lo establecido en el Decreto Nro. 67-2001, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, el Decreto Nro. 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala; y, el Acuerdo Gubernativo Nro. 118-2002,
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus modificaciones, asi como el Acuerdo
Gubernativo Nro. 86-2006, Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo,
ambos del Presidente de la Republica de Guatemala.

Avance normativo

Con la finalidad de fortalecer el sistema de prevencién de LD/FT, la Superintendencia de Bancos implementé
la normativa prudencial siguiente:

Instrucciones giradas por la IVE durante 2014

INSTRUCCION DESCRIPCION

Instructivo para la utilizacion de formularios para inicio de relaciones,
con primas menores a US$2,500.00 o su equivalente en moneda
Formularios para Inicio de nacional, primas mayores a US$2,500.00 hasta US$10,000.00 o
Relaciones Aseguradoras su equivalente en moneda nacional para personas individuales y
juridicas y primas mayores a US$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional para seguros de vida con acumulacién de valor.
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Guia Basica de Prevencién para
el Servicio de Corresponsalia
u otra relacién similar

Instruccién de acuerdo
al Reglamento para la
Estandarizacién de Cuentas
Bancarias aprobado mediante
Resolucion JM-95-2011

Medidas de debida diligencia
a efecto de identificar al
beneficiario final de clientes
constituidos como personas
o estructuras juridicas

Instructivo IVE-INF-01

Formulario para inicio de
relaciones IVE-NF-30

Formulario de registro de
operaciones o transacciones
diarias IVE-NF-29

Formulario
IVE-NF-RTS LD/FT

Medidas ampliadas IVE-INF-05

<42

En el caso de bancos, financieras y entidades fuera de plaza o
entidades off shore modifica la “Gufa Bésica de Prevencion para el
Servicio de Banca Corresponsal, Sucursales de Bancos Nacionales
en el Extranjero y Subsidiarias”. La instruccién es girada en aspectos
de deteccién y prevenciéon de LD/FT cuando, dentro de sus servicios
y productos se presta el servicio de corresponsalia u otra relacién
similar. Asimismo, la instruccion se gird a empresas de transferencias
de fondos, casas de bolsa y empresas de movimiento de valores.

Instruccién girada a bancos para realizar los cambios
correspondientes para dar cumplimiento a los reportes afectos
por la Resolucion JM-95-2011, siendo estos: reporte electrénico
de “Transacciones Mayores a US$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional (IVE-05)"; reporte electrénico de “Informacién
de Estados de Cuenta de Depésitos Monetarios o de Depésitos
de Ahorro a la Superintendencia de Bancos (IVE-08)"; y, reporte
electréonico de “Transferencias de Fondos Mayores o Iguales a
US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda (IVE-TF-21)".

Se instruyé a almacenadoras, arrendadoras, casas de bolsa,
cooperativas, bancos, financieras, movimientos de capitales,
operadoras de tarjetas de crédito y entidades fuera de plaza o
entidades off shore, en los casos en que establezcan o mantengan
relaciones con clientes constituidos como personas o estructuras
juridicas; adoptar, desarrollar y ejecutar medidas que les permita
obtener, actualizar, verificar y conservar informacién acerca de la
identidad de la o las personas que sean “beneficiarios finales” de
clientes constituidos en forma de personas o estructuras juridicas.

Derivado de la vigencia del Acuerdo Gubernativo Nro. 443-2013 del
Presidente de la Republica, que reformé el articulo 5 del Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, por medio
del cual se incluyeron al Grupo B del articulo 5 antes indicado,
nuevas actividades y profesiones a la lista ya existente de Personas
Obligadas; con el objetivo de fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones de las Personas Obligadas No Financieras; se envi6 el
instructivo para el cumplimiento de obligaciones relacionadas con
la normativa contra el LD/FT.

Formulario para inicio de relacién IVE-NF-30 para Personas
Obligadas No Financieras, estableciendo para su utilizacién
umbrales segun la actividad que realicen.

Formulario para Personas Obligadas No Financieras, para llevar
el control y registro de las operaciones de compra y venta, no
importando la forma de pago.

Formulario para Personas Obligadas No Financieras, para que estas
realicen el reporte de transacciones sospechosas.

Medidas ampliadas a Personas Obligadas No Financieras, para
prevenir que sean utilizadas en actividades de LD/FT, derivado de
depésitos, créditos o abonos, realizados por clientes, en las cuentas
que estas tienen constituidas en bancos del sistema.
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Criterio de efectivo

Reporte electrénico  IVE-
TF-21 para transferencias
intersistemas

Cuestionario electrdnico anual

Medidas ampliadas IVE-IF-04

Se instruy6 a Personas Obligadas No Financieras, con respecto a
la aplicacion del concepto de efectivo, que deben observar en los
registros, reportes electrénicos y formularios implementados por
la IVE.

Instrucciéon a cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a
FENACOAC, R. L. para que implementen el reporte electrénico
IVE-TF-21 en las operaciones que realicen derivado del servicio de
transferencias intersistemas.

Instruccion a cooperativas de ahorro y crédito para que, de
forma anual (del 1 de agosto al 30 de septiembre de cada afio),
proporcionen su informacién cualitativa y cuantitativa a través de
un cuestionario electrénico que estara habilitado en el portal de
Personas Obligadas.

Instrucciéon a cooperativas de ahorro y crédito, para que
implementen medidas ampliadas para prevenir que sean utilizadas
en actividades de LD/FT, por medio de la recepcién de fondos
provenientes de depdsitos realizados en sus cuentas constituidas
en bancos del sistema.

Instrucciones giradas por la IVE durante 2015

INSTRUCCION

Instruccién sobre remision
de informacién parcial en
los casos en que soliciten y
se |les otorgue prérroga

Implementacién de nuevos
formularios para inicio de
relaciones para aseguradoras

Instructivo para el formulario
para registro para inicio
de relaciones o adicién
de seguros IVE-ASR-27

Guia para la Administracion
de Riesgos de LD/FT

Superintendencia de Bancos

DESCRIPCION

Instruccién girada a bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off shore para que, sin perjuicio de la
prorroga para el envio de la informacién que le sea otorgada por la
IVE, debera remitir a esta, la informacién parcial que vaya generando
en sus registros, para poder trasladar gradualmente la misma al
Ministerio Piblico y autoridades competentes.

Instructivo a las aseguradoras para la utilizacion y aplicacién de los
formularios para inicio de relaciones IVE-ASS-01 e IVE-ASS-02 con
sus anexos (A.l, Allll y A.IV); y el formulario para registro IVE-ASR-32.

Se instruye a los agentes y corredores de seguros utilizar y aplicar
los formularios para inicio de relaciones de las aseguradoras.

Deja sin efecto el Oficio IVE Nro. 434-2009. La instruccion fue girada
a bancos, financieras y entidades fuera de plaza o entidades off
shore, con el objetivo de orientar a las Personas Obligadas, a fin
de fortalecer la metodologia para la administracién de riesgos de
LD/FT que hayan implementado o estén implementando y dar
cumplimiento a las Recomendaciones del GAFI; asi como, fortalecer
los programas, politicas, normas, procedimientos y controles
internos establecidos, con base en la normativa contra el LD/FT.
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Lineamientos para la
Administracion de Riesgos
de LD/FT e Informe Ejecutivo
de la Evaluacién Nacional de
Riesgo de LD/FT de Guatemala

Guia para la Administracion
de Riesgos de LD/FT
en Guatemala aplicable
a Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Lineamientos para la
Administraciéon de Riesgos
de LD/ FT en Guatemala
aplicable a Cooperativas
de Ahorro y Crédito

Medidas para el Inicio o la
Continuidad de Relaciones
Comerciales de las Personas
Obligadas con Contratistas o
Proveedores del Estado (CPE)

4.5. Capacitacion

La instruccién fue girada a almacenadoras, arrendamiento financiero,
casas de cambio, compraventa de divisas, casas de empefio y
empresas de canje de cheques. El objetivo de los lineamientos es
orientar a las Personas Obligadas para que identifiquen, evalten y
comprendan los riesgos de LD/FT a los cuales estan expuestas por
la naturaleza y tamafno de su actividad comercial, a fin de tomar
medidas para prevenir, controlar o mitigar los mismos, enfocando
sus recursos efectivamente.

Instruccién girada al sector cooperativista afiliado a FENACOAC,
R. L., asi como, aquellas entidades que en monto de activos
superen los Q150,000,000.00, con la finalidad de orientarlos
en la implementacién de una metodologia para administrar sus
riesgos de LD/FT a los que estdn expuestas por su tamafio y
actividad comercial; para que puedan identificarlos, eval