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La Superintendencia de Bancos, en la portada de la edicion de la Memoria
de Labores 2016-2017, proyecta la importancia de la transformacion
digital en la Institucion y su enfoque al usuario de servicios financieros.

Adicionalmente, en paginas interiores, se presentan fotografias que
ilustran el trabajo realizado en iniciativas estratégicas relacionadas con la
proyeccion de la Institucion con la sociedad.
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COMUNICACION
INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional tiene como objetivo establecer relaciones con los diferentes
publicos externos, con el propdsito de dar a conocer los resultados de la gestion que realiza
la Superintendencia de Bancos, a fin de promover la estabilidad y confianza en el sistema

financiero supervisado.
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- Presentacion

Conforme la Ley de Supervision Financiera, la Superintendencia de Bancos (SIB) es un érgano de Banca Central,
eminentemente técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion
del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, aseguradoras, entidades
fuera de plaza o entidades off shore, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y
empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan.

De manera transparente, la SIB presenta su memoria de labores bienal, en la cual se divulgan las principales
actividades realizadas para el cumplimiento de la mision institucional sintetizada como: “Promover la estabilidad y
confianza en el sistema financiero supervisado”; y, muestra los resultados alcanzados en la gestion institucional,
con el fin de generar confianza en el sistema financiero supervisado de Guatemala.

Los resultados alcanzados, se derivan de la ejecucion del Plan Estratégico 2016-2021, el cual establece la direccion
delineada por las autoridades de la Institucion; que se sustentan en la aplicacion de los tres pilares fundamentales
de operacion, definidos como: a) Una supervision efectiva con un marco legal y regulatorio moderno; b) Fortalecer
la confianza de los usuarios del sistema financiero supervisado en el ente supervisor; vy, ¢) Prevencion del lavado
de dinero u otros activos, del financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva.
En todo el actuar, siempre estan inmersos los valores institucionales que constituyen el cédigo de conducta del
talento humano que, de manera responsable, realiza sus funciones en beneficio de nuestra sociedad.

En ese sentido, para cumplir con el mandato constitucional que le ha sido encomendado, la SIB aplica de
referencia, las mejores practicas y estandares internacionales en materia de supervision y regulacion financiera,
que recomiendan a las autoridades supervisoras, realizar una supervision eficaz orientada a proteger los intereses
de los depositantes; promover la seguridad y solvencia de las instituciones; y, mantener la estabilidad del sistema
financiero, principalmente, con la finalidad de evitar el riesgo sistémico.

En el gjercicio de su funcién, ha sido importante la implementacion del objetivo de promover que las entidades
supervisadas cuenten con adecuadas practicas de gobierno corporativo y de gestion de riesgos, mediante una
participacion activa en la propuesta de emision y actualizacion de la normativa necesaria y la aplicacion de
un enfoque dinamico e integral de supervision basada en riesgos, la cual ha sido definida como la evaluacion
prospectiva de los riesgos que asumen las entidades supervisadas y de las medidas de gestion implementadas
para minimizar 10s riesgos asumidos.

En materia de prevencion del Lavado de Dinero y del Financiamiento del Terrorismo (LD/FT), considerada como
un esfuerzo de pais, la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), ha
implementado la metodologia de Supervision Basada en Riesgos vy, ha suscrito Memorando de Entendimiento
con mas de 40 paises, que le permiten realizar sus labores de forma eficaz. Cabe resaltar que, con la finalidad de
fortalecer el sistema de prevencion de LD/FT, la SIB ha implementado normativa prudencial aplicable a bancos,
sociedades financieras, aseguradoras, casas de cambio y de empefo, cooperativas de ahorro y crédito, empresas
de transferencias de fondos, financiadoras, tarjetas de crédito, de lo cual se presenta la lista de la normativa
emitida en el periodo a que corresponde la presente memoria de labores.

En esta Memoria de Labores 2016-2017, en el marco de la disciplina de mercado, la SIB divulga informacion de
las entidades sujetas a vigilancia e inspeccion, para que los usuarios de los servicios financieros que prestan las
instituciones, cuenten con informacion actualizada para fundamentar sus decisiones de ahorro e inversion.

Asimismo, se incluyen las disposiciones dictadas por la autoridad monetaria y por la Superintendencia de Bancos
durante los afios que se reportan, que muestran el avance en el proceso de regulacion y supervision y que,
particularmente, promueve una sana gestion en las entidades supervisadas.

Con muestras de mi consideracion y estima, atento servidor.

José Alejandro Arévalo Alburez
Superintendente de Bancos
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Estructura organizacional
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1.2. Historia de la Superintendencia de Bancos (SIB)

Fundacion de la Superintendencia de Bancos

Antes de constituirse la actual Superintendencia de Bancos, la primera Ley de Inspeccion Bancaria establecio la
vigilancia de los bancos el 16 de julio de 1923. Esta normativa fue modificada cuando se le asignd la inspeccion
bancaria al Departamento Monetario y Bancario de la Secretaria de Hacienda, conforme a la Ley de Instituciones
de Crédito, Decreto Legislativo 1406, vigente desde 1925 hasta 1946.

En la primera Memoria de Labores del Banco de Guatemala (BANGUAT), correspondiente al periodo julio a
diciembre de 1946, se dedicé un capitulo para describir el surgimiento de la Superintendencia de Bancos.

“Esta previsto en la Ley Organica del Banco de Guatemala que el nhombramiento del Intendente de Bancos
debe provenir de una terna que la Junta Monetaria proponga al Tribunal y Contraloria de Cuentas. En una de las
primeras sesiones que celebrd la Junta después de entrar definitivamente en funciones, se acordo la terna de
referencia”.

En sesidnllevada a cabo el 5 de agosto de 1946, la Junta Monetaria emitié el nombramiento del senor Joaquin Prieto
Barrios, como primer Superintendente de Bancos, quien previamente formé parte del Departamento Monetario
y Bancario del Ministerio de Economia y Trabajo; y quien oportunamente fue escogido por el propio Ministerio
para ser enviado a la Republica de Colombia con el fin de hacer estudios y practicas en la Superintendencia de
Bancos de ese pais.

Posteriormente, la Junta Monetaria tuvo a bien aprobar, en sesiones del 19 y 28 de agosto de 1946, el plan de
funcionamiento de la Superintendencia de Bancos, asi como la planilla de personal y el presupuesto de ingresos
y egresos.

Fue asi como la Superintendencia de Bancos tuvo su formal inicio el 2 de septiembre de 1946, dentro del
sistema de Banca Central, instituido por el Decreto 215 del Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley
Organica del Banco de Guatemala. Uno de los objetivos fundamentales de la Banca Central, y a ello contribuye
la Superintendencia de Bancos con sus funciones de control y vigilancia, es el de promover y velar porque
se mantengan las condiciones de solvencia, liquidez y buen funcionamiento del sistema financiero supervisado
nacional.

En el Acta de Constitucion de la Institucion se lee “...para la obtencion de los resultados..., son indispensables
los siguientes requisitos por parte del personal: puntualidad, exactitud, orden, disciplina, seriedad, buena
voluntad, entusiasmo y emperio por el mejoramiento progresivo y continuo de las labores”. Con ello se puede
apreciar la importancia que los fundadores le dieron a la calidad del elemento humano que habria de conformar
la Superintendencia de Bancos, cualidades y principios vigentes para cada colaborador de la Institucion hasta el
dia de hoy.

Asimismo, en la primera Memoria de Labores del Banco de Guatemala se incluye el organigrama que describe
la estructura del sistema financiero de la época, la posicidn y relacion entre las instituciones, de acuerdo a la
concepcion original de los legisladores y fundadores del sistema de banca central. Como dato interesante se
menciona que, entre las estadisticas de la Superintendencia de Bancos, figura que a enero de 1947, el importe
total de la cartera crediticia de los bancos ascendia a Q18,057,016.00.

Lugar y ambito de accidn

La Superintendencia de Bancos, en sus inicios, funciond provisionalmente en el Departamento de Bienes
Intervenidos, 7.2 Avenida Sur No. 29, ala Poniente en la zona 1, segun consta en el acta de su fundacion.
Considerando que para la Superintendencia de Bancos los primeros dias de funcionamiento fueron de instalacion
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material y organizacion, el Departamento Monetario y Bancario del Ministerio de Economia y Trabajo asumio el
desempeno de las atribuciones que para esta estaban determinadas en el Capitulo IV de la Ley Organica del
Banco de Guatemala. En ese tiempo el accionar se limitaba a la supervision de cinco instituciones bancarias,
siendo estas El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, ex Banco Central de Guatemala, Banco de Occidente,
Banco de Londres y Banco Lippmann y Co. La plantilla de personal estaba constituida por 17 personas.

En 1952 se trasladd a la Superintendencia de Bancos el control de las aseguradoras y en 1956 se le delegd la
supervision de las afianzadoras, almacenes generales de depdsito, sociedades financieras y bolsas de valores.
Posteriormente, la Superintendencia de Bancos cambié sus oficinas al Tribunal y Direccion General de Cuentas,
en los niveles 8, 9y 10 del edificio del Banco de Guatemala.

El 26 de mayo de 1995, en el periodo del Lic. José Alejandro Arévalo Alburez como Superintendente de Bancos,
se inauguro el edificio de la Superintendencia de Bancos. En ese tiempo la SIB ya contaba con 283 colaboradores.
Asimismo, en octubre de ese ano, se da inicio a las Conferencias sobre Supervision Financiera, a las cuales se ha
invitado a reconocidos expertos en los temas de supervision de bancay seguros. A partir de 2001, se ha tenido la
participacion de conferencistas en los temas de combate al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo; y, en
los Ultimos afnos se han abordado también temas mas amplios, relacionados con tecnologia, inclusion financiera,
continuidad del negocio, educacion financiera, entre otros.

En la actualidad

En 1989, se inicid en nuestro pais el proceso de modernizacion vy liberalizacion de las actividades bancarias y
financieras, cuya matriz fue finalmente aprobada por la Junta Monetaria en 1993. Este proceso determind un
nuevo escenario en el que se desarrollan las actividades financieras, y en el que se fomenta la competencia
y la competitividad, pero que, a la vez, su aplicacion implica diferentes y mayores riesgos requiriendo por
consiguiente, una gestion prudente y eficaz por parte de los administradores de las entidades, a fin de garantizar
la liquidez y solvencia de las instituciones del sistema financiero en general en resguardo de los depositantes y
acreedores.

Parte del referido proceso de modernizacion financiera lo constituyé la emision y puesta en vigencia del Decreto
numero 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Supervision Financiera, norma en la que se
establece un marco regulatorio que proporciona a la Superintendencia de Bancos la capacidad para desarrollar
su labor de vigilancia e inspeccién de manera preventiva, asi como de facultades sancionatorias.

La referida ley, define a la Superintendencia de Bancos como un “Organo de Banca Central, eminentemente
técnico, que actua bajo la direccion general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco
de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros,
almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos
financieros y las demas entidades que otras leyes dispongan”.

Asimismo, en 2002 inicia operaciones lalntendencia de Verificacion Especial (IVE), como parte dela Superintendencia
de Bancos; dicha dependencia sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos; y, la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y sus reglamentos,
asi como en lo aplicable a los estandares internacionales sobre la materia.

En su 58 aniversario de fundacion, la Superintendencia de Bancos realizé un concurso para elegir su himno
institucional. De este, la ganadora fue la letra escrita por la Lcda. Claudia Zuniga, colaboradora de la Institucion
hasta la presente fecha, y la musica por el Profesor Julio César Poggio.

Por su parte, mediante Acuerdos nimeros 28-2009 y 30-2010 se establecen el logotipo y la bandera institucional,
respectivamente. El logotipo en la bandera representa competencia y capacidad técnica, simboliza integridad y
firmeza, el color oro refleja el establecimiento de reglas, procedimientos y sistematizacion de tareas. La bandera
se define como un estandarte representativo institucional, en el cual el color azul significa el cielo de Guatemala,
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la profundidad en el horizonte, la visién de largo plazo de la Superintendencia de Bancos y la actuacion de sus
colaboradores con transparencia, lealtad y justicia. El contorno dorado refleja el resplandor como una luz en el
camino que guia a cada colaborador hacia el cumplimiento de la mision institucional.

A diciembre de 2017 la Superintendencia de Bancos ejerce la vigilancia e inspeccion de mas de 100 entidades y
cuenta con 623 colaboradores.

1.3. Mision
“Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado”.
1.4. Vision

“Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza su trabajo y supervision efectiva en forma
eficaz, medible y conforme a estandares internacionales, aprovechando las tecnologias de informacion y
comunicaciones, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles, con personal calificado y comprometido
con la Institucion y sus valores”.

1.5. Valores

* Responsabilidad: estoy consciente de mis obligaciones y actio conforme a ellas, asumiendo las
consecuencias.

* Actitud de servicio: atiendo oportunamente, con gusto y respeto, los requerimientos de usuarios internos y
externos.

* Confiabilidad: con mi conducta inspiro credibilidad, confianza y prestigio.

* Honestidad: actlo con sinceridad, decencia, integridad, justicia y honradez.

* Excelencia: demuestro cualidades personales y profesionales extraordinarias que evidencian la busqueda
permanente de mejora en mi conducta y trabajo.

* Lealtad: actuo con fidelidad, respeto y en defensa de la Institucion.

1.6. Planificacion estratégica

La Superintendencia de Bancos ha trabajado bajo el esquema de la metodologia de planificacion estratégica
orientada por los principios del Balanced Scorecard (BSC), lo cual ha sido beneficioso para la Institucion ya
que esta metodologia permite identificar temas de impacto institucional, integrarlos con objetivos estratégicos
e iniciativas o proyectos especificos en cada uno, con indicadores para evaluar el avance y coadyuvar asi al
cumplimiento de la mision y logro de la vision institucional.

El referido esquema integra los elementos filoséficos y operativos siguientes:

Elementos filosoficos

¢ Mision: es la razén de ser de la organizacion.

* Vision: es el estado deseado de la organizacion en el plazo definido, considerando los elementos internos y
externos de la misma.

* Valores: es el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion de la organizacion. Constituyen
la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizativa.
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* Temas estratégicos: son las estrategias de mas alto nivel y de mayor prioridad que sirven de guia para
cumplir la mision y alcanzar la vision institucional.

* Perspectivas: son los diferentes enfoques desde donde se disefia e implementa la estrategia de la
organizacion.

Para organizaciones sin fines de lucro, se considera como logro principal el resultado que, en términos de
satisfaccion, se proporciona a los diferentes usuarios, es por ello que se define la perspectiva usuarios; para
brindar resultados a los usuarios se deben desarrollar una serie de procesos clave, por lo que se define la
perspectiva procesos; Y, para lograr que los procesos se desarrollen de manera adecuada se necesita dotar al
personal de herramientas y habilidades que garanticen la ejecucion eficiente de los mismos, por esa razén se
define la perspectiva aprendizaje y crecimiento.

Elementos operativos

* Mapa estratégico: es la representacion gréfica de la estrategia institucional, se muestra como es la relacion
causa y efecto entre los objetivos estratégicos distribuidos por perspectivas.

* Objetivos: son enunciados claros y precisos de los logros y propoésitos a los que se espera llegar y son
cuantificables.

* Indicadores: mediciones que determinan los resultados del objetivo, muestran el desempeno durante y al
final del periodo de medicion.

* Metas: son los niveles deseados para cada indicador a lo largo del periodo de planificacion.

* Iniciativas estratégicas: son las acciones operativas y proyectos que permitiran alcanzar el resultado
deseado, contienen el listado de actividades que serviran para cumplir con lo establecido.

Diagrama 1. Metodologia del Plan Estratégico

ratégicos

atégico
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Diagrama 2. Marco filosofico del Plan Estratégico de la Superintendencia de Bancos
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El proceso de revision y ajuste de la planificacion estratégica se llevé a cabo durante el segundo semestre y al

igual que el ano anterior, incluyd las fases siguientes:

Diagrama 3. Fases del proceso del Plan Estratégico

Plan para planear
Determinar expectativas de las autoridades de la Institucion.

Analisis de situacion actual
Determinar aspectos internos y externos a tomar en consideracion.

Definicion estratégica
Revisar y validar.

Formulacion y desarrollo
Revisar objetivos en el mapa estratégico, detalle de iniciativas, indicadores,
estructura organizativa, asi como presupuesto operativo y estratégico.

Consolidar informacion, diagramacion y preparacion del documento
para entregar a la Junta Monetaria.
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Plan para planear: se realizd una recopilacion de expectativas de las autoridades respecto del proceso. Se
discutio acerca de la profundidad del analisis a realizar, las actividades especificas a llevar a cabo, la definicion
de apoyo que se requeriria de consultores, los participantes por fases, la definicion de talleres, entre otros.

Analisis de situacion actual: se realizo la recoleccion de informacion, con el propdsito de determinar los
aspectos internos y externos a tomarse en cuenta en el plan de la Superintendencia de Bancos mediante una
encuesta institucional, grupos focales organizados por el Despacho Central con el personal de la Institucion,
analisis de tendencias actuales en diferentes ambitos y entrevistas externas a personas especificas.

Definicion estratégica: se validaron los elementos vigentes de la mision, vision, valores y temas estratégicos
con las autoridades, con el fin de conocer ajustes a los elementos del plan. Asimismo, se establecieron
lineamientos a futuro para cada uno de los temas estratégicos, sobre la base del avance de los mismos, para
consensuar las propuestas correspondientes.

Formulacién y desarrollo: se incluyd la determinacidon de indicadores y metas para cada objetivo
estratégico, asi como la definicion de iniciativas y su alcance. Ademas, se incluy¢ la elaboracion y aprobacion
de propuestas por tema estratégico. Respecto a las iniciativas estratégicas, se elaboré el detalle de las
actividades y fechas para el desarrollo de los proyectos.

Consolidacion y entrega: se procedid a consolidar el documento para ser entregado a la Junta Monetaria.




EDUCACION
FINANCIERA

La Superintendencia de Bancos ha impulsado el “Programa de Educacién Financiera”,
con el propodsito de lograr un mayor acercamiento de la SIB con la sociedad a traves
de incrementar el acceso de los usuarios del sistema financiero supervisado a recursos
educativos que contribuyan con su toma de decisiones financieras, lo cual incide en
elevar su nivel de vida y, de manera agregada, fortalece la estabilidad y confianza en el

sistema financiero.

El impacto de la educacion financiera tiene alcances en el ambito personal, familiar y
nacional.
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nSistema financiero supervisado

2.1. Aspectos generales

Al 31 de diciembre de 2017, los bancos, las sociedades financieras privadas y las entidades fuera de plaza o
entidades off shore representan el 94.6% de los activos del sistema financiero supervisado, conformado por 101
instituciones, ademas del Banco de Guatemala, como se muestra a continuacion.

Tabla 1. Instituciones financieras bajo la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, a diciembre de 2017

Tipo do nstiuci

Sistema Bancario 18
Sociedades Financieras 13
Entidades Fuera de Plaza (Entidades off shore) 6
Compafiias de Seguros 28
Almacenes Generales de Depdsito 14
Empresas Emisoras de Tarjeta de Crédito 6
Empresas Especializadas en Servicios Financieros ¢ 2
Banco de Guatemala 1

Casas de Cambio 3
Casas de Bolsa 9
Otras Entidades ™ 2

o2___________|__»____

a/ Incluye 1 de arrendamiento financiero y 1 de factoraje.
b/ El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA) y el Departamento de Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

2.2. Situacion financiera de bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off shore

Activos

Los activos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore, a nivel
consolidado, crecieron 6.7% respecto a diciembre de 2016, manteniendo la tendencia positiva registrada en
los Ultimos anos, liderada especialmente por los bancos. El total de activos ascendié a Q340,236 millones, cifra
superior en Q21,370 millones respecto al ano anterior.
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Grafica1. Comportamiento de los activos netos
(Cifras en millones de quetzales)
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Bancos Soc. Financieras

En los ultimos anos se ha experimentado una reduccion de las operaciones de las entidades fuera de plaza o
entidades off shore, ganando participacion los bancos del grupo financiero del cual forman parte.

Grafica 2. Estructura de activos por tipo de institucion
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En la estructura de los activos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, se observa que la cartera de créditos representa el rubro de mayor participacion con 53.6% del total de
activos a diciembre de 2017, menor al porcentaje observado en diciembre de 2016, que fue de 56.0%, resultado
de un menor dinamismo del crédito en comparacion con el ano anterior. Por el contrario, el rubro de inversiones
incremento su participacion dentro del total de activos, de 25.5% en 2016, frente a 27.4% a diciembre de 2017.
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Grafica 3. Estructura de los principales activos
(Cifras en millones de quetzales)
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Profundizacion financiera

La profundizacion financiera, medida por el cociente de obligaciones depositarias y el Producto Interno Bruto
(PIB), se ubico en 44.1% a diciembre de 2017. La profundizacion a través de la relacion cartera de créditos
respecto del PIB, se situd en 32.9% al cierre del aho.

La profundizacion financiera en Guatemala, se ha reducido en los Ultimos anos, especialmente la relacionada con
la cartera crediticia; producto de un menor nivel de actividad de intermediacion financiera. Segun el indicador
de profundizacion financiera, la banca guatemalteca tiene espacio para continuar ampliando sus negocios y
generacion de empleos.

Grafica 4. indice de profundizacion financiera
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Pasivos

Los pasivos totales de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore, en
forma agregada, crecieron 6.4% a diciembre de 2017, respecto al mismo mes del afio anterior, continuando con
la tendencia alcista de los Ultimos anos. Los pasivos ascendieron a Q308,092 millones, cifra superior en Q18,581
millones al registrado a diciembre de 2016 de Q289,511 millones.
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Grafica 5. Comportamiento de los pasivos totales
(Cifras en millones de quetzales)
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A diciembre de 2017, el rubro de mayor participacion dentro de la estructura de los pasivos de los bancos,
sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades off shore fueron los depdsitos, con 79.7% del total
de pasivos, porcentaje levemente menor al 79.8% registrado el afo previo. Por otra parte, los créditos obtenidos
mostraron una participacion de 13.3% a diciembre de 2017, porcentaje menor al registrado a la misma fecha del
ano anterior de 13.6%. Con una menor participacion se encuentran las obligaciones financieras con 3.0% y otros
pasivos con 4.4%.

Grafica 6. Estructura de los principales pasivos
(Cifras en millones de quetzales)
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El 66.0% del monto total de pasivos de bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, correspondid a moneda nacional y el restante 34.0% a moneda extranjera, con un incremento de la
participacion de la moneda nacional en relacion con lo observado en diciembre de 2016.
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Grafica 7. Estructura de pasivos por tipo de moneda
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Cabe comentar que los depdsitos, principal fuente de captacion de recursos, a diciembre de 2017, ascendieron
a Q244,585 millones, registrando un incremento interanual de 6.3%, impulsado por el dinamismo mostrado por
los depdsitos monetarios, que se incrementaron 7.6%, seguido de los depdsitos a plazo con un crecimiento de
4.5%, en tanto que los depdsitos de ahorro aumentaron 8.6%. Cabe indicar que el 76.8% de las obligaciones
depositarias se encuentran en moneda nacional y el restante 23.2% en moneda extranjera, proporciones que no
han sufrido variaciones significativas durante los ultimos cinco anos.

Capital contable y utilidades

El capital contable de los bancos y las sociedades financieras a diciembre de 2017, registré un incremento
interanual del 11.2% y 3.4% respectivamente; mientras que para las entidades fuera de plaza o entidades off
shore, se observd una reduccion de 4.8%. El incremento observado en los bancos y sociedades financieras
fue como consecuencia del aumento de las reservas de capital y utilidades del ejercicio; vy, en el caso de la
disminucioén en las entidades fuera de plaza o entidades off shore, fue debido a la fusién con una entidad bancaria.

Grafica 8. Capital contable
(Cifras en millones de quetzales)
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Las utilidades antes de impuestos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o entidades
off shore, a diciembre de 2017, fueron de Q5,388 millones, superiores en 11.7% al monto obtenido en diciembre
del afio anterior. El incremento se debid al buen desempefio de los bancos, los cuales contribuyeron con el 89.3%
del total de utilidades.

Grafica 9. Utilidades antes de impuestos
(Cifras en millones de quetzales)
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Indicadores financieros de bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off shore

Las entidades mantuvieron una posicion de liquidez adecuada para atender oportunamente sus obligaciones
financieras. Al 31 de diciembre de 2017, el indicador de liquidez inmediata’ para los bancos se ubicd en 21.2%, para
las entidades fuera de plaza o entidades off shore en 14.4% y para las sociedades financieras en 5.3%, en el caso
del indicador de liquidez mediata? para los bancos fue de 45.5%, para las entidades fuera de plaza 49.3% y para las
sociedades financieras 79.8%.

Grafica 10. Liquidez inmediata y mediata
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1 Representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad que la entidad posee para hacer frente a sus obligaciones de
captacion (obligaciones depositarias mas obligaciones financieras).
2 Medido por la razén de activos liquidos (disponibilidades e inversiones) con relacion a las obligaciones de captacion mas las cuentas por

pagar y los créditos obtenidos.
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En cuanto a la calidad de la cartera, medida por el indicador de cartera vencida, se increment6 de 2.0% en
diciembre de 2016 a 2.3% en diciembre de 2017. A diciembre de 2017 la cobertura de la cartera vencida fue de
119.2%.

Grafica 11. Morosidad y cobertura de la cartera vencida
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En cuanto a la solvencia de las instituciones, el sistema financiero muestra un incremento al compararse con
diciembre de 2016. La posicion patrimonial medida por el indice de adecuacion de capital® a diciembre de 2017
alcanz6 14.7% para los bancos; 32.8% para las sociedades financieras y, 15.3% para las entidades fuera de
plaza o entidades off shore. Indicadores que son superiores al requerimiento minimo legal de 10% vy del estandar
internacional de 8% recomendado en los acuerdos de capital conocidos como Basilea | y II.

Grafica 12. Solvencia
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A diciembre de 2017, el rendimiento del patrimonio (ROE)* de bancos fue de 17.8%, mayor al registrado en
diciembre de 2016 de 16.9%, el de las sociedades financieras fue de 19.1%, mayor al 18.0% registrado en el afio
anterior, y las entidades fuera de plaza o entidades off shore registraron un 15.3%, valor mayor al registrado en
diciembre de 2016 de 14.9%.

3 Cociente del patrimonio computable y los activos ponderados por riesgo.
4 Cociente de las utilidades anuales antes de impuestos y el promedio de capital contable.
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Por su parte, el rendimiento del activo (ROA)® de bancos, a diciembre de 2017, fue de 1.7%, mayor al registrado
en el mismo mes del ano previo de 1.6%. Las sociedades financieras registraron un 1.9%, similar al de diciembre
del afo anterior; mientras que en las entidades fuera de plaza o entidades off shore fue de 1.6% mayor al 1.5%
registrado en diciembre de 2016.

Grafica 13. Rentabilidad del activo y del patrimonio

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Bancos

ROE

Soc Financieras

Ent. Fuera de Plaza

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%

Bancos

ROA

Soc Fi

Ent. Fuera de Plaza

@ 2016

16.9%

18.0%

14.9%

m 2016

1.6%

1.9%

1.5%

=, 2017

17.8%

19.1%

15.3%

16

- 2017

1.7%

1.9%

1.6%

2.3. Situacion financiera del mercado asegurador

Activos

Los activos netos de las aseguradoras han mostrado una tendencia al alza, registrando al 31 de diciembre de
2017 un monto de Q9,973.2 millones, cifra mayor en 9.2% a la registrada a diciembre de 2016 de Q9,131.5

millones.

Elincremento de los activos en 2017 estuvo influenciado por el aumento en las primas por cobrar, cuyo incremento

fue de Q203.4 millones (11.2%). El crecimiento de las inversiones fue de Q427.5 millones (7.6%).

(Cifras en millones de quetzales)

Grafica 14. Principales activos de las aseguradoras
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5  Cociente de las utilidades anuales antes de impuestos y el promedio del activo neto.
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Pasivos

Los pasivos totales de las aseguradoras, al 31 de diciembre de 2017, mostraron un saldo de Q6,380.1 millones,
superior en 9.7% al registrado a diciembre de 2016 de Q5,817.2 millones.

El principal pasivo de las aseguradoras, conformado por las reservas técnicas, tuvo un crecimiento de Q280.8
millones (7.5%).

Grafica15. Principales pasivos de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Capital contable y utilidades

Al 31 de diciembre de 2017, el capital contable de las aseguradoras ascendio a Q3,593.2 millones, mayor en
8.4% al registrado a diciembre de 2016. Esta variacion es producto de aportes para acciones, las reservas de
capital y otras reservas.

Grafica 16. Capital contable y utilidades de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)

5,000.0

33143 3,593.2
3,000.0
1,000.0

2016 2017

17




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

18

Primas netas

A diciembre de 2017, la mayor proporcion del total de primas netas correspondié al ramo de danos con 46.9%,
participacion menor a la de diciembre de 2016 de 49.0%. El ramo de accidentes y enfermedades tuvo una
participacion de 28.8%, mayor al 27.8% del aho anterior. Por su parte, el ramo de vida tuvo una participacion de
20.5%, mayor a la del afo previo de 19.9%, manteniendo un comportamiento estable.

Las aseguradoras reportaron al 31 de diciembre de 2017, un incremento en las primas netas de 7.7% con
respecto al registrado a diciembre del ano anterior. Los ramos que mayor dinamismo presentaron fueron el seguro
de caucion y accidentes y enfermedades, con un crecimiento de 24.7% y 11.3%, respectivamente.

Grafica 17. Primas netas de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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El incremento de las primas netas en el ramo de caucion se debe, principalmente, a las fianzas administrativas
ante gobierno, con un aumento del 36.0%; v, en el seguro de accidentes y enfermedades obedece, basicamente,
al rubro de salud y hospitalizacion, con un aumento del 11.2%. En el ramo de vida se registré un aumento de
primas netas de 11.0%, especialmente en el rubro de planes colectivos, los cuales aumentaron 12.4%. Cabe
indicar que, no obstante el ramo de dafios crecio solo un 3.1%, el seguro de incendio y lineas aliadas crecio un
12.9%.(Ver tabla 2)

Las aseguradoras autorizadas para operar en Guatemala cedieron en promedio el 32.8% de las primas netas
totales a las entidades reaseguradoras al 31 de diciembre de 2017, porcentaje mayor al 32.3% cedido en la
misma fecha de 2016, lo que indica que las aseguradoras cedieron mas primas netas y por ende asumieron
menos riesgos de los montos asegurados.

La siniestralidad de las aseguradoras fue de 60.4%, a diciembre de 2017, porcentaje menor al 62.2% de diciembre
de 2016.

En cuanto a los indicadores técnicos y financieros, la razén o ratio combinado fue de 92.1% menor al 100%,
lo cual indica que la operacion del sistema asegurador mantiene su eficiencia en la utilizacion de sus primas
disponibles. Cabe mencionar que las razones de rentabilidad a diciembre de 2017 con respecto al mismo mes de
2016, incrementaron y que la liquidez corriente se mantuvo en 1.4 veces en ambas fechas.
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Tabla 2. Principales indicadores técnicos y financieros de aseguradoras

2016 2017
Reaseguro cedido ¥ 32.3% 32.8%
indice de retencién de primas 67.7% 67.2%

Recuperacion en siniestros ¢ 36.9% 22.0%

indice de siniestralidad-primas netas devengadas ¢ 62.2% 60.4%

Ratio combinado ¢ 93.3% 92.1%
Rendimiento sobre primas netas emitidas 7 10.1% 10.8%
Rendimiento del activo ¢ 7.2% 7.6%
Rendimiento del patrimonio 19.7% 21.0%
Liquidez corriente (Nro. de veces) ” 1.4 1.4
Rendimiento sobre inversiones ¥ 6.9% 6.7%

a/ Cociente de las primas de reaseguro cedido y las primas netas emitidas.

b/ Cociente de las primas netas de retencion y las primas netas emitidas.

¢/ Cociente del monto en siniestros netos a cargo de reaseguradores y el monto de los siniestros totales (neto de salvamentos
y recuperaciones).

d/ Cociente de siniestralidad y monto de las primas netas de retencién devengadas.

e/ Cociente de la sumas de los costos de adquisicion, la siniestralidad y los gastos de administraciéon menos los derechos de
emision entre el monto de las primas netas de retencion devengadas.

f/ Cociente del resultado neto del ejercicio y las primas netas emitidas.

g/ Cociente del resultado neto anualizado y el activo neto.

h/ Cociente de la utilidad neta anualizada y el capital contable.

i/ Cociente de los montos de los activos liquidos (Inversiones mas disponibilidades menos bienes inmuebles, aumentos por
revaluaciones e inmuebles vendidos con reserva de dominio) y el monto de los pasivos exigibles (subtotal de las reservas
técnicas mas las obligaciones contractuales pendientes de pago).

i/ Cociente del resultado de la resta de los rubros anualizados de los productos de inversiones menos los egresos por
inversiones y el total de inversiones.

Memoria de Labores 2016-2017
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Como parte de la estrategia de comunicacion institucional, la Superintendencia de
Bancos ha incorporado canales de comunicacion digital para divulgar el contenido de
temas educativos e institucionales a los usuarios del sistema financiero supervisado y
publico en general.

Dentro de estos canales se encuentran el Sitio Web: www.sib.gob.gt y el uso de redes
sociales como: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram 'y LinkedIn.
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Resultados en supervision basada en riesgos
con un marco legal y regulatorio moderno

Por mandato constitucional, la Superintendencia de Bancos es el érgano que ejerce la vigilancia e inspeccion
de los bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades de seguros y las demas que la ley
disponga. Para el efecto, la Ley de Supervision Financiera establece que dicha labor se realiza con el objeto de
que las entidades adecuen sus actividades y funcionamiento a las normas legales y reglamentarias que les aplica,
mantengan liquidez y solvencia adecuadas y evallen el nivel de riesgo a que se encuentren expuestas, con el
propdsito de proteger los intereses del publico.

Para cumplir con el citado mandato, el érgano supervisor utiliza de referencia las mejores préacticas y estandares
internacionales en materia de supervision y regulacion financiera. Estos estandares emitidos por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (BCBS, por sus siglas en inglés), la Asociacion Internacional de Supervisores
de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés) y el Consejo de Estabilidad Financiera (FSB, por sus siglas en inglés),
entre otros, recomiendan que las autoridades supervisoras realicen una supervision eficaz orientada a proteger
los intereses de los depositantes; promover la seguridad y solvencia de las instituciones; y, mantener la estabilidad
del sistema financiero.

En ese contexto, la Superintendencia de Bancos definid en su plan estratégico 2016-2021, el tema “Supervision
efectiva con un marco legal y regulatorio moderno, conforme alas mejores practicas y estandares internacionales”,
cuyo objetivo es promover que las entidades supervisadas cuenten con adecuadas practicas de gobierno
corporativo y de gestion de riesgos, mediante la emision y actualizacion de la normativa necesaria y la aplicacion
de un enfoque dinamico e integral de supervision basada en riesgos.

Para el desarrollo del tema estratégico indicado, el érgano supervisor llevd a cabo durante el periodo 2016-2017
una serie de actividades clasificadas en las materias siguientes:

Supervision basada en riesgos.

Supervision macroprudencial.

Supervision consolidada y transfronteriza.

Matriz para la Actualizacién, Desarrollo y Consolidacion del Sistema Financiero Nacional
Cumplimiento de estandares internacionales.

L ol A

3.1. Supervision basada en riesgos

De acuerdo con las mejores practicas y estandares internacionales, la Superintendencia de Bancos lleva a cabo
sus labores de vigilancia e inspeccion bajo un enfoque de supervision basada en riesgos, el cual comprende la
evaluacion de los riesgos inherentes al negocio de las entidades supervisadas; la calidad de la gestion, control
y gobierno corporativo implementados para la mitigacion de dichos riesgos; asi como, la adecuacion del capital
necesario para respaldar las pérdidas, si fuera el caso, a efecto de que no sean afectados los intereses del publico.

El enfoque de supervision descrito, se orienta a la identificacion de areas de preocupacion y vulnerabilidades de
las entidades supervisadas, con el objeto de requerir planes de accidn a sus érganos de administracion para que
sean mitigados oportunamente los riesgos potenciales.

A su vez, la metodologia de supervision basada en riesgos que aplica el ente supervisor, permite la asignacion
eficiente de los recursos de supervision a las referidas areas, para lo cual cuenta con herramientas como mapas
de riesgo, matrices de riesgo y un sistema de calificacion, entre otros.
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Conforme el plan estratégico institucional, el citado enfoque y su metodologia son objeto de mejora constante.
Con ese propdsito, se llevaron a cabo en 2016 y 2017 las actividades siguientes:

Ajuste en la estructura organizativa
de los equipos de supervision

Con el fin de fortalecer la especializacion de los equipos de trabajo en la evaluacion de los riesgos asumidos
por las entidades supervisadas, se realizd un ajuste a la estructura de dichos equipos, en funcion del segmento
de negocio al que estan orientadas las referidas entidades. En consecuencia, la estructura organizativa para
la supervision comprende un departamento para la supervision de riesgos de banca corporativa y uno para
riesgos de banca de consumo, lo cual se adiciona a la especializacion implementada en afos anteriores, para la
supervision de los riesgos de seguros y de los riesgos tecnoldgico y legal.

Mejoras al sistema de calificacion

El sistema de calificacion de las entidades bajo el esquema de supervision basada en riesgos, fue objeto de
mejora a través de la incorporacion de una escala alfanumeérica, la cual permite apreciar de manera mas precisa
el perfil de riesgo de las entidades y su evolucion a través de una curva de riesgo que se asemeja a un indicador
de probabilidad.

Entre otras ventajas, esta mejora anade granularidad a la metodologia de calificacion, con el propdsito de facilitar
la identificacion de los aspectos que en un determinado momento mejoran o empeoran el perfil de riesgo de
las entidades evaluadas; por lo que, contribuye a orientar de manera adecuada las acciones y los recursos de
supervision.

Grafica 18. Mejoras al sistema de calificacion bajo la metodologia de supervision basada en riesgos
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Gréfica ilustrativa de la mejora en el sistema de codificacion de las entidades adoptada en la
metodologia de supervision basada en riesgos.

A partir de esta modificacion y de la incorporacién de un indicador de importancia sistémica de las entidades
supervisadas, se dispone de una herramienta complementaria al mapa de riesgos, para visualizar el perfil de
riesgo de dichas entidades, combinado con el impacto que podrian causar al sistema en su conjunto en funcion
de su importancia sistémica, con lo cual se dispone de una herramienta adicional para las evaluaciones que
realiza el ente supervisor.
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Grafica 19. Riesgo del sistema bancario
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Imagen ilustrativa que permite visualizar el nivel de riesgo de las entidades y su impacto en el sistema
financiero supervisado.

Principales resultados en funcion de las tacticas de supervision

Conforme el Plan Estratégico 2016-2021 y Planes Operativos de 2016y 2017, el enfoque de supervision descrito
se desarrolld mediante cuatro tacticas de supervision referentes a ciclos de supervision basada en riesgos; revision
de éareas especificas; seguimiento periddico a la informacion financiera, operaciones e indicadores; vy, verificacion
del cumplimiento de la normativa aplicable a las entidades supervisadas.

Cabe mencionar que, estas tacticas de supervision se llevan a cabo conforme a los planes de trabajo elaborados
para el efecto, atendiendo a la importancia relativa y con base en técnicas de muestreo, en los casos que aplica,
orientadas a evaluar una parte representativa y no la totalidad de las operaciones de las instituciones objeto de
vigilancia e inspeccion.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Supervision Financiera, la funcion de
supervision que gjerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ninglin caso, la asuncion de responsabilidades
por esta o por sus autoridades, funcionarios o personal, por la gestion que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad,
de sus administradores y de sus accionistas.

A continuacion se describen las actividades realizadas en cada una de las tacticas de supervision.

Ciclos de supervision basada en riesgos

El ciclo de supervision comprende la aplicacion sistematica de los procedimientos y guias para el gjercicio de la
supervision basada en riesgos, contenidos en el Manual de Supervision Basada en Riesgos, los cuales abarcan la
planificacion, ejecucion de la evaluacion, calificacion de las entidades, comunicacion de resultados a los consegjos
de administracion, requerimiento de planes de accion y seguimiento a los compromisos asumidos en dichos
planes.

Al respecto, para establecer las prioridades de supervision e identificar las entidades a las que se aplicod dicho
ciclo, el cual tiene una duracion aproximada entre 18 y 24 meses, se consideraron los aspectos siguientes:

a. La Ultima calificacion asignada a las entidades bajo la metodologia de supervision basada en riesgos;
b. Laimportancia sistémica de las instituciones;
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c. Los resultados del seguimiento realizado a los planes de accion requeridos en los ciclos de supervision
previos; v,

d. Los factores de riesgo y concentraciones de riesgos relevantes identificados en las labores de seguimiento de
operaciones y revisiones realizadas en areas especificas.

Sobre el particular, durante 2016y 2017 se concluyeron 21 ciclos de supervision (en 10 bancosy 11 aseguradoras),
de los cuales las entidades presentaron al drgano supervisor similar nimero de planes de accién, que contienen
1,201 compromisos asumidos por los consejos de administracion, para implementar mejoras o medidas
correctivas en materia de gestion de riesgos y gobierno corporativo, segun las debilidades identificadas en las
evaluaciones realizadas.

Grafica 20. Avance en implementacion de los compromisos asumidos en planes de accion
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Grado de implementacion de los compromisos de planes de accion de entidades
bancarias y aseguradoras.

Conforme el seguimiento realizado a dichos compromisos, se establecieron avances en su implementacion
equivalentes al 62.9%. Del 37.1% restante, resaltan compromisos pendientes derivados del caracter multianual
de las acciones para mitigar las debilidades identificadas.

Grafica 21. Areas de mejora seglin sequimiento de planes de accién
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En relacién con el avance indicado, las acciones de mejora se concentran principalmente en las areas de gobierno
corporativo y gestion de los riesgos de lavado de dinero, tecnoldgico y de crédito.

Revisiones de areas especificas

Esta tactica de supervision comprende la evaluacion periddica de areas o lineas de negocio con mayores
exposiciones de riesgo, identificadas en las demas actividades de supervision. En ese sentido, en bancos,
sociedades financieras, entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que otorgan financiamiento que
forman parte de grupos financieros, se efectuaron 291 revisiones, principalmente en las areas siguientes:

a. FEvaluaciones del riesgo de crédito, que comprendieron activos crediticios de deudores empresariales mayores
y menores, cartera de consumo (incluyendo tarjetas de crédito), créditos hipotecarios para vivienda y unidades
deriesgo vinculadas y relacionadas. Al respecto, los trabajos realizados abarcaron la evaluacion de la capacidad
de pago de los deudores, atencion de la deuda y suficiencia y calidad de las garantias, entre otros.

h. Revisiones de inversiones en titulos valores, con el objeto de verificar la existencia de los instrumentos
financieros, la propiedad de los mismos y el andlisis de los riesgos inherentes a dichos activos.

c. Revisiones de diferentes rubros de balance, que incluyeron activos, pasivos, resultados y operaciones
contingentes.

Por otra parte, en las aseguradoras se practicaron 197 revisiones enfocadas principalmente a las areas siguientes:

a. Riesgo de suscripcion, que incluyeron la evaluacion de programas de reaseguro, revision de contratos de
reaseguro automatico y valuacion de las reservas técnicas.

h. Inversiones de reservas técnicas y monto minimo del patrimonio técnico requerido.

c. Rubros de balance, que incluyeron activos, pasivos, resultados y operaciones contingentes.

Asimismo, en otras entidades supervisadas, que incluyen principalmente al Banco de Guatemala, almacenes
generales de depdsito y casas de bolsa que forman parte de grupos financieros, se realizaron evaluaciones de
operaciones activas, pasivas, contingentes y de resultados, contemplando ademas, en el caso del banco central,
verificaciones de gjecucion presupuestaria y de las inversiones realizadas con recursos de las reservas monetarias
internacionales, abarcando esta Ultima, visitas al custodio global y al administrador, asi como a sus érganos
reguladores, con el objeto de verificar la adecuada gestion de los riesgos inherentes a dichas inversiones.

Como resultado de las auditorias de las areas especificas, se establecieron deficiencias dadas a conocer a
las entidades supervisadas, con el fin de subsanar las mismas, y cuando fue procedente, se formularon las
observaciones correspondientes por ajustes e infracciones a disposiciones legales y reglamentarias.

Al respecto, cabe destacar que en las revisiones orientadas al riesgo de crédito, se determinaron factores de
riesgo para una exposicion de Q4,361.2 millones, sobre los cuales se requirieron medidas de mitigacion a las
entidades supervisadas. Dichas entidades presentaron informacion actualizada que aclaré la situacion y evidencio
la evolucion favorable de activos crediticios por Q2,080.6 millones; Q1,058.6 millones fueron cubiertos por las
instituciones con el registro de provisiones; Q88.9 millones fueron recuperados por las entidades, incluyendo
adjudicacion de garantias; Q87.0 millones fueron cubiertos con garantias adicionales aportadas por los deudores;
y, las acciones adoptadas para cubrir los restantes Q1,046.1 millones, se encuentran en fase de andlisis por parte
de este drgano supervisor.
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Grafica 22. Ajustes a reservas de valuacion de activos crediticios

[ Reservas registradas

M Créditos recuperados
(incluye adjudicacion de garantias)

B Aporte de garantias adicionales
por parte de los deudores

[ Reservas subsanadas

[ Reservas en proceso

Seguimiento periodico a la informacion financiera, operaciones e indicadores

El enfoque de supervision basada en riesgos descansa en el conocimiento de las entidades supervisadas, por
lo cual, equipos de trabajo especializados realizan un seguimiento continuo de las operaciones relevantes de las
entidades, asi como investigaciones, evaluaciones y andlisis para identificar exposiciones y vulnerabilidades, todo
ello con el objeto de adoptar oportunamente las acciones de supervision que correspondan.

En ese sentido, durante el periodo 2016-2017 se realizaron con diferente periodicidad y en funcion del tipo de
entidad, importancia sistémica y tema especifico objeto de seguimiento, un total de 12,722 actividades en las
entidades supervisadas, consistentes principalmente, en las siguientes:

Lectura y seguimiento de actas de los érganos de administracion.

Investigacion y andlisis de variaciones importantes de los rubros de los estados financieros.
Seguimiento de los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad, entre otros.

Andlisis y seguimiento de los indicadores técnicos de seguros.

Bo oW

Verificacion del cumplimiento de normativa

Comprendi6 las verificaciones realizadas en atencion a una de las principales funciones del érgano supervisor,
que es cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables a las entidades
supervisadas. Sobre el particular, se practicaron 1,180 verificaciones que abarcaron los ambitos siguientes:

a. Normativa prudencial en materia de gestion de riesgos y de adecuacion de capital.

h. Contratos y alcance de las auditorias externas.

c. Informes de calificaciones de riesgo emitidas por empresas calificadoras registradas en la Superintendencia
de Bancos.

d. Divulgacion de informacion, entre otros.

e. Seguimiento a la emision y destruccion de numerario; vy, destruccion de certificados de depdsito a plazo,
bonos del tesoro de la Republica de Guatemala amortizados y sus respectivos cupones (en el caso del Banco
de Guatemala).

Derivado de las verificaciones anteriores, en los casos que aplic, se formularon las observaciones correspondientes
por infraccion a disposiciones legales y reglamentarias.



Superintendencia de Bancos

Guatemala, C. A.

3.2. Supervision macroprudencial

La crisis financiera global de 2008, la méas severa a nivel mundial desde la Gran Depresion de 1929, hizo evidente
que la estabilidad macroecondmica tradicional, la solidez y solvencia de las instituciones financieras individuales
(el objetivo de la supervision microprudencial tradicional) son condiciones necesarias, pero no suficientes para
asegurar la estabilidad financiera en los paises. Adicionalmente, puso de manifiesto la importancia de monitorear
el riesgo sistémico en una dimension transversal y temporal, es decir la acumulacion de riesgos sistémicos en
el tiempo en el sistema financiero, con 1o que la supervisidn macroprudencial es indispensable para promover la
estabilidad financiera.

En el contexto descrito, el Grupo de los 20 (G-20) llevd a cabo replanteamientos y recomendaciones, entre
ellas, la necesidad de desarrollar nuevas herramientas de supervision y regulacion, destacando los sistemas de
supervision macroprudencial. Por su parte, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha propuesto un marco
regulador de alcance mundial para la banca denominado “Basilea IlI”.

En congruencia con las lecciones aprendidas de la crisis financiera global de 2008 y con los desarrollos mas
recientes sobre las mejores practicas y los estandares internacionales de supervision bancaria, en el 2016 la
Superintendencia de Bancos incorpord un objetivo estratégico para avanzar hacia un esquema de vigilancia e
inspeccion que incluya los elementos que integran la supervision macroprudencial.

El objetivo estratégico referido incluye las iniciativas estratégicas siguientes:

a. Desarrollo de indicadores, indices y modelos para el monitoreo del riesgo sistémico.

h. Desarrollo de los instrumentos macroprudenciales necesarios para preservar la estabilidad financiera.

¢. Seguimientoy analisis de variables del sistema financiero y de los indicadores, indices y modelos desarrollados
para el monitoreo del riesgo sistémico.

Avances en la supervision macroprudencial

El ciclo de supervisibn macroprudencial inicia con la identificacion de instituciones consideradas de naturaleza
sistémica, asi como con la construccion de indicadores y modelos para la identificacion y el monitoreo del riesgo
sistémico.

Diagrama 4. Supervision macroprudencial
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Sobre el particular, se realizaron esfuerzos para la construccion de indicadores de riesgo de crédito, tales como,
el célculo de la probabilidad de incumplimiento en préstamos empresariales mayores y menores, microcrédito,
la construccion de indicadores de endeudamiento Debt to income (DTI) y Debt service to income (DSTI). De la
misma forma, se desarrollaron algunos indicadores de concesion de crédito y de riesgo de liquidez y fondeo, en
este proceso se contd con la asistencia técnica del Fondo Monetario Internacional (FMI). Asimismo, se realizd una
pasantia para conocer el “Modelo de Estimacion de Pérdidas Crediticias Esperadas” de la Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador.

Respecto al riesgo de crédito se analizd el comportamiento de pago de los deudores del sistema bancario, utilizando
un modelo de andlisis de generacion y antigledad de la cartera de créditos, conocido como “analisis de cosechas”.
Este modelo busca analizar la evolucion del conjunto de créditos otorgados en un determinado espacio de tiempo,

generalmente un mes, para un producto crediticio. Al repetir el ejercicio para diferentes meses (o trimestres, etc.) es
posible compararlos entre si.

Grafica 23. Ejemplo de analisis de cosechas
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Con relacion a las pruebas de estrés, a solicitud de las autoridades del Banco de Guatemala, se contd con
una asistencia técnica del CAPTAC-DR, con el objetivo de continuar apoyando al Banco de Guatemala y a
la Superintendencia de Bancos en el desarrollo de un marco integral de pruebas de tension, que permita a

las autoridades analizar las implicaciones de escenarios severos pero plausibles sobre el sector financiero y la
economia doméstica.

En este contexto, se comenzd a desarrollar un simulador del sistema bancario para andlisis micro de los bancos
del sistema, el cual en un futuro puede servir de insumo para la elaboracion de pruebas de tension. El diagrama
siguiente ejempilifica el funcionamiento del simulador.



Diagrama 5. Funcionamiento del simulador
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Asimismo, se desarrolld una hoja de ruta para guiar el trabajo de las autoridades basado en las caracteristicas del
pais y los intereses estratégicos de las autoridades. La hoja de ruta esta organizada en cuatro temas: riesgo de
solvencia, riesgo de liquidez, riesgo de contagio y riesgo de mercado.

Por otra parte, para el andlisis de interconexiones financieras se tomé de referencia la metodologia de enfoque de
redes propuesta por Espinosa-Vega y Solé (2010)%, aplicada a las exposiciones locales de instituciones del sistema
financiero. Dicho analisis es utilizado dentro de la dimensidn transversal del riesgo sistémico, en el contexto de
las instituciones “demasiado conectadas para caer” (Too-connected-to-fail), con la finalidad de identificar las
relaciones existentes en la estructura de operaciones del sistema financiero vy la participacion de cada entidad,
para evaluar las vulnerabilidades que puedan afectar en la estabilidad del sistema en su conjunto.

Grafica 24. Red de interconexiones
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6  Marco Espinosa-Vega & Juan Solé (2010) “Cross Border Financial Surveillance: A Network Perspective”, Working Paper 10/105,

Monetary and Capital Markets, International Monetary Fund.
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El enfoque adoptado en la Superintendencia de Bancos permite determinar el grado de exposicion que tendria
el sistema financiero como resultado de las operaciones’ que realizan entre si las entidades supervisadas y de
la simulacion conjunta de choques enddgenos de crédito y de liquidez, que pueden generar un efecto domind o
en cadena en dichas entidades. Es decir, el riesgo de contagio como consecuencia del incumplimiento de una
entidad especifica (riesgo de crédito) y de la pérdida de financiamiento y venta de activos a precios inferiores (riesgo
de liquidez) que podria implicar para otras entidades, con el consecuente impacto en la posicion patrimonial de
las instituciones afectadas.

En cuanto al riesgo de liquidez, en los ultimos dos afios la Superintendencia de Bancos ha estado analizando la
implementacion del requerimiento de liquidez de Basilea lll de corto plazo, denominado Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (LCR, por sus siglas en inglés), mediante la elaboracion de escenarios cuantitativos. Asimismo, este
proceso ha contemplado la discusion con los bancos mas grandes del pais, el analisis de las normativas de otros
paises y el didlogo con otros supervisores bancarios de la region. Todo ello se ha hecho con el propdsito de
establecer la manera mas efectiva de adecuar dicho indicador para el caso del sistema financiero guatemalteco,
incluyendo los criterios para su computo y posterior aplicacion.

También se desarrollaron ejercicios para identificar a las instituciones financieras de importancia sistémica
local, aplicando la metodologia de evaluacion del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, adaptada a las
caracteristicas del sistema financiero guatemalteco, con base en los criterios siguientes:

Diagrama 6. Componentes evaluacion riesgo sistémico
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entidades bancarias
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Por otra parte, se construyd un Indice de Precios de la Vivienda preliminar.® Para elaborar dicho indice en
Guatemala, se requiere contar con informacion precisa, frecuencia constante y de calidad. El indice preliminar
utiliza el valor del avalto.

7 Las operaciones consideradas son: cartera de créditos, depdsitos, inversiones y reportos.

8  Lapropuesta para la elaboracion del IPV toma de base el Manual del indice de Precios de Inmuebles Residenciales 2013 que elabord la
Oficina de Estadisticas de la Union Europea (Eurostat), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la Comisién Econdmica de Naciones
Unidas para Europa (CEPE).
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Grafica 25. Indice de precios de vivienda (IPV)
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3.3. Supervision consolidada y transfronteriza

Las mejores practicas sugieren que la supervision efectiva cuando las entidades forman parte de grupos bancarios
o conglomerados financieros, se lleve a cabo sobre una base consolidada considerando las actividades realizadas
por el grupo a escala internacional. Este estandar ha cobrado relevancia en Guatemala en los Ultimos anos, dada
la creciente participacion de los grupos locales en la actividad financiera a nivel de Centroamérica y Panama.
Al respecto, la participacion de bancos extranjeros en Guatemala constituye el 22.9% del capital del sistema
bancario; en el mercado asegurador local dicha participacion equivale al 16.2% del capital de las aseguradoras
en su conjunto; y, la expansion de los bancos locales en el mercado regional, equivale al 10% de los activos del
sistema bancario guatemalteco.

Diagrama 7. Regionalizacion de la banca

- | >

Participacion de la banca

..... © s |ocal en la region: Q2.8 mil
TN millones (capital en

subsidiarias)

Participacion de la banca extranjera en el sistema
bancario local: Q6.5 mil millones (22.9% del capital
del sistema bancario).

Participacion de las aseguradoras extranjeras en el
sistema local: Q551.7 millones (16.2% del capital del
sistema asegurador).
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En virtud de ello, el ente supervisor con el propdésito de dar seguimiento a los riesgos de los grupos financieros
asociados a las participaciones mencionadas, emplea entre otros mecanismos, la participacion activa en el
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras
(CCSBSO) por intermedio del Comité Técnico de Enlace y a través de los colegios de supervisores.

El CCSBSO es una asociacion sin fines de lucro, fundada en 1976, que promueve, entre otros, la cooperacion
y el intercambio de informacion entre sus miembros y la adopcion de estandares internacionales en materia de
regulacion y supervision financiera, facilitando particularmente la supervision consolidada y transfronteriza de los
grupos financieros que operan en Centroamérica, Panama, Republica Dominicana y Colombia.

Este organismo, promueve la celebracion de acuerdos bilaterales y multilaterales de entendimiento y cooperacion
entre sus miembros, destacando en este sentido, el “Memorando Multilateral de Intercambio de Informacion
y Cooperacion Mutua para la Supervision Consolidada y Transfronteriza”, suscrito en septiembre de 2007,
ratificado en agosto de 2012 y fortalecido en noviembre de 2015 y noviembre de 2016; asi como, el “Acuerdo
de Cooperacion para la preservacion y el fortalecimiento de la Estabilidad Financiera Regional”, suscrito entre los
miembros del CCSBSO y los miembros del Consejo Monetario Centroamericano (CMCA) en julio de 2014.

Por su parte, el Comité Técnico de Enlace es un érgano permanente de intercambio de informacion y de
coordinacion de la supervision consolidada y transfronteriza de los grupos financieros de la region. Para el efecto,
realiza reuniones virtuales de manera mensual y lleva a cabo dos reuniones presenciales anuales; ademas, en el
marco del memorando multilateral citado, intercambia periddicamente informacion financiera y de riesgos de los
grupos financieros regionales.

Otro mecanismo que contribuye al fortalecimiento de una supervision consolidada y transfronteriza de los grupos
financieros, es la participacion en colegios de supervisores, los cuales constituyen mecanismos de coordinacion
que permiten a sus integrantes adquirir una vision comun del perfil de riesgos de un conglomerado financiero
como punto de partida para una supervision consolidada efectiva. A su vez, son estructuras permanentes y
flexibles para la colaboracion, coordinacion e intercambio de informacion entre las autoridades responsables de la
supervision de grupos financieros transfronterizos, evitando la duplicidad de tareas y facilitando la profundizacion
de la supervision®.

Con esos propositos, en 2016 y 2017 la Superintendencia de Bancos participd en colegios de supervisores de
la manera siguiente:

a. En 2016 organizo el Il Colegio de Supervisores Bancarios de un grupo financiero guatemalteco que tiene
operaciones en Centroamérica, foro que integrd al conjunto de supervisores involucrados en el seguimiento
de los riesgos relevantes de dicho grupo.

h. Durante 2016 y 2017, participd en siete colegios de supervisores bancarios promovidos por supervisores
de origen, asi como, en dos colegios de supervisores de seguros correspondientes a una aseguradora
internacional que opera en Guatemala.

3.4. Matriz para la Actualizacion, Desarrollo y Consolidacion del Sistema
Financiero Nacional

La Superintendencia de Bancos elabord en 2016, la Matriz para la Actualizacion, Desarrollo y Consolidacion del
Sistema Financiero Nacional, la cual contiene las actividades a desarrollar en el periodo 2016-2021, que contempla
principalmente, dentro del programa de emision de normativa, la actualizacion de la reglamentacion vigente,
la emision de nuevas disposiciones reglamentarias, la propuesta de reformas a las leyes vigentes aplicables a
entidades supervisadas, la propuesta de nuevas leyes relacionadas con otros participantes del sistema financiero,
al igual que la emision de otras disposiciones para hacer mas efectiva la aplicacion de la ley.

9  Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Principios para la eficacia de los colegios de supervisores. Junio 2014.
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En la elaboracion y ejecucion del citado programa de normativa, durante el 2017, se continud con el desarrollo
del sistema financiero guatemalteco, las mejores practicas internacionales y los estandares internacionales en
materia de regulacion, supervision, transparencia y otros topicos, asi como los diagnésticos y recomendaciones
de diversos organismos y entes internacionales derivados de evaluaciones realizadas en el pais.

La referida matriz, representa el compromiso de la Superintendencia de Bancos en impulsar y apoyar las acciones
que permitan desarrollar la infraestructura y el mercado financiero, fortalecer la regulacion y supervision financiera;
asi como, implementar la inclusion financiera en Guatemala.

Diagrama 8. Matriz para la Actualizacion, Desarrollo y Consolidacion del Sistema Financiero Nacional

MATRIZ PARA LA ACTUALIZACION, DESARROLLO Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
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3.5. Cumplimiento de estandares internacionales

La labor de supervision bancaria que realiza la Superintendencia de Bancos esta orientada al cumplimiento de
los estéandares internacionales que existen sobre la materia. En lo relativo a regulacion y practicas de supervision
de los sistemas bancarios, destacan los Principios Basicos para una Supervision Bancaria Eficaz y los Acuerdos
de Capital emitidos por el Comité de Basilea de Supervision Bancaria. Dichos acuerdos son conocidos como
Basilea Il (2004) y Basilea lll (2010). Este ultimo fue emitido como respuesta a la crisis financiera internacional de
2008-2009.

Para avanzar en el cumplimiento de estos estandares, la Superintendencia de Bancos ha trabajado en los temas
siguientes:

1. Propuestas a la Junta Monetaria para completar la regulacion sobre gestién de riesgos financieros y gobierno
corporativo. Como consecuencia, la Junta Monetaria, en 2016 aprobd el Reglamento para la Administracion
del Riesgo Operacional (Resolucion JM-4-2016), el Reglamento de Gobierno Corporativo (Resolucion JM-
62-2016) y el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Mercado (Resolucion JM-119-2016), lo
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que permite tener un conjunto de normas que regula todos los riesgos financieros relevantes, asi como, el
gobierno corporativo, el control interno y la funcion de auditoria interna. La Superintendencia de Bancos ha
acompanado el proceso de implementacion de estas normas con actividades de capacitacion y foros de
discusion. Esto repercute en un mayor grado de cumplimiento de los Principios Basicos.

2. Andlisis de impacto de las metodologias propuestas por el Comité de Basilea en temas de solvencia y de su
adaptacion a la regulacion bancaria.

3. Andlisis de impacto de las metodologias propuestas por el Comité de Basilea en temas de liquidez y de su
adaptacion a la regulacion bancaria.

4. Diagnéstico sobre el cumplimiento de los estandares y definicion de acciones a adoptar para el fortalecimiento
de la supervision consolidada y transfronteriza.

5. Fortalecimiento del marco de vigilancia del riesgo sistémico.

6. Desarrollo de metodologias para la cuantificacion de riesgos financieros.

7. Elaboracion de proyectos de regulacion (modificaciones a leyes y nuevos reglamentos) para continuar el
acercamiento hacia los estandares internacionales de supervision.

8. Andlisis de los retos a superar para avanzar hacia Basilea Il y Il y definicién de hoja de ruta.

9. Coordinacion del Comité Técnico de Estandares del Consejo Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras, el cual persigue alcanzar convergencia entre los
paises miembros para avanzar hacia los estandares del Comité de Basilea y aprovechar las experiencias de
otros paises.

3.6. Normativa prudencial

El marco legal y regulatorio es fundamental para llevar a cabo la labor de supervision y promover la adecuada
gestion de las entidades supervisadas. En este sentido, reviste de particular importancia la emision de normativa
y su actualizacion, basada en las mejores practicas y estandares internacionales, de tal manera que coadyuve
significativamente con la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

En el 2016, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd importantes leyes financieras, tal es el caso del
Decreto Numero 25-2016, Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro,
que regula lo relativo a la constitucion, autorizacion, fusion, funcionamiento, operaciones, servicios, suspension y
liquidacion de las Microfinancieras de Ahorro y Crédito y de las Microfinancieras de Inversion y Crédito, asi como
lo atinente al registro, administracion de riesgos, envio y divulgacion de informacién y cancelacion y liquidacion de
los Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro. Adicionalmente, el Decreto Numero 28-2016, Reformas a la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, incorpord el tema del acoso u hostigamiento para la cobranza y la prohibicion de
uso de practicas abusivas en las cobranzas. Asimismo, el Decreto Numero 37-2016, Ley para el Fortalecimiento
de la Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria, permite el acceso
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) a la informacion bancaria.

En 2016y 2017 la Superintendencia de Bancos promovi6 la aprobacion de normativa prudencial en cumplimiento
a lo dispuesto en la ley, con el propdsito de apoyar la labor de supervision, a fin de promover que las entidades
y los grupos financieros gestionen adecuadamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestos. Asimismo,
promovi6 la adopcion de sanas practicas de gobierno corporativo y el fortalecimiento del patrimonio de las
entidades, la transparencia por medio de la divulgacion de informacion. Entre estos esfuerzos, se destaca que
en 2016 se desarroll la reglamentacion de la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas
sin Fines de Lucro, asi como de la Ley de Tarjeta de Crédito, que se refieren a entidades que, conforme su ley,
estaran sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Cabe comentar que esta Ultima ley,
aprobada por el Decreto Numero 7-2015 del Congreso de la Republica de Guatemala, se encuentra suspendida
temporalmente por parte de la Corte de Constitucionalidad desde el 6 de abril de 2016 y en consecuencia las
disposiciones normativas que se derivan de la misma, también se encuentran en la misma situacion.
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Durante 2016 y 2017 la Superintendencia de Bancos sometié a consideracion de la Junta Monetaria 25 proyectos
de reglamentos, los que fueron aprobados y emitidos.

Tabla 3. Normativa emitida por la Junta Monetaria

| hmeo pescrpi

JM-4-2016

JM-14-2016

JM-22-2016

JM-23-2016

JM-24-2016

JM-57-2016

JM-62-2016

JM-91-2016

JM-93-2016

JM-94-2016

Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional. Con vigencia el 20 de enero de
2016. Regula los aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades financieras,
las entidades fuera de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar
en Guatemala y las empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo
financiero, para la administracion del riesgo operacional.

Reglamento del Seguro Colectivo. Con vigencia el 12 de febrero de 2016. Regula lo relativo a la
colocacion del seguro colectivo por parte de las aseguradoras de forma directa o por intermediario
de seguros.

Reglamento del Contrato de Extrafinanciamiento en Tarjetas de Crédito. Con vigencia el 14
de marzo de 2016. Establece los aspectos minimos que deben cumplir los emisores de tarjetas de
crédito en los contratos de extrafinanciamiento que formalicen con los tarjetahabientes.

Reglamento de Premios o Bonificaciones de Tarjetas de Crédito. Con vigencia el 14 de
marzo de 2016. Tiene por objeto establecer las condiciones generales que deben observar los
emisores de tarjetas de crédito relacionadas con los programas de premios o bonificaciones por el
uso de la tarjeta de crédito.

Reglamento para Autorizar el Inicio de Operaciones de Emisores de Tarjetas de Crédito.
Con vigencia el 14 de marzo de 2016. Regula la autorizacion de inicio de operaciones de los
emisores de tarjetas de crédito, por parte de la Superintendencia de Bancos.

Mecanismo para que la Superintendencia de Bancos fije el Monto Minimo de Capital
Pagado inicial que los Bancos y Sucursales de Bancos Extranjeros que se Constituyan o
se Establezcan en el Territorio Nacional. Con vigencia del mecanismo a partir del 1 de enero
de 2017. Esta disposicion establece un nuevo mecanismo para el célculo del capital inicial de las
entidades bancarias.

Reglamento de Gobierno Corporativo. Con vigencia el 12 de agosto de 2016. Regula los
aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades financieras, las entidades fuera
de plaza o entidades off shore autorizadas por la Junta Monetaria para operar en Guatemala, las
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo financiero y las
empresas controladoras de grupos financieros, con relacion a la adopcion de las mejores practicas
de gobierno corporativo, como un fundamento esencial de los procesos integrales de administracion
de riesgos, asi como de un efectivo sistema de control interno.

Reglamento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos. Con vigencia el 18 de noviembre
de 2016. Tiene como finalidad fortalecer el marco de actuacion de la Junta de Exclusién de Activos
y Pasivos de bancos y sociedades financieras, en coherencia con las reformas a la Ley de Bancos
y Grupos Financieros del 2012.

Reglamento para la Constitucion de Entidades de Microfinanzas. Con vigencia el 18 de
noviembre de 2016. Establece los requisitos, tramites y procedimientos, para la obtenciéon de la
autorizacion para la constitucion de entidades de microfinanzas por parte de la Junta Monetaria.

Reglamento para la Adquisicion de Acciones de Entidades de Microfinanzas. Con vigencia
el 18 de noviembre de 2016. Establece los requisitos y tramites que deben cumplir las personas
individuales o juridicas, incluyendo los entes de microfinanzas sin fines de lucro, a fin de obtener la
autorizacion de la Superintendencia de Bancos, para la adquisicion de acciones de las entidades
de microfinanzas.
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JM-95-2016

JM-96-2016

JM-97-2016

JM-98-2016

JM-99-2016

JM-100-2016

JM-101-2016

JM-102-2016

JM-103-2016

JM-106-2016

Disposiciones Reglamentarias del Fondo de Garantia para Depositantes e Inversionistas
de Entidades de Microfinanzas. Con vigencia el 18 de noviembre de 2016. Regula los aspectos
atinentes al Fondo de Garantia para Depositantes e Inversionistas en Entidades de Microfinanzas, a
que se refiere la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro.

Mecanismo para que la Superintendencia de Bancos revise y fije el Monto Minimo de
Capital Pagado Inicial de las Entidades de Microfinanzas. Con vigencia del mecanismo a
partir del 1 de enero de 2017. Considera utilizar el indice de Precios al Consumidor (IPC), para que
el monto minimo de capital pagado de las entidades de microfinanzas se adapte a las condiciones
actuales de la economia nacional y del sistema financiero guatemalteco.

Reglamento para la Autorizacion de la Cesion de Cartera de Créditos de una Entidad de
Microfinanzas. Con vigencia el 18 de noviembre de 2016. Establece los requisitos, tramites y
procedimientos para la autorizacion de la cesion de la totalidad o parte de la cartera de créditos de
una entidad de microfinanzas a otra u otras entidades financieras sujetas a la vigilancia e inspeccion
de la Superintendencia de Bancos.

Reglamento para la Autorizacion de Fusion de Entidades de Microfinanzas y la Adquisicion
de Acciones de estas por otra de Similar Naturaleza o por un Banco. Con vigencia el 18 de
noviembre de 2016. Establece los requisitos, tramites y procedimientos para la autorizacion de
fusion de entidades de microfinanzas y la adquisicion de acciones de estas por otra de similar
naturaleza o por un banco.

Reglamento para la Aplicacion de Sanciones a Entidades de Microfinanzas. Con vigencia
el 18 de noviembre de 2016. Regula lo referente a la gravedad de las infracciones y al ciclo de
recurrencia de las mismas, asi como el nimero de unidades de multa que seran aplicadas por la
Superintendencia de Bancos para sancionar las infracciones seguiin su gravedad.

Reglamento para la Transformacion de una Entidad Microfinanciera de Inversion y Crédito
en una Entidad Microfinanciera de Ahorro y Crédito. Con vigencia el 18 de noviembre de 2016.
Establece los requisitos, tramites y procedimientos, para la obtencion de la autorizaciéon para la
transformacion de una entidad Microfinanciera de Inversién y Crédito en una entidad Microfinanciera
de Ahorro y Crédito.

Reglamento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos de Entidades de Microfinanzas.
Con vigencia el 18 de noviembre de 2016. Establece las normas relativas a la Junta de Exclusion de
Activos y Pasivos de entidades de microfinanzas.

Reglamento parala Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos Extraordinarios Adquiridos
por los Bancos y las Entidades de Microfinanzas. Con vigencia el 18 de noviembre de 2016.
Derogo la resolucion JM-263-2002 y hace extensiva la aplicacion de dicha normativa a las entidades
de microfinanzas.

Modificacion al Reglamento para el Registro de Empresas Calificadoras de Riesgo en la
Superintendencia de Bancos. Con vigencia el 18 de noviembre de 2016. Hace extensivay aplicable
a las entidades de microfinanzas, la normativa vigente en la materia referida, en concordancia con
lo establecido en la Ley de Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de
Lucro.

Modificacion a la Resolucion JM-150-2006 y al Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC).
Incorpora las operaciones de las entidades de microfinanzas al MIC, para adecuarse a la Ley de
Entidades de Microfinanzas y de Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro.
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JM-112-2016

JM-119-2016

JM-125-2016

JM-98-2017

JM-115-2017

Mecanismo para que la Superintendencia de Bancos fije el Monto Minimo de Capital
Pagado Inicial de las Aseguradoras o Reaseguradoras Nacionales que se constituyan
o las Aseguradoras o Reaseguradoras Extranjeras que se establezcan en el Territorio
Nacional. Con vigencia del mecanismo a partir del 1 de enero de 2017. Tiene por objeto fijar el
monto minimo de capital pagado inicial de las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se
constituyan o las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio
nacional para que dicho monto se actualice conforme las condiciones actuales de la economia
nacional y del mercado asegurador guatemalteco.

Reglamento para la Administracion del Riesgo de Mercado. Con vigencia el 16 de diciembre de
2016. Tiene por objeto regular los aspectos minimos que deben observar los bancos, las sociedades
financieras y las entidades fuera de plaza o entidades off shore, para una adecuada gestion del riesgo
de mercado como consecuencia de movimientos adversos en los precios en los mercados financieros.

Reglamento para Autorizar el Uso del Sistema de Anotaciones en Cuenta. Con vigencia
el 26 de diciembre de 2016. Establece el procedimiento y requisitos minimos que deben cumplir
los bancos, sociedades financieras y empresas especializadas en servicios financieros para que la
Superintendencia de Bancos autorice el uso del sistema de anotaciones en cuenta.

Modificacion al Reglamento para el Registro de Reaseguradoras o Aseguradoras
Extranjeras, de Contratos de Reaseguro y Determinacion de los Limites o Plenos de
Retencidn. Con vigencia el 17 de noviembre de 2017. Esta modificacion tuvo por objeto establecer
la calificacion de riesgo local del pais de origen para el registro de aseguradoras centroamericanas
que no cuenten con la calificacion internacional de riesgo.

Modificacién al Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia
e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Modifica el tratamiento contable de las
comisiones cobradas anticipadamente.

Por su parte, en 2016 y 2017 el Superintendente de Bancos emitié las resoluciones, los acuerdos y oficios
circulares descritos a continuacion.

Tabla 4. Normativa emitida por la Superintendencia de Bancos

RES-66-2016

AC-4-2016

AC-5-2016

Revision y fijacion para el aiio 2016, del monto minimo de capital pagado inicial de los
bancos y sucursales de bancos extranjeros que se constituyan o se establezcan en el
territorio nacional. Esta resolucion establece lo referente al monto minimo de capital pagado
para el 2016, aplicable a las entidades bancarias.

Instruye a las entidades fuera de plaza o entidades off shore y a las empresas especializadas en
servicios financieros, la forma y célculo de los indicadores financieros, conforme lo estipulado en
el Reglamento para la Divulgacion de Informacion por parte de las Entidades Fuera de Plaza o
Entidades Off Shore, las Empresas Especializadas en Servicios Financieros y otras que califique la
Junta Monetaria, que formen parte de un Grupo financiero y las Casas de Cambio.

Modifica el Acuerdo Numero 6-2014 del Superintendente de Bancos que contiene las Instrucciones
para la Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, los
Almacenes Generales de Depdsito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables de
un Grupo Financiero; con el objeto de incorporar notas aclaratorias que permitan la comprension
de los elementos y el célculo de la tasa efectiva anual equivalente y para que los indicadores
financieros sean de facil comprension y calculo.
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AC-12-2016

AC-16-2016

AC-35-2016

AC-40-2016

0C-199-2016

0C-215-2016

0C-11010-2016

0OC-15013-2016

RES-23-2017

RES-24-2017

Modifica los acuerdos siguientes: |. Acuerdo Numero 14-2007 del Superintendente de Bancos,
Disposiciones Generales de Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos; Il. Acuerdo
Numero 5-2011 del Superintendente de Bancos, Disposiciones Relativas a la Utilizacion del
Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios por parte de las Entidades Usuarias; Ill. Acuerdo
Numero 7-2012 del Superintendente de Bancos, Disposiciones para la Publicacion de Informacion
Financiera, por parte de la Superintendencia de Bancos, de las Entidades Sujetas a su Vigilancia
e Inspeccion; IV. Acuerdo Numero 6-2014 del Superintendente de Bancos, Instrucciones para la
Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, los Almacenes
Generales de Depdsito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables de un Grupo
Financiero, con el objeto de incorporar a los emisores de tarjetas de crédito que no formen parte
de un grupo financiero.

Dispone la clasificacion de las cuentas monetarias y no monetarias del catédlogo de cuentas del
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros.

Modifica los Acuerdos del Superintendente de Bancos Numeros: 14-2007, Disposiciones Generales
de Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos; 5-2011, Disposiciones Relativas a la
Utilizacion del Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios por parte de las Entidades Usuarias;
7-2012, Disposiciones para la Publicacion de Informacion Financiera, por parte de la Superintendencia
de Bancos, de las Entidades Sujetas a su Vigilancia e Inspeccion; 6-2014, Instrucciones para la
Divulgacion de Informacion por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, los Almacenes
Generales de Depdsito y las Empresas Controladoras o Empresas Responsables de un Grupo
Financiero; y, 31-2015, Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la Contratacion y Alcance de
las Auditorias Externas de las Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, con el objeto de extender las disposiciones referidas a las entidades de microfinanzas.

Aprueba el Manual de Instrucciones Contables aplicable a la Superintendencia de Bancos y
deroga el Acuerdo numero 25-83 del Superintendente de Bancos.

Oficio circular para modificar el envio de actas y avisos para bancos, sociedades
financieras, almacenes generales de depdsito, entidades fuera de plaza o entidades
off shore, empresas especializadas en servicios financieros y casas de bolsa. El objeto de
este oficio es que las entidades financieras envien de manera digitalizada las actas de las sesiones
de su junta directiva, consejo de administracion y comités, avisos de ausencia del presidente de
la junta directiva 0 consejo de administracion y gerente general y aviso de fraude, robo, hurto,
deficiencia o anomalia de caracter grave.

Requiere el envio de informacion de la calificacion de riesgo las entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos por medio del portal financiero.

Oficio circular relacionado con los Elementos a Considerar para efectuar el Calculo
de la Tasa Efectiva Anual Equivalente para Operaciones Activas de Crédito. Tiene
como propdsito unificar criterios y coadyuvar a la adecuada observancia de las disposiciones
relacionadas con la divulgacion de informacion.

Oficio Circular dirigido a Bancos, Financieras y Entidades Fuera de Plaza. Relativo al envio
de informacion de los créditos obtenidos de instituciones financieras extranjeras u organismos
internacionales.

Fijacion para el aiio 2017, del monto minimo de capital pagado inicial de los bancos y
sucursales de bancos extranjeros que se constituyen o se establezcan en el territorio
nacional. Esta resolucion establece el monto minimo de capital pagado para el 2017, aplicable
a las entidades bancarias.

Fijacion para el aino 2017, del monto minimo de capital pagado inicial de las entidades
de microfinanzas. Esta resolucion establece el monto minimo de capital pagado para el 2017,
aplicable a las microfinancieras de ahorro y crédito y microfinancieras de inversion y crédito.
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Modifica el Acuerdo Numero 14-2007 de Disposiciones Generales de Envio de Informacion a
la Superintendencia de Bancos, con el fin de otorgar a los bancos, sociedades financieras y
entidades fuera de plaza o entidades off shore un mayor plazo de preparacion para el envio de la
informacion relacionada con sus bancos corresponsables del exterior.

AC-5-2017

Procedimientos para el Registro de Planes de Seguros. Esta disposicion derogo el Acuerdo
Numero 33-2014 del Superintendente de Bancos y establecié la informacion y documentacion
AC-7-2017 que las aseguradoras deben presentar para el registro en la Superintendencia de Bancos, de los
textos de los planes de seguros y sus bases técnicas, asi como sus modificaciones, previo a su
utilizacion.
0C-751-2017 y Oficios circulares dirigidos a bancos sobre el envio de informacién relacionada con el Fondo

para la Proteccion del Ahorro (FOPA), con el propdsito de requerir informacion para efectos de
0C-4669-2017 Super\/isién_

Oficio circular dirigido a bancos y sociedades financieras relacionado a la informacion
de su plan de contingencia de recuperacion. Tiene como propdsito requerir a los bancos y
sociedades financieras que remitan a la Superintendencia de Bancos, la informacién de su plan
de contingencia de recuperacion en julio de cada afo.

OC-757-2017

Oficio circular relacionado con la entrega de pélizas de seguros a través de medios
de comunicacion electrénicos. Establece disposiciones minimas que las aseguradoras deben

0C-4544-2017 observar para la entrega de pdlizas de seguros a traves de medios de comunicacion electronicos,
conforme a lo dispuesto en la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electronicas.

Oficio marco para notificaciones electronicas. Tiene como propdsito modernizar el
0C-7935-2017 mecanismo de notificaciones a las entidades supervisadas, tales como resoluciones, providencias
y oficios emitidos por la Superintendencia de Bancos.

3.1. Fortalecimiento de la red de sequridad financiera

La red de seguridad financiera comprende el conjunto de instituciones, mecanismos y procedimientos orientados
al mantenimiento de la estabilidad del sistema financiero. Para el efecto, figuran entre sus componentes esenciales
una adecuada regulacion y supervision prudencial, asi como los esquemas de prestamista de Ultima instancia,
resolucion bancaria, seguro de depdsitos y fondo de capitalizacion bancaria.

La aplicacion de las disposiciones que en esta materia estan contenidas en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, ha demostrado su efectividad; sin embargo, dado lo dinamico de los mercados financieros, tanto
nacionales como internacionales, es necesario contar con instrumentos adicionales de contencion para enfrentar
posibles situaciones adversas que puedan afectar considerablemente al sistema de pagos, propiciar problemas
significativos de liquidez o de solvencia a una o mas entidades.

De esa cuenta, desde el 2016 el ente supervisor ha venido impulsando la Iniciativa de Ley Numero 5157, mediante
la cual se propone, entre otros aspectos, adicionar a la legislacion vigente medidas extraordinarias como la
ampliacion de la cobertura del Fondo para la Proteccion del Ahorro (FOPA) y la implementacion de la figura de
“Banco Abierto”, que consiste en mantener abierta y en funcionamiento una determinada institucion financiera
con el fin primordial de proteger el dinero de los depositantes.
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Diagrama 9. Red de sequridad financiera
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Componentes de la red de seguridad financiera.

Por otra parte, de conformidad con estandares y mejores practicas internacionales, se investigd sobre el disefio y
aplicacion de planes de recuperacion utilizados en otras jurisdicciones, a efecto de desarrollar las bases para su
implementacion en Guatemala, permitiendo con ello actuar de manera preventiva, dado que el disefio y aplicacion
de dichas herramientas se realiza en una etapa en la cual las entidades estan liquidas y solventes.

En virtud de lo anterior, se requirid a los bancos y sociedades financieras la elaboracion de los planes de
contingencia de recuperacion para que sean enviados anualmente, por lo que en julio de 2018 (informacion
referida a junio) se recibiran por primera vez.

A su vez, con el apoyo de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (CNBV) y del Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) de ese pais, se llevd a cabo una actividad de concientizacion y capacitacion
sobre planes de recuperacion dirigida al sector bancario.

Adicionalmente, entre otros aspectos, se solicitd a los bancos que determinen el monto de los depdsitos
garantizados por el FOPA, para que esta informacion sea remitida de forma periddica a la Superintendencia de
Bancos; y, se recibié asesoria de la Oficina de Asistencia Técnica (OTA, por sus siglas en inglés) del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos de América, relativa al fortalecimiento de la red de seguridad financiera.
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% Resultados en prevencion de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo

4.1. Analisis de transacciones financieras

4.1.1. Reportes de Transacciones Sospechosas (RTS)

De conformidad con el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y 16 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, las Personas Obligadas (PO) deben enviar a la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE) Reportes de Transacciones Sospechosas (RTS), los cuales se derivan del monitoreo
de transacciones de los clientes y que por sus caracteristicas pueden estar vinculadas a operaciones de Lavado
de Dinero o Financiamiento del Terrorismo (LD/FT), asi como delitos precedentes a estos. Derivado de ello, la
Intendencia de Verificacion Especial durante el periodo 2016-2017 recibi¢ 4,426 RTS (1,533 RTS en 2016y 2,893
RTS en 2017), lo que representa un incremento del 89% en 2017 con respecto al 2016.

En la siguiente gréfica se muestra el comportamiento de los RTS recibidos en la IVE por parte de las Personas
Obligadas.

Grafica 26. Reportes de Transacciones Sospechosas recibidos en la IVE
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2‘893 I

2016 2017 Total 2016-2017

1,533

4.1.2. Casos e informes de extincion de dominio presentados ante el
Ministerio Piblico (MP)

Derivado del analisis de los RTS e informacion adicional recabada, se identificaron indicios de lacomision de posibles

delitos, por lo que en cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la Superintendencia de

Bancos por medio de la IVE, en 2016 presenté ante el Ministerio Publico 89 casos'™ por un monto de Q2,975.5
millones con 1,322 personas involucradas; y, 102 casos en el 2017 por un monto de Q5,003.8 millones con 2,674

10  Denuncias y ampliaciones de denuncia.
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personas involucradas. Asimismo, se presentaron 90 informes de extincion de dominio en 2016 por un monto de
Q2,985.3 millones; y, en 2017 se presentaron 78 informes por un monto de Q3,101.5 millones.

A continuacion se presenta el comportamiento de los casos presentados al Ministerio Publico durante el periodo
2016-2017 reflejandose un incremento en los montos que representan las mismas, asi como la cantidad de RTS
denunciados y el nUmero de personas involucradas, los cuales evidencian aumento en la calidad y complejidad
del andlisis realizado.

Grafica 27. Casos presentados ante el Ministerio Publico
(monto en millones de quetzales), RTS denunciados y personas involucradas
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La grafica siguiente muestra el comportamiento y montos de los informes de extincion de dominio presentados
ante el Ministerio Publico.

Grafica 28. Informes de Extincion de Dominio (ED) presentados ante el Ministerio Publico y
monto en millones de quetzales (2016-2017)
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4.1.3.Requerimientos legales nacionales e internacionales

4.1.3.1. Requerimientos nacionales

Dentro de las funciones de la IVE se encuentra la de proveer al Ministerio Publico la informacién que de forma
legal se requiera, a efecto de coadyuvar con la investigacion de hechos relacionados con los delitos de LD/FT.

Durante el periodo 2016-2017 se recibieron 4,701 requerimientos del Ministerio Publico y otras entidades a
quienes por ley la IVE puede prestar asistencia; atendiendo 1,885 requerimientos en 2016 y 2,816 en 2017, lo
que representd un incremento de 49.4%.

Grafica 29. Requerimientos nacionales atendidos en la IVE
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1,885

2016 2017 Total 2016-2017

4.1.3.2. Requerimientos internacionales

En el ambito internacional, la Superintendencia de Bancos cuenta con facultades legales para compartir y solicitar
informacion financiera relacionada con casos de LD/FT a las Unidades de Andlisis Financiero (UAF) de otros
paises, previa suscripcion de un Memorando de Entendimiento (MOU, por sus siglas en inglés).

Al 31 de diciembre de 2017, Guatemala ha suscrito MOU con UAF de 44 paises, los cuales se indican a
continuacion.
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Tabla 5. Paises con los cuales Guatemala ha suscrito MOU

Paises MOU

1

10

11

El Salvador

Panama

Colombia

Monserrat

Republica
Dominicana

Brasil

Bolivia

Honduras

Nicaragua

Venezuela

Argentina

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Barbados

Costa Rica

Bahamas

Peru

Estados Unidos de América

Haiti

Bermudas

San Vicente y las Granadinas

Chile

México

Antillas Holandesas

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Aruba

Canada

Islas Caiman

Paraguay

Uruguay

Anguila

San Cristobal y Nieves

Espana

Bélgica

Francia

Albania

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

[talia

Rumania

Bulgaria

Ucrania

Republica de
Macedonia

Portugal

Corea

Libano

Australia

Cuba

Ecuador

136

Grafica 30. Requerimientos internacionales atendidos y solicitados por la IVE

Derivado de los MOU suscritos por Guatemala, durante el periodo 2016-2017, la IVE atendié 136 requerimientos
internacionales y solicité 62 a otras Unidades de Inteligencia Financiera.

Total 2016-2017

[ Atendidos @ Solicitados
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4.1.4.Supervision Basada en Riesgos de LD/FT

La Supervision Basada en Riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo
(SBR LD/FT) tiene como objetivo identificar como las PO administran los referidos riesgos, considerando el
cumplimiento de las obligaciones que la normativa les impone.

En ese sentido, se realizan actividades de supervision de las normas, programas, procedimientos, controles internos
y medidas que las PO adoptan, desarrollan y ejecutan, para evitar el uso indebido de sus productos y servicios.
Asimismo, se evalla la idoneidad de los mitigadores implementados, considerando el cumplimiento de la normativa
nacional y estandares internacionales contra LD/FT. Los principales aspectos evaluados son: administracion del riesgo;
involucramiento de la administracion; politica conozca a su cliente; programas de monitoreo; gestion del oficial de
cumplimiento; capacitacion al personal; y, programas de auditoria. La evolucion en las actividades de supervision
realizadas por la IVE, ha propiciado que las PO fortalezcan sus mitigadores de riesgo, invirtiendo en recursos tecnolégicos
y humanos, capacitacion, entre otros, para fortalecer sus sistemas de prevencion de LD/FT.

Para las actividades de supervision del cumplimiento de la normativa contra LD/FT en bancos, financieras y
entidades fuera de plaza o entidades off shore, desde el 2009 se aplica la metodologia de Supervision Basada
en el Riesgo de LD/FT; a partir de 2016 se aplica en otras entidades financieras como cooperativas, empresas de
transferencias de fondos (remesadoras), casas de bolsa; y, desde el 2017 en Personas Obligadas No Financieras
(PONF) tales como, compraventa de vehiculos, promocion inmobiliaria, compraventa de inmuebles, comercio de
antigliedades, joyas y metales preciosos, entre otras.

4.1.5. Actividades de supervision del cumplimiento de la normativa contra
LD/FT

En el periodo de 2016 y 2017 se realizaron un total de 339 actividades de supervision del cumplimiento de la
normativa contra LD/FT, de las cuales 180 fueron realizadas a Personas Obligadas Financieras y 159 en Personas
Obligadas No Financieras.

Grafica 31. Actividades de supervision del cumplimiento de la normativa contra LD/FT
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Personas Obligadas Financieras mm

Cooperativas de ahorro y crédito 56 57
Bancos 17
Aseguradoras 3 13
Sociedades financieras 5
Entidades fuera de plaza o entidades off shore 4 1
Empresas de transferencias de fondos 4 1
Tarjeta de crédito 1
Casas de cambio 1 0
91 89
N N i
Promocion inmobiliaria 0 compraventa de inmuebles 39 28
Compraventa de vehiculos automotores 9 20
Entidad sin fines de lucro 12 10
Comercio de joyas, piedras y metales preciosos 18 7
Contador publico y auditor 7 7
Servicio de blindaje de bienes de cualquier tipo 0 2
Comercio de objetos de arte y antigliedades 1 1
Movimiento de capitales 1 1
Proveedor de servicios societarios 1 0
83 76

74| 165

4.2. Analisis estratégico de la informacion

Derivado del andlisis estratégico realizado en la Intendencia de Verificacion Especial se han generado los productos
siguientes:

Estudios realizados en 2016

* Ingresos y egresos de persona individual y juridica en Guatemala.
*  Comportamiento de las remesas en Guatemala.

Estudios realizados en 2017

* Eventos y espectaculos publicos en Guatemala.

*  Sector de vehiculos en Guatemala.

Informe de Amenazas Regionales de Lavado de Activos.

*  Diagndstico preliminar de las Fintech (Financial Technologies) en Guatemala.
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Otras actividades 2016

* Analisis de RTS con productos de inclusion financiera.

* Andlisis de la incidencia del delito de extorsion en RTS.

* Anadlisis de RTS enviados por aseguradoras.

*  Elaboracion, disefo, actualizacion del formulario para inicio de relaciones para Personas Obligadas Financieras,
asi como el instructivo para su utilizacion.

Otras actividades 2017

* Anadlisis de agentes de seguros.

* Anadlisis de actividad ganadera en Guatemala.

* Anadlisis del comportamiento de las remesas en el sector bancario.

* Fase 1 del andlisis de Reportes de Transacciones Sospechosas por actividad econdmica.
*  Elaboracion del proyecto de Boletin Estadistico de LD/FT.

4.3. Cumplimiento de estandares internacionales

Evaluacion Nacional de Riesgo. De conformidad con la Recomendacion 1 de los estandares internacionales
del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) que establece que los paises deben “identificar, evaluar y
entender los riesgos a los que se encuentran expuestos” en materia de LD/FT, durante el periodo 2014-2015 se
elabor¢ la primera Evaluacion Nacional de Riesgos de LD/FT (ENR LD/FT) de Guatemala, la cual consiste en una
autoevaluacion que permite identificar las amenazas y vulnerabilidades a las que se encuentran expuestos los
paises.

En 2017 se inicio el proceso de actualizacion de la Evaluacion Nacional de Riesgo (ENR), con el apoyo y asistencia
técnica del Banco Mundial, el cual consiste en tres fases:

* Fase I: Taller Inicial de la ENR, desarrollado del 12 al 14 de septiembre de 2017, con la participacion de grupos
de trabajo conformados por personal de entidades publicas, sector privado y técnicos del Banco Mundial
quienes presentaron la herramienta para la elaboracion de la ENR LD/FT y asesoria para su implementacion.

* Fase ll: en 2018 se espera completar esta fase, la cual consiste en la recoleccion de informacion cualitativa y
cuantitativa para realizar el andlisis de datos, ponderar las variables que conforman la herramienta y elaborar
el informe en conjunto con los delegados de las instituciones participantes en el proceso.

*  Fase lll: en 2018 se culminara con un Taller Final en el cual se elaboraran los planes de acciéon de acuerdo a
los resultados obtenidos.

Comision Presidencial de Coordinacidn de los Esfuerzos Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del Terrorismo en Guatemala
y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (COPRECLAFT)

La Comision fue creada' con el objeto de coordinar los esfuerzos y la cooperacion entre las instituciones del
Estado que participan dentro de la estructura legal de prevencion, control, vigilancia y sancion de los delitos
de Lavado de Dinero u Otros Activos (LD), el Financiamiento del Terrorismo (FT) y actividades tendientes a la
prevencion del Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM).

11 Mediante Acuerdo Gubernativo Numero 132-2010 del 21 de mayo de 2010, que fue reformado mediante el Acuerdo Gubernativo
Numero 145-2014 del 22 de abril de 2014, para ampliar su mandato, vigencia, miembros; asi como su denominacién, conforme a los
estandares del GAFI vigentes a partir de 2012.
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De conformidad con el articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Numero 132-2010, “el Intendente de Verificacion
Especial de la Superintendencia de Bancos actuara como Secretario Técnico de la Comision y, en su ausencia,
actuara como tal el Director de la Intendencia de Verificacion Especial de la Superintendencia de Bancos (...)”. En
su calidad de Secretaria Técnica, la IVE realiza funciones de seguimiento para el cumplimiento de los planes de
trabajo y objetivos de la Comision.

Desde su creacion, la Comision ha realizado acciones para implementar y actualizar continuamente su Plan
Estratégico Nacional (PEN), utilizando como base las Recomendaciones del GAFI y su metodologia de
evaluacion, los convenios internacionales de los cuales forma parte el Estado de Guatemala; los Informes de
Evaluaciones Mutuas (IEM) de Guatemala; asi como, la ENR en Guatemala 2015. Durante la Vigésima Sexta
Reunion (Extraordinaria) de COPRECLAFT, realizada el 23 de febrero de 2017, se aprobd la actualizacion del
“Plan Estratégico Nacional Contra el Lavado de Dinero, el Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva 2014-2018”, denominado como PEN contra LD/FT/FPADM 2014-
2018, el cual incorpora nuevas iniciativas estratégicas con sus respectivas actividades y plazos de implementacion.

Algunos de los resultados relevantes de las actividades realizadas al 31 de diciembre de 2017, a través de las
Mesas de Trabajo son los siguientes: 1) Aprobacion del “Informe de Diagndstico de Vulnerabilidad de las Rutas
utilizadas por el Crimen Organizado”, durante la Vigésima Cuarta Reunion, en septiembre de 2016; 2) Elaboracion
del proyecto de Boletin Estadistico de LD/FT; 3) Presentacion de Indicadores de Indice de Integridad de Analistas
Investigadores y Jueces de Delitos Financieros de Incautacion de Activos y Otros e Indice de Integridad Financiera;
y, 4) Se concluyd el Primer Diplomado “Especializacion en prevencion y represion de los delitos de LD/FT”, en
octubre de 2017.

Grafica 32. Cumplimiento del PEN contra LD/FT/FPADM al 31 de diciembre de 2017

Atraso: 5
3.0%

Sin iniciar: 18
10.8%

En tiempo: 25
15.1%

Efectividad PEN
diciembre 2017
97.0%

Total: 166 actividades

Finalizada: 118
71.1%

4.4, Normativa

4.4.1.Marco normativo

La Intendencia de Verificacion Especial realiza sus actividades de conformidad con lo establecido en los Decretos
Numeros 67-2001 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala; y, Acuerdo Gubernativo
Numero 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y sus modificaciones, asi
como el Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006 Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo, ambos del Presidente de la Republica de Guatemala.
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Con la finalidad de fortalecer el sistema de prevencion de LD/FT, la Superintendencia de Bancos implemento la

normativa prudencial siguiente:

Tabla 6. Instrucciones giradas por la IVE durante 2016 y 2017

Guia para la Administracion de
Riesgos de Lavado de Dinero u
Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo e Informe Ejecutivo de la
Evaluacion Nacional de Riesgos de
LD/FT de Guatemala.

Resoluciones del Consegjo de
Seguridad de Naciones Unidas
(CSNU).

Medidas ampliadas de
conocimiento del cliente,
relacionadas con clientes
dedicados a transferencia de
fondos.

Instructivo para el registro de
agentes de seguros independientes
como Personas Obligadas.

Boletin  Informativo  del

Egmont.

Grupo

Formulario IVE-TF-21.

Comunica a aseguradoras, casas de bolsa, empresas de transferencias de
fondos y tarjetas de crédito, la “Guia para la Administracién de Riesgos de Lavado
de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo” asi como el “Informe
Ejecutivo de la Evaluacion Nacional de Riesgo de LD/FT de Guatemala”; para orientar
a las PO en el desarrollo, implementacion y actualizacion de una metodologia para la
administracion basada en riesgos, con el propoésito de identificar, evaluar y comprender
sus riesgos y fortalecer sus programas, politicas, normas, procedimientos y controles
internos.

Instruccion girada a todas las PO para que informen si existen o no coincidencias
en sus bases de datos con personas designadas por el CSNU por financiamiento del
terrorismo y proliferacion.

Se instruye a bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza o
entidades off shore para aplicar medidas ampliadas de conocimiento del cliente con
personas individuales o juridicas cuya actividad sea transferencias de fondos, las que
deberan incluir como minimo copia de la evidencia de registro como PO ante la IVE en
el expediente del cliente; establecer medidas de monitoreo mas intensas de la relacion
comercial; y, efectuar modificaciones o ampliaciones al Manual de Cumplimiento.

Envio a aseguradoras del “Instructivo para el registro de agentes de seguros
independientes como Personas Obligadas y para el cumplimiento de sus obligaciones
ante la Intendencia de Verificacion Especial”’, para que lo circulen a sus agentes de
seguros que rednan la calidad de PO, a fin de apoyar al sector en el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la normativa.

Envio del Boletin Informativo del Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera
sobre Combatientes Terroristas Extranjeros (CTE) y Estado Islamico en Irak y El Levante
(ISIL), a bancos, sociedades financieras, aseguradoras, casas de cambio y
de empeio, cooperativas ahorro y crédito, empresas de transferencias de
fondos, financiadoras, tarjetas de crédito; con el fin de que las PO consideren los
patrones y tendencias de terrorismo y su financiamiento como alerta para que evallen,
disefien, establezcan, implementen o mejoren sus controles para la prevencion y
combate del delito de FT; asf como la ubicaciéon de capitales provenientes de dicha
actividad delictiva.

Instruye a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o entidades
off shore, cooperativas de ahorro y crédito y empresas de transferencias de
fondos en laimplementacion del “Instructivo para la elaboracion del archivo electrénico
para el reporte mensual de transferencia de fondos” y envio del formulario IVE-TF-21.

49



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

50

Medidas de Prevencion de LD/FT
para el Servicio de Remesas.

Solicitud de prorrogas.

Documentos de soporte de los
RTS.

Informe de Tipologias de LD 2015.

Consideracion respecto al
beneficiario final.

Medidas para el inicio o continuidad
de relaciones comerciales con
CPE.

Guia de Administracion Basada en
Riesgos de LD/FT (IVE-ABR-06).

Medidas de debida diligencia
del cliente dirigidas a PEP
(IVE-PEP-07).

Medidas de debida diligencia del
cliente mediante los Formularios
IVE-NF-29 e IVE-NF-30.

Instruye a empresas de transferencias de fondos para que adopte, desarrolle y
ejecute las “Medidas de Prevencion de LD y FT para el Servicio de Remesas”.

Se instruye a bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza
o entidades off shore que, al momento de solicitar una prorroga en virtud de un
requerimiento de informacion formulado, deben justificar los motivos de la referida
solicitud.

Se instruye a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o
entidades off shore, aseguradoras, cooperativas de ahorro y crédito, empresas
de transferencias de fondos y tarjetas de crédito para que dentro de la informacién
de los e-RTS enviados, se incluya lo siguiente: 1) En formato PDF, imagenes legibles
del anverso y reverso de los documentos de soporte en orden cronolégico; 2) Las
transacciones que se reportan deben documentarse individualmente; y, 3) Los archivos
que incluyen la documentacion deben ser identificados por €l tipo de transacciones
que estan reportando.

Envio a todas las PO del Informe de Tipologias de LD identificadas por la IVE
correspondiente al 2015, para dar a conocer los patrones de LD, con el fin que
implementen o mejoren sus medidas preventivas a efecto de mitigar los riesgos de
que sus servicios o productos sean utilizados de manera indebida.

Instruccion a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza
o entidades off shore, aseguradoras, almacenadoras, arrendadoras,
cooperativas de ahorro y crédito, empresas de transferencias de fondos,
casas de bolsa, tarjetas de crédito y movimiento de capitales, con el fin de
que adopten, desarrollen y ejecuten programas, normas, procedimientos y controles
internos idéneos especificos para el conocimiento del cliente respecto de la
identificacion del beneficiario final de las personas o estructuras juridicas.

Instruye a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o
entidades off shore, aseguradoras y cooperativas de ahorro y crédito, para
que implementen medidas en el inicio o continuidad de relaciones comerciales de las
PO con CPE.

Hace del conocimiento de todas las PONF la Guia de Administracion Basada en
Riesgos de LD/FT (IVE-ABR-06), con el fin de orientar a las PO a identificar, evaluar y
comprender los riesgos de LD/FT, a que estan expuestas por la naturaleza y tamafio
de su actividad comercial, con el propdsito que puedan tomar las medidas iddneas
para prevenir, controlar y mitigar los mismos.

Instruye a todas las PONF para que adopten, desarrollen y ejecuten las medidas
necesarias para dar cumplimiento con la debida diligencia dirigida a PEP.

Se instruye a todas las PONF para que lleven registro diario de operaciones o
transacciones realizadas con sus clientes, utilizando el Formulario IVE-NF-29; y, cuando
las operaciones o transacciones sean mayores a USD10,000.00 o su equivalente en
cualquier moneda, para inicio de relaciones el Formulario IVE-NF-30.
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Formularios  para inicio de

relaciones y Anexos |, II, Il 'y V.

Medidas para mitigar los riesgos
relacionados con la recepcion de
efectivo en moneda extranjera,
IVE-DV-17.

Instructivo para la elaboracion del
archivo electrénico para el Reporte
Mensual de Transferencia de
Fondos, IVE-TF-21.

Reporte de Transacciones
Sospechosas Electronico (e-RTS).

4.5. Capacitacion

Se envia a los bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza o
entidades off shore, tarjetas de crédito, cooperativas de ahorro y crédito y
casas de bolsa, los formularios para inicio de relaciones IVE-IR-01 (persona individual)
e IVE-IR-02 (persona juridica); sus anexos A.l, A.ll, Alll y A.IV asi como el instructivo
para su utilizacion.

Se instruye a las cooperativas de ahorro y crédito sobre las medidas y requisitos
minimos para mitigar los riesgos relacionados con la recepcion de efectivo en moneda
extranjera, asi como el instructivo para la elaboracion del archivo electrénico para el
reporte mensual de recepcion de efectivo en moneda extranjera IVE-DV-17.

Instruccion girada a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de
plaza o entidades off shore, cooperativas de ahorro y crédito, empresas de
transferencia de fondos; en la cual se remite el instructivo para la elaboracion
del archivo electronico del IVE-TF-21 en el que se amplia el catdlogo de tipo de
transferencias para envio de transferencias locales ACH.

Se instruye a bancos, sociedades financieras, entidades fuera de plaza
o entidades off shore, cooperativas de ahorro y crédito, empresas de
transferencias de fondos, tarjetas de crédito y aseguradoras, sobre las mejoras
a la herramienta del e-RTS, que permitirdan complementar la informacién a reportar.

En 2016, 39 colaboradores impartieron 79 capacitaciones sobre temas de LD/FT a 5,113 personas de entidades
financieras y no financieras y publico en general.

En 2017, 49 colaboradores impartieron 95 capacitaciones sobre temas de LD/FT, a 9,196 personas de entidades
financieras y no financieras y publico en general.

4.6. Personas Obligadas

Al 31 de diciembre de 2017, se encuentran inscritas y reportan a la IVE las Personas Obligadas siguientes:
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Tabla 7. Personas Obligadas registradas en la IVE de conformidad con la
normativa contra el LD/FT al 31 de diciembre de 2017.

Agente de seguros independientes 679
Promocion inmobiliaria o compraventa de inmuebles Slke
Cooperativas de ahorro y crédito 342
Contador publico y auditor 206
Compraventa de vehiculos automotores 152
Comercio de joyas, piedras y metales preciosos 103
Compraventa de inmuebles 154
Promocion inmobiliaria 113
Corredor de seguros 49
Comercio de objetos de arte y antigliedades 38
Entidad sin fines de lucro - fondos extranjeros e
Compraventa de divisas 38
Aseguradoras 28
Empresas de transferencias de fondos 23
Bancos 19
Casas de bolsa 18
Almacenadoras 15
Financieras 13
Entidad sin fines de lucro - fondos del Estado 22
Proveedor de servicios societarios 17
Arrendamiento financiero 19
Provision de domicilio fiscal 10
Tarjeta de crédito 10
Movimiento de capitales 9
Entidades fuera de plaza o entidades off shore 6
Servicio de blindaje de bienes de cualquier tipo 10
Casas de cambio 3
Arrendamiento de vehiculos automotores blindados 5
Loterias, rifas y similares 3
Operadores de tarjeta de crédito &
Financiadoras 1
Factoraje 5
Casas de empefio 1
Empresas de canje de cheques 1
Otras instituciones™ 1

o0_____|_25s___|

* Fondo de Hipotecas Aseguradas (FHA)
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4.7. Resultados de la evaluacion de pais en prevencion de LD/FT

Durante el periodo 2015-2016 Guatemala estuvo sujeta al proceso de Evaluacion Mutua del cumplimiento de las
Recomendaciones del GAFI por parte del Grupo de Acciéon Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) y el Grupo
de Acciodn Financiera del Caribe (GAFIC), en el marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas del GAFI. El
proceso culmind con la publicacion del Informe de Evaluacion Mutua de Guatemala (IEM) en noviembre de 2016.

En el Informe de Evaluacion Mutua de Guatemala destacan las fortalezas identificadas para Guatemala siguientes:
a) El entendimiento a nivel pais del riesgo de LD/FT a través de la ENR LD/FT; b) La existencia de la COPRECLAFT
y del PEN para la mitigacion de riesgos; c) El trabajo articulado de las autoridades competentes en el combate
contra el LD/FT; d) Multiples mecanismos de asistencia legal mutua en temas de extradicion, inteligencia financiera
e intercambio de informacion entre supervisores financieros y otras entidades; €) La supervision basada en riesgo
de LD/FT en las Personas Obligadas; vy, f) La identificacion del beneficiario final de personas o estructuras juridicas.

Asimismo, para el cierre de brechas identificadas en el IEM, se incorporaron iniciativas estratégicas en el PEN
contra LD/FT/FPADM, las cuales responden a las oportunidades de mejora siguientes: a) Dotar de mayores
recursos tecnoldgicos a las entidades para fortalecer la investigacion de los delitos de LD/FT; b) Fortalecer el
trabajo articulado entre entidades competentes que permita generar inteligencia financiera; c¢) Implementar
mecanismos de realimentacion entre autoridades competentes respecto de los procesos de investigacion de
LD/FT; d) Brindar capacitacion continua al personal de las entidades competentes en temas de investigacion,
persecucion y sancion de LD/FT; y, e) Fortalecer la metodologia para el andlisis de riesgo de FT.

También, conforme lo solicitado por GAFILAT, se remitio el Primer y Segundo Informe de Seguimiento al IEM de
Guatemala, en marzo y noviembre de 2017 respectivamente, en los cuales se describen los esfuerzos realizados
por el pais para el cierre de brechas identificadas. Los mismos fueron conocidos y aprobados en los plenos de
GAFILAT llevados a cabo en julio y diciembre de 2017.
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RELACIONES
INSTITUCIONALES

La Superintendencia de Bancos participa activamente en diversos foros, tanto en el
ambito nacional como internacional, con el fin de construir y fortalecer relaciones
institucionales que permitan el intercambio de conocimiento, experiencias, tecnologia
e informacion técnica, relacionados al cumplimiento de su mision institucional.
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Acercamiento de la Superintendencia de
Bancos con la sociedad

b.1. Educacion financiera

Como parte de las actividades para propiciar un mayor acercamiento de la SIB con la sociedad e incrementar
el acceso de los usuarios a recursos educativos que coadyuven a la toma de decisiones financieras mejor
informados, en 2016 y 2017 se continud con el Programa de Educacion Financiera, priorizandose en 2017,
la atencion a usuarios y potenciales usuarios del sistema financiero supervisado; el cual se desarrollé con una
estrategia de trabajo fundamentada en tres pilares.

Pilar educativo

Implica el desarrollo de talleres, conferencias y otras actividades de capacitacion. En el periodo 2016-2017 se
efectuaron las jornadas de conferencias en los departamentos de Suchitepéquez, Chimaltenango, Santa Rosa,
Retalhuleu, Alta Verapaz, Escuintla, San Marcos y Jutiapa. Se contd con la participacion de 3,255 estudiantes y
docentes de diversificado y nivel universitario, e instructores del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), entidad aliada, a quienes se les impartio temas sobre las funciones de la Superintendencia de Bancos,
sistema financiero supervisado, finanzas personales y prevencion de lavado de dinero.

" i o, ,-wu Sy
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Participantes de las conferencias departamentales

Asimismo, se atendieron solicitudes con las que se alcanzd capacitar a mas de 9,000 personas, con temas
relacionados con el quehacer institucional y finanzas personales.

En ese mismo sentido, con el propésito de capacitar a usuarios de servicios financieros y lograr un efecto
multiplicador, en ambos anos se implemento la metodologia de formacion a docentes en la cual se capacité a 870
participantes de los departamentos de Alta Verapaz, Chiquimula, Escuintla, Guatemala, Izabal, Quetzaltenango,
Quiché, Retalhuleu, Sacatepéquez, Santa Rosa y Solola.

En 2017, con la metodologia de formacion a formadores se capacité a 133 personas de entidades publicas y
privadas, quienes podran realizar ejercicios de réplica en sus instituciones y areas de influencia social; con lo que
se espera un efecto multiplicador a mas de 2,500 beneficiarios, aproximadamente.
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En ambos afios se desarrollaron los Programas de Gestion de Riesgos Bancarios y Gestion de Riesgos con
enfoque en Seguros, con el objetivo de fortalecer el conocimiento de los funcionarios y colaboradores de entidades
supervisadas. Cada programa tuvo una duracion efectiva de 27 horas y participaron mas de 1,380 colaboradores
de referidas entidades.

En 2016 se lanzo el Programa de Voluntariado que afianzé la identificacion de los colaboradores de la Institucion
con el Programa de Educacion Financiera. En la |y Il edicion participaron 36 y 38 voluntarios respectivamente, con
lo cual se capacitdé a mas de 24,000 personas de los departamentos de Chimaltenango, El Progreso, Escuintla,
Izabal, Quetzaltenango, San Marcos, Santa Rosa y Solola.

Adicionalmente, en 2017 se realizaron dos jornadas de conferencias sobre Educacion Financiera, dirigidas a los
usuarios del sistema financiero supervisado, quienes han presentado ante este érgano supervisor alguna gestion
sobre las operaciones o servicios que prestan las entidades supervisadas. Se contd con la participacion de 250
usuarios.

Pilar de logistica

Comprende el disefo, elaboracion y distribucion de material educativo, asi como la participacion en eventos
afines al programa. Se participd en eventos organizados por la Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG),
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos
y Auditores (IGCPA), colegios profesionales, asociaciones gremiales y universidades, entre otros. Se capacitd a
mas de 46,000 personas a quienes se les entregd materiales educativos a través de los estands informativos
instalados en estos eventos.

Asimismo, se tuvo acercamiento con el Ministerio de Educacion a través de la Direccion General de Gestion
de Calidad Educativa (DIGECADE), Direcciones Departamentales de Educacion de diversas regiones del pais y
Empresarios por la Educacion, para la realizacion de las actividades de formacion a docentes.

Pilar de divulgacion

Conlleva la realizacion de campanas educativas en medios de comunicacion masiva. Para el efecto, se contribuyd
con la campana digital institucional mediante el disefio de mensajes y contenido educativo a divulgar en las
diferentes redes sociales con que cuenta la Institucion.

Para incentivar laimplementacion de un proyecto escolar de educacion financiera, se disend y distribuyd la “cartilla”
para docentes, con un enfoque constructivista, que permita la adquisicion y el fortalecimiento de competencias
financieras en el ciclo escolar.

De la misma forma, se continud con la distribucion del ABC De Educacion Financiera, en actividades, talleres y a
través de lared de bibliotecas del Banco de Guatemala y extensiones universitarias en todo el pais. Este documento
de consulta superd los 83,000 ejemplares distribuidos en el periodo 2016-2017. Con las actualizaciones realizadas
en 2017 se arrib6 a la 12.2 edicion.

En 2017 se distribuyeron 5,000 unidades de la “alcancia armable” en forma de cubo, que incluye mensajes para
favorecer la recordacion de los temas de planificacion financiera y consumo inteligente. Asi también, en atencion a
las consultas de los usuarios, se disefid la guia sobre los principales tipos de garantias que se aplican en el crédito
bancario, con el fin de fortalecer el tema de manejo responsable del crédito.
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b.2. Comunicacion institucional

LLa comunicacion institucional tiene como objetivo establecer relaciones con los diferentes publicos externos, con
el propdsito de dar a conocer los resultados de la gestion que realiza la Superintendencia de Bancos, con el fin de
generar credibilidad y confianza en la Institucion, como ente regulador del sistema financiero supervisado.

En ese sentido y conscientes que “todo en la institucion comunica”, durante 2016 y 2017 se trabajo en los
principales ejes siguientes:

Gestion de la imagen institucional

Con esta iniciativa se visualizd un modelo de andlisis de coyuntura, mediante el cual se analizaron diferentes
acontecimientos del entorno nacional y de la gestion de la Superintendencia de Bancos, a través de la
informacion recibida de otros procesos como la recopilacion de noticias de medios de comunicacion y redes
sociales; para identificar las alertas tempranas que permitan activar protocolos de atencion y brindar un adecuado
acompanamiento durante cualquier evento asociado a la gestion de la Superintendencia de Bancos o el sistema
financiero supervisado.

Para la Superintendencia de Bancos es relevante comprender la coyuntura nacional en el ambito politico,
econdmico y social, asi como, los principales actores que puedan impactar el entorno institucional. Durante
2016y 2017 se realizaron analisis de coyuntura con el objetivo de identificar retos y oportunidades que orientaran
a la toma de decisiones relacionadas a temas de comunicacion y divulgacion de acuerdo a la percepcion del rol
de la Superintendencia de Bancos.

Gestion con medios de comunicacion

La comunicacion institucional, va acompanada de una indispensable relacion con los medios de comunicacion
y la oportuna atencion a las solicitudes de informacién que periddicamente realizan en temas econdmico-
financieros y asociados a la gestion institucional, con el objetivo de fomentar la transparencia y facilitar el acceso
a la informacion. En 2016, se atendieron 71 solicitudes de informacion de periodistas y en 2017 un total de 60.

Grafica 33. Requerimientos de informacion de medios de comunicacion

il

2016 2017

Fuente: Unidad de Comunicacion Institucional SIB.

o7



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Acercamiento con audiencias

Una de las tacticas propuestas en la estrategia de comunicacion institucional en 2017, fue el acercamiento con
diferentes stakeholders con el propdsito de compartir informacion y socializar temas relacionados a la gestion de
la Superintendencia de Bancos.

En 2017 se llevaron a cabo los acercamientos siguientes:

* Reuniones con Comunicadores de Bancos: se estableci® una red de comunicadores, con el propdsito
comun de preservar la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado. Los principales temas
abordados fueron: “Funciones de la Superintendencia de Bancosy la estrategia de comunicacion institucional”;
“Riesgo reputacional y manejo de comunicacion en crisis” para lo cual se contd con la participacion del
Director de Comunicacion del Banco de Espana, como invitado especial; “Reformas a la Ley de Bancos y
Grupos Financieros”; y finalmente, el tema de “Cibercrimen”.

* Reuniones con Directores y Editores de Medios de Comunicacion: con el propésito de compartir
informacion que genera la Superintendencia de Bancos a los medios de comunicacion, los cuales tienen la
funcioén social de informar y coadyuvar a formar opinion. Los principales temas abordados fueron: “Funciones
de la Superintendencia de Bancos”; “Reformas a la Ley de Bancos y Grupos Financieros”; y, “Resultados del
indice Global de Competitividad”, en el cual el sistema bancario de Guatemala se situé en el nimero 11 de
137 paises evaluados.

Publicaciones institucionales

La Superintendencia de Bancos cuenta con canales propios
de divulgacion por medio de los cuales se dieron a conocer a
los diferentes stakeholders, temas técnicos y de interés. Las
publicaciones realizadas, entre otras, por la Institucion son las
siguientes:

* Revista “Vision Financiera” la cual se publica trimestralmente.

*  Suplementos con informacioén financiera de las entidades sujetas
a la vigilancia e inspeccion de la SIB.

* Comunicados de prensa.

* Boletines informativos.

*  Unifoliares informativos.

*  Memoria de Labores Institucional.

Suscripcion via E-mailing

Esta herramienta reportd al cierre de 2017, mas de 35,000 suscriptores interesados en recibir informacion
institucional tal como: invitaciones a eventos, avisos de asuetos del sistema financiero supervisado, vinculos a
publicaciones institucionales, comunicados de prensa, boletines informativos, entre otros.

Campanas en medios de comunicacion

Las campanfas se divulgaron por medio de anuncios en prensa escrita, radio, television y revistas, con el propoésito
de lograr un mayor acercamiento con los usuarios. En 2016 y 2017 la campafa de comunicacion externa se
centré principalmente, en los temas siguientes:

* “Usted ahorra, los bancos cuidan su dinero, la SIB supervisa”: esta campana se implementd con el
objetivo de comunicar a los usuarios la importancia del ahorro y promover la toma de decisiones informadas
por parte de los usuarios del sistema financiero supervisado; comunicar que los bancos del sistema
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resguardan el ahorro de los guatemaltecos; y, comunicar el trabajo técnico y con estricto apego a la ley, que
realiza la Superintendencia de Bancos.

*  “Prevenir y combatir el lavado de dinero u otros activos es un esfuerzo de pais”; esta campana
se implementd con el objetivo de comunicar el proceso de prevencion, combate y represion del delito de
lavado de dinero y la funcion de cada institucion que participa en el referido proceso; asi como, divulgar
recomendaciones para que la poblacién no se convierta en victima de este flagelo.

Con el propdsito de validar el impacto de la campana de comunicacion externa de la Superintendencia de Bancos,
en 2017 se realizd una medicion utilizando una muestra representativa de la poblacion. Los principales resultados
de la referida medicion son los siguientes:

Grafica 34. Resultados de la medicion de la campana de comunicacion externa: “Usted ahorra, los bancos
cuidan su dinero, la SIB supervisa”y “Prevenir el lavado de dinero es un esfuerzo de pais”
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Porcentajes, 2017 n=789 orcentajes, n=

1%
No 9%
Si91% Si91%
n = tamano de la muestra

Ns/Nr = no sabe, no responde
Fuente: CID GALLUP.

Ns/Nr

No 8%

LLas conclusiones principales de las mediciones relacionadas a la campana se centran en los temas siguientes:

* De los anuncios presentados a la muestra sobre “Usted ahorra...” y “Prevenir el Lavado de Dinero...”, los
usuarios indican que son claros para el publico.

° Las personas se muestran muy anuentes al anuncio sobre “Usted ahorra...” e indican que tiene bastante
credibilidad.

*  Elanuncio Prevenir el Lavado de Dinero tiene una alta evaluacion positiva y credibilidad, recibiendo 83% y
82% respectivamente.

Grafica 35. Credibilidad del anuncio “Usted ahorra”
Porcentaje, 2017 n=789
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Grafica 36. Credibilidad del anuncio “Prevencion del Lavado de Dinero”
Porcentaje, 2017 n=789
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Campana de comunicacion en medios digitales

En 2016 y 2017 se implementaron dos campanas digitales, con el objetivo de dar a conocer y promover el
contenido de los canales institucionales y lograr una interaccion con el publico.

Sitio web institucional

Uno de los principales activos digitales para la comunicacion institucional, es el sitio web de la Superintendencia
de Bancos, el cual permite a los usuarios consultar y descargar informacion del sistema financiero supervisado,
leyes y normativa, materiales de educacion financiera, informes, boletines de estadisticas, entre otros.

Lo anterior se ve reflejado en el incremento anual de visitas promedio al sitio web. En 2016, el promedio mensual
fue de 29,498 visitas. En 2017, se registré un incremento del 19%, logrando un promedio de 35,143 visitas al
mes.

Como parte del proceso de mejora continua, a inicios de 2016 se realizd un redisefo al sitio web, renovando la
imagen e implementando un disefio web responsivo, con el propdsito que el contenido se visualice correctamente
en distintos dispositivos.

Redes sociales

La Superintendencia de Bancos ha incorporado dentro de su estrategia de comunicacion institucional, el uso de
nuevos canales digitales para divulgar contenido sobre temas institucionales y de educacion financiera, dentro de
los cuales se encuentra el uso de las redes sociales de Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y Linkedin, estos
dos ultimos incorporados en marzo de 2017.

Para la realizacion de las XX Conferencias sobre Supervision Financiera, organizada por la Superintendencia de
Bancos, se utilizaron las redes sociales como canal de divulgacion del evento, asi como, para las transmisiones
en vivo realizadas en Facebook y YouTube, las cuales fueron vistas por usuarios en Guatemala y en otros paises
de la region. Es importante resaltar la participacion de los asistentes, quienes compartieron e interactuaron con
el contenido a través de comentarios y formulacion de preguntas a los conferencistas utilizando el hashtag y
aplicacion movil del evento, enriqueciendo la interaccion con el publico.
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Desde 2016, se ha incrementado la cantidad de usuarios que siguen y se informan acerca del quehacer de la
Superintendencia de Bancos a través de los canales indicados, conformando a diciembre de 2017 una comunidad
digital mas grande, como se muestra en la grafica siguiente.

Grafica 37. Seguidores/Suscriptores a canales de la SIB en redes sociales
al 31 de diciembre de 2017
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b.3. Relaciones institucionales

La Superintendencia de Bancos participa en diversos foros y organismos de caracter nacional e internacional,
construyendo relaciones a largo plazo con entidades afines a sus objetivos, entre las que se pueden mencionar:
organismos internacionales y nacionales, entidades homaélogas, superintendencias y bancos centrales, sector
gobierno, colegios profesionales, entidades académicas, entre otras.

Organismos internacionales

La Superintendencia de Bancos mantiene relacion con los Organismos Internacionales siguientes: Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL),
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Segurosy de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO),
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), Grupo de Accidn Financiera del Caribe (GAFIC), Grupo
de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), Grupo Egmont, la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés), Red Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés),
Alianza para la Inclusion Financiera (AFI, por sus siglas en inglés), Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Fondo Monetario Internacional (FMI) y Consejo Monetario Centroamericano (CMCA).

Asimismo, es importante mencionar que se mantiene una cercana relacion con entidades homoélogas, tales
como: la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, Comisién Nacional de Bancos y Seguros de
Honduras, Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Nicaragua, Superintendencia General
de Entidades Financieras de Costa Rica, Superintendencia de Bancos de Panama, Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana, Superintendencia Financiera de Colombia, Comisién Nacional Bancaria y de Valores
de México, Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México, Reserva Federal de Estados Unidos de América
(Federal Reserve System), Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP'? de Pert, Banco de Espana y Banco de México, entre otras. Derivado de esta relacion se
han propiciado algunas visitas técnicas y pasantias que permiten el intercambio de conocimiento y experiencia.

12 AFP: Administradoras de Fondos de Pensiones.
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Como resultado de la activa participacion y el liderazgo ejercido por la Superintendencia de Bancos, durante la
XIX Asamblea Anual de la Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas, realizada en octubre de 2016
en la Ciudad de México, el licenciado José Alejandro Arévalo Alburez, Superintendente de Bancos de Guatemala,
fue electo por unanimidad como Vicepresidente de la Junta Directiva de ASBA. De igual manera, asumioé la
Presidencia del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), durante la celebracion de la Asamblea General, realizada en julio de 2017 en la ciudad
de Santo Domingo, Republica Dominicana, cargo que ostentara por un periodo de dos anos, a partir de agosto
de 2017.

La Superintendencia de Bancos participa en grupos de trabajo o comités de los organismos internacionales con
el objetivo de fortalecer relaciones y fomentar el intercambio de conocimientos. Es importante mencionar el trabajo
del Comité Técnico de Enlace para la Supervision Consolidada Transfronteriza del CCSBSO puesto que establece
la planificacion, identifica los riesgos materiales y coordina la supervision consolidada y transfronteriza anual
para los conglomerados financieros regionales, comparte informacion relevante referente a sucesos importantes
0 inquietudes relativas a las operaciones de los establecimientos transfronterizos, incluyendo cambios en la
titularidad de accionistas, segun corresponda, e intercambia informacion a la brevedad y en la medida de lo
posible, sobre cualquier evento que tenga la posibilidad de poner en peligro la estabilidad de los establecimientos
transfronterizos.

Derivado del aporte de la Superintendencia de Bancos al trabajo de organismos internacionales, periddicamente se
reciben solicitudes de informacion, consultas técnicas, solicitudes de opinion y contribuciones para publicaciones;
durante 2016 y 2017 se atendieron 79 requerimientos de diferentes organismos nacionales e internacionales, con
lo que se coadyuva a la creacion de conocimiento en materia de supervision financiera.

Eventos

La Superintendencia de Bancos ha coordinado visitas técnicas de organismos internacionales, capacitaciones
derivadas de asistencias técnicas, pasantias de entes supervisores en Guatemala, asi como la organizacion de
reuniones de Comités del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO). Estos eventos permiten el intercambio de experiencias y las mejores practicas
con otros entes supervisores y organismos internacionales; asimismo, coadyuvan al trabajo conjunto para el
fortalecimiento de la supervision transfronteriza, asi como la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

En el marco de la participacion de la Superintendencia de Bancos y como parte de la agenda de organismos
internacionales y otras entidades nacionales, se han organizado con sede en Guatemala, los eventos siguientes:

*  Reunion del Comité de Estandares del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).

e Xill Reunién del Grupo de Estabilidad Financiera Regional.

* Asamblea General del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO).

¢ Décima Tercera Reunion de Puntos de Contacto Red de Recuperacion de Activos de GAFILAT (RRAG).

e Taller Regional sobre Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD).

*  Reunién del Comité de Normas Contables y Financieras del Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).

* Visitain situ de la Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica sobre el tema “Regulacion
y Supervision de las Actividades y Profesiones no Financieras Designadas (APNEDs) en Guatemala”.

*  Reunion del Comité Técnico de Enlace del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO).
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Adicional a los eventos de participacion internacional, en el contexto local se llevaron a cabo eventos como la
eleccion de Miembros Titulares y Suplentes de la Junta Monetaria para el periodo 2017-2018 y reuniones de
acercamiento con diferentes audiencias que permiten fortalecer las relaciones institucionales.

Asimismo, con el objetivo de propiciar un espacio para la difusion y discusion de tendencias y practicas
internacionales en temas sobre supervision financiera, seguros, inclusion financiera, prevencion de lavado de
dinero, entre otros, y buscando un acercamiento con la sociedad, se realizaron las ediciones XIX y XX de las
Conferencias sobre Supervision Financiera de la Superintendencia de Bancos, las cuales contaron con una
asistencia de mas de 3,000 personas cada afo (1,500 cada dia del evento).

b.4. Inclusion financiera

Actualmente en Guatemala existe una proporcion de la poblacion que adn no ha sido alcanzada, por parte de los
proveedores de servicios financieros formales. A este respecto, las autoridades monetarias y financieras pueden
jugar un papel clave en impulsar la inclusion financiera, con el propoésito de promover el acceso, el uso y la calidad
de los servicios financieros para que estén disponibles a todos los segmentos de la poblacion.

Comision para el desarrollo de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF)

Durante 2016y 2017, la Superintendencia de Bancos continud participando con la comision interinstitucional para
el desarrollo de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Este trabajo se sigue realizando de manera
conjunta con el Banco de Guatemala y el Ministerio de Economia, y se ha contado con el apoyo de la Oficina de
Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América. El proyecto de ENIF aborda
cuatro areas tematicas para la implementacion de la estrategia, las cuales son: pagos, financiamiento, seguros
y ahorros, las cuales se consideran esenciales en la atencion de las necesidades de servicios financieros de los
segmentos no alcanzados por el sistema financiero. Asimismo, el proyecto contempla cuatro ejes transversales
que son: educacion financiera, proteccion al usuario de servicios financieros, comunicacion de la estrategia, vy el
emprendimiento y desarrollo de las Mipymes.

Cabe destacar que como punto de referencia para encausar todas las iniciativas, en el proyecto de ENIF se ha
contemplado la propuesta de definicion de inclusion financiera siguiente:

“El acceso y uso de servicios financieros de calidad de parte de todos los agentes economicos.”

Se espera que proximamente sea instituido el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNIF) como maximo
organo encargado de dirigir las acciones necesarias de implementacion de la estrategia. Dicho 6rgano estara
conformado por autoridades de cada una de las instituciones representadas en la comision interinstitucional.

Mesa de Trabajo Institucional de Inclusion Financiera

En 2017, la Superintendencia de Bancos establecid una Mesa de Trabajo con el fin de promover la inclusion
financiera, la cual desarrolld, entre otras, las actividades siguientes: identificar la brecha de normativa de inclusion
financiera y de productos y servicios relacionados con inclusion financiera, la incorporacion de mejoras en el
Boletin Trimestral de Inclusion Financiera, la revision del plan de implementacion del Programa de Educacion
Financiera y el diagndstico para la elaboracion de una ley de dinero electrénico en el pais.
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b.5. Atencion a usuarios de servicios financieros

Adiciembre de 2017, la Superintendencia de Bancos atendié 3,077 solicitudes y gestiones de usuarios de servicios
financieros, relacionadas con las entidades del sistema financiero supervisado, mostrando un decremento del
20% con respecto al afio anterior (3,824 a diciembre de 2016).

A la fecha referida los bancos y las empresas emisoras de tarjetas de crédito presentaron el mayor nimero de
inconformidades, representando el 76% y 16% respectivamente, del total de casos atendidos; 72% y 21% en
2016.

Grafica 38. Solicitudes y gestiones por entidad a diciembre de 2017
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Al analizar las solicitudes y gestiones atendidas por tipo de producto financiero, la mayor parte de inconformidades
se relacionan con las tarjetas de crédito, los préstamos y los depdsitos, representando el 46%, 31% y 15%
respectivamente, del total de casos; 52%, 31% y 11% en 2016.

Grafica 39. Solicitudes y gestiones por producto a diciembre de 2017
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Asimismo, de forma presencial, via telefonica y mediante correo electronico se orientd a 4,196 usuarios respecto
a dudas sobre algun producto, servicio financiero o0 alguna inconformidad con determinada entidad financiera,
mostrando un decremento del 6% con respecto al ano anterior (4,449 a diciembre de 2016).
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A continuacion se presenta una tabla con el total de solicitudes y gestiones de usuarios atendidos y el resultado
de las mismas.

Tabla 8. Solicitudes y gestiones atendidas de usuarios de servicios financieros

Descripcion

1. Total de solicitudes y gestiones atendidas 3,824 3,077
2. Porcentaje favorable al usuario 67% 63%
3. Monto recuperado Q2.1 millones Q2.7 millones
4. Productos mas frecuentes

* Tarjetas de crédito 52% 46%

*  Préstamos 31% 31%

*  Depositos 11% 15%
5. Total de orientaciones y consultas a usuarios 4,449 4,196

En la Unidad de Atencion a Usuarios (AU) y la Oficina Regional de Occidente (ORO) se atendieron consultas
de los usuarios de servicios financieros y publico en general, relacionadas con las entidades supervisadas y la

Superintendencia de Bancos; adicionalmente, se atendieron requerimientos derivados de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

A continuacion se presenta el comportamiento de las solicitudes de informacion econémica-financiera e informacion

publica, atendidas por la Unidad de Atencion a Usuarios y la Oficina Regional de Occidente, correspondiente a
2016y 2017.

Grafica 40. Solicitudes de informacion econdmica-financiera e informacion publica
(Historial crediticio)
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Respecto a las solicitudes de informacion publica, cabe comentar que en su mayoria son requerimientos de
historial crediticio, las cuales se han incrementado significativamente como se aprecia en la grafica anterior, debido
a que lo requieren por temas de empleo, solicitar créditos universitarios y créditos en entidades no supervisadas.
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Por otra parte, siendo el gobierno digital una de las iniciativas de la Superintendencia de Bancos, se priorizé la
aplicacion de servicios en linea orientados al usuario externo, dentro de los cuales esta la emision del historial
crediticio. Derivado de ello, a partir de diciembre de 2016, se implementd el Portal de Atencion a Usuarios el cual
permite que las personas que se presenten en las oficinas de la Superintendencia de Bancos a solicitar su usuario
para el ingreso a la citada herramienta, tengan acceso ilimitado a la consulta de su historial crediticio en linea o
a la solicitud de la constancia de carencia del mismo. Al 31 de diciembre de 2017, se tienen registrados 25,800

usuarios aproximadamente.

Finalmente, para fortalecer los principios de maxima publicidad, sencillez y celeridad de procedimiento, establecidos
en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se modificod el reporte denominado “Historial Crediticio”, como se
aprecia en laimagen, el cual dentro de sus objetivos se encuentra el ser de facil comprension e incluye informacion

de interés para los usuarios.
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UNIDAD DE ATENCION A USUARIOS

HISTORIAL CREDITICIO
Informacion referida al 30/04/2018

Nombre:

NIT: CUl:
Referencia SIB:

Fecha de consulta:

No presenta endeudamiento directo.

2. CODEUDOR, FIADOR O AVAL (ENDEUDAMIENTO INDIRECTO)

No p i indi alafechade

3. CATEGORIAS REPORTADAS TRIMESTRALMENTE EN LOS ULTIMOS 60 MESES

CATEGORIAS REPORTADAS COMO DEUDOR
[ENDEUDAMIENTO DIRECTO)

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

CATEGORIAS REPORTADAS COMO CODEUDOR. FIADOR O AVAL
(ENDEUDAMIENTO INDIRECTO)

elele|zzlzlz]z]|e =le e sz |2 ala zlelelelelefe|z]els s
HEEHEHE HHEHEHHHE dld S S E ER R R
Se muestra la calificacion mas baja reportada al cierre de cada trimestre
S/C: Sin categoria reportada
3.1 SIGNIFICADO DE LAS CATEGORIAS
MICROCREDITOS (160,000.00) Y CCREDITOS EMPRESARIALES MENORES CREDITOS EMPRESARIALES

CREDITOS DE CONSUMO Y TARJETAS
DE CREDITO HASTA Q3,000,000.00

CATEGORIAS*

I = De riesgo normal

HASTA Q. 5,000,000.00 Y CREDITOS

HIPOTECARIOS PARA VIVIENDA MAYORES (MAS DE Q.5,000,000.00)

B | _ b riesgo superio a normal Més de 1 hasta 2 meses de mora (atraso)
C | - Gon pércidas esperadas Més de 2 hasta 4 meses de mora (atraso)
D'\ - con peraidas signficativas esperadas Mas de 4 hasta 6 meses de mora (atraso)

Més de 1 hasta 3 meses de mora (atraso)

Més de 3 hasta 6 meses de mora (atraso)

Més de 6 hasta 12 meses de mora (atraso)

Criterios  de  clasificacion, ~establecidos en  los|
Articulos 29 y 30 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito, segin anexo
ala Resolucién de Junta Monetaria JM-93-2005.

= De alto riesgo de iecuperabilidad

* Los tipos de categorias y descripcion estan establecidas en el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, seguin anexo a la Resolucién de Junta

Monetaria JM-93-2005

4. DETALLE DE MOROSIDAD EN LOS ULTIMOS 60 MESES

4.1 MOROSIDAD COMO DEUDOR (ENDEUDAMIENTO DIRECTO)

No presenta morosidad como deudor.

|4.2 MOROSIDAD COMO FIADOR, CODEUDOR O AVAL (ENDEUDAMIENTO INDIRECTO)

No presenta morosidad como fiador, codeudor o aval.

[5. DETALLE DE CREDITOS DECLARADOS INCOBRABLES POR LA ENTIDAD, PENDIENTES DE PAGO POR EL DEUDOR |

No presenta créditos declarados incobrables por la entidad, pendiente:

s de pago por el deudor.
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nFortaIecimiento de la capacidad institucional

6.1. Estandares internacionales de Tecnologia de la Informacion (TI)

En cumplimiento al objetivo estratégico institucional de gestionar la tecnologia con base a estandares
internacionales, la Superintendencia de Bancos harealizado avances importantes en cuanto aimplementaciones
y actualizaciones en temas de estandares y buenas practicas internacionales, mismas que se describen a
continuacion:

Norma o buenas practicas Logros o acciones implementadas

Durante 2016 y 2017, se realizé el proceso de evaluaciéon para

CMMI  (Modelo Integrado de ) . . .

sy . la recertificacion en nivel 2, mediante evaluaciones sobre las

. a Madurez de  Capacidades), . . o . )
. practicas de ingenieria de software en la Superintendencia de

CNIMI aplicado a los procesos de . .
: i Bancos a fin de asegurar la calidad, tanto del proceso, como de
. desarrollo  de sistemas de - : ’

las aplicaciones que se desarrollan € implementan en linea con

informacion. - :
los objetivos de negocio.

Algunos de los proyectos evaluados en esta buena practica fueron los siguientes:

*  Sistema de acreditacion de funcionarios.
*  Mejora continua del Sistema de Relaciones Laborales (mejoras al médulo de ndmina salarial).
* Portal del usuario del sistema financiero.

Define el disefo, implementacion y mantenimiento de un
conjunto de controles y procesos para gestionar eficientemente
la seguridad de la informacion, buscando asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de

Sistema de Gestion de Seguridad T . )
informacion minimizando a la vez los riesgos asociados.

de la Informacioén (SGSI), apoyado

en lanorma ISO/IEC 27001:2013. | 006 de Ia certificacion en 2015 bajo la nueva version de la

norma ISO/IEC 27001:2013, en 2016 y 2017 se realizaron
las auditorias de seguimiento para mantener la certificacion
correspondiente.

Practica o control implementado:

*  Aumentar la seguridad de la informacioén, a través del proyecto “Fortalecimiento de la seguridad informatica en la
Superintendencia de Bancos”.

*  Gestionar adecuadamente los riesgos tecnolégicos mediante la actividad del plan estratégico “Analisis de Riesgos de
los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién y Servicios de T1”.

* Integracion con el Sistema de Gestion de Servicios SGS basado en la norma ISO/IEC 20000-1:2011.

°  Automatizacion de varios procesos.
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Norma o buenas practicas Logros o acciones implementadas

Define los requerimientos necesarios para prestar servicios de
Tl de calidad, con valor agregado para los usuarios finales y
alineados con las necesidades de la Institucion; asegurando la

w\utinn 1,

\“‘:@t"ﬁ,’ optimizacion de los recursos y garantizando la seguridad de la
£ %2 Lanorma ISO/IEC 20000-1:2011  entrega en todo momento. El cumplimiento garantiza ademéas
‘%I g Requisitos de los sistemas de que se esté realizando un ciclo de mejora continua en la gestion
TONEIZ¥ T gestion de servicios. de servicios de Tl.

20000

En 2016 se obtuvo la certificacion ISO/IEC 20000-1:2011 y en
2017 se realizé la auditoria de seguimiento correspondiente para
el Sistema de Gestion de Servicios.

Practica o control implementado:

*  Se han implementado la totalidad de procesos de la norma ISO/IEC 20000-1:2011 (14 procesos en total): a) Gestion
de Configuracion, b) Gestion de Cambios, c) Gestion de Suministradores, d) Gestion de Continuidad y Disponibilidad,
e) Gestion de Incidentes y Peticiones de Servicio, f) Gestion de Problemas, g) Gestion de la Capacidad, h) Gestion de la
Seguridad de la Informacion, i) Gestion de Entrega y Despliegue, j) Gestion de Presupuesto y Contabilidad, k) Gestion
de Niveles del Servicio, l) Gestion de Informes del Servicio, m) Disefio y Transicion de Servicios Nuevos y Modificados;
y, n) Gestion de las Relaciones con el Negocio.

*  Integracion con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion basado en la norma ISO/IEC 27001:2013.

*  Automatizacion de varios procesos.

6.2. Programa institucional de continuidad del negocio

Con el propdsito de continuar con la implementacion de buenas préacticas para el mejoramiento del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN) de la Superintendencia de Bancos, se validaron los procesos criticos
identificados en el andlisis de impacto del negocio (BIA, por sus siglas en inglés), procesos que se complementaron
con los manuales de procedimientos correspondientes, con el fin de respaldar la forma de realizar operativamente
los mismos ante una situacion de contingencia.

Por otra parte, se gjercitd el Programa de Continuidad del Negocio de la SIB a través de pruebas de escritorio
para los planes de Continuidad del Negocio (CN), en donde se evalud la capacidad de toma de decisiones del
personal ante ciertos escenarios. Considerando diferentes alcances en la realizacion de pruebas, en mayo de
2016 se llevd a cabo una prueba al centro de computo alterno de la Intendencia de Verificacion Especial situado
en el NAP de las Américas; en la que se contd con la supervision de Auditoria Interna para la identificacion de
brechas.

El resultado de esta prueba fue exitoso y se evidencié un nivel aceptable de preparacion en lo concerniente a la
IVE; cabe mencionar que también permitié identificar puntos de mejora para lo cual se elabord un plan de accion
al que se ha dado seguimiento.

En 2017, se realizé un programa de capacitacion a nivel institucional para reforzar los conocimientos sobre el
Programa de Continuidad del Negocio, haciendo énfasis en los aspectos relacionados con la comunicacion en
crisis y el rol que tiene cada una de las dependencias ante una situacion de este tipo. Los roles definidos para la
comunicacion en crisis se muestran en el diagrama siguiente.
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Diagrama 10. Roles para la comunicacion en crisis

Plan de comunicacion en crisis

Roles para
comunicacion en crisis

Informacion sobre
situacion especifica

Coordinar la preparacion de mensajes de
contencion para Atencion de Usuarios (AU)
Trasladar mensajes aprobados a los canales
externos bajo su administracion (AU, ORO).
Evaluar implementacion de call center.
Brindar informacion al comité sobre la

¢ Brindar informacion puntual al
comité sobre la situacion del
sistema o entidades asociadas
ala crisis.

e Trasladar mensajes aprobados
en las instituciones.

atencion de usuarios.

\

4

Supervision/
IVE

Superintendente o Intendente
convoca a Comité

de Gestion de Crisis Estudios y

Normativa

Director de DI
brinda informacién general
de la situacion y comportamiento
en medios de comunicacion

Activacion de
Planes de CN
segun corresponda

Acciones

Desarrollo
Institucional

AN

Atender requerimientos de medios de
comunicacion.

Proponer mensajes.

Brindar informacion al comité sobre la
situacion en medios de comunicacion.
Coordinar publicacion de mensajes en
medios y redes sociales.

Administrativo

Vi

e Trasladar mensajes aprobados a
recepcion y a Gestion del Talento
Humano para su comunicacion
interna.

e (Gestionar el apoyo (recursos,
transportes, presupuesto entre otros)
a las dependencias que lo requieran.

Intendente de Supervision
brinda informacion especifica
de la situacion, sistema o
entidad segun aplique

Integrantes del Comité
de Gestion de Crisis
brindan informacion adicional,
analizan y generan propuestas

O

Asimismo, se llevaron a cabo diferentes ejercicios, con la participacion del Comité de Gestion de Crisis y
departamentos de la SIB, tales como, pruebas de escritorio y simulacros, con el fin de identificar otros posibles
escenarios que puedan presentarse ante una contingencia y la forma de actuacion de la Institucion ante cada
uno de ellos.

Finalmente, se realiz6 la autoevaluacion del Programa de Continuidad del Negocio a través del Modelo de Madurez
de Continuidad del Negocio (BCMM®, por sus siglas en inglés) obteniéndose una medicién de 4.98 en una escala
de 1 a 6 (superior al 4.55 obtenido en 2014), lo cual sitla a la Institucion en nivel 4 “Cumplimiento de Normas”,
que se traduce en que la alta gerencia comprende y esta comprometida con la importancia estratégica de un
Programa de Continuidad del Negocio eficaz. Cabe mencionar que la meta para 2017 era de 4.90.

6.3. Gestion del talento humano

Como parte de la vision estratégica de la Superintendencia de Bancos se establece la necesidad de contar con
personal calificado y comprometido con la Institucion y sus valores; en ese sentido, la gestion del talento humano
conlleva la ejecucion de un conjunto integrado de procesos disenados para atraer, desarrollar, gestionar y retener
el mejor talento, lo cual permite la excelencia en la obtencion de resultados y el logro de las metas institucionales.

Alineado con lo anterior, el equipo del apice estratégico llevéd a cabo una revision de los conceptos de los valores
institucionales, definiendo para cada uno los comportamientos observables que se espera de los colaboradores,
los cuales han sido incorporados a todos los perfiles y descriptores de puesto; asimismo, se fortalecié el modelo
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de gestién humana basado en competencias laborales; y, en el marco de la infraestructura requerida para el
desarrollo técnico, profesional y humano del personal se esta implementando el Centro de Estudios de Desarrollo
Especializado (CEDE), el cual se describe como un centro integrado de conocimientos que, a través de una malla
curricular y contenidos académicos en las diferentes areas de especializacion institucional, permitira habilitar al
personal para las diferentes rutas de desarrollo, incluyendo también alternativas de actualizacion para todos los
colaboradores. El proceso de administracion del CEDE contempla un campus que integre diferentes metodologias
de ensenanza y aprendizaje incluyendo una plataforma virtual.

En 2017 se realizaron 252 eventos de formacion en las modalidades de capacitacion interna (41), extramuros
(130) y en el exterior (81). Estos equivalen a un total de 37,449.77 horas hombre de formacion recibida. A su vez,
los eventos fueron clasificados en funcion de los cuatro pilares estratégicos institucionales: supervision financiera
46.43%; perspectiva de aprendizaje y crecimiento 34.92%; prevencion de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo 10.32%; fortalecimiento de la confianza de la sociedad en el ente supervisor 7.54%; y, ademas
el programa de induccion general a la Institucion que abarca los cuatro pilares 0.79%. Este Ultimo programa
fue implementado en 2017, y se dirige a colaboradores de primer ingreso y promociones en las categorias de
Técnicos, Secretarias, Inspectores y Profesionales de toda la Institucion, abarcando entre cuatro y seis semanas
de preparacion segun la dependencia a la cual seran asignados los colaboradores.

Conscientes ademas que el reconocimiento del esfuerzo y compromiso de los colaboradores forman parte de
la retencion y satisfaccion laboral, se estan impulsando actividades que promueven, la confianza entre jefe-
subalterno, el sentido de pertenencia y lealtad hacia la Institucion, aunadas a la estrategia de comunicacion
interna del fortalecimiento de los valores.

También, se llevd a cabo el proceso de valuacion de puestos, a fin de determinar la importancia y valor de cada
puesto en relacion con los demas dentro de la Institucion, lo cual esta permitiendo realizar los ajustes necesarios
dentro de la estructura organizativa, asi como la implementacion de estrategias gerenciales para su gestion.

Finalmente, cabe comentar la importancia que tiene para la Institucion el bienestar de su personal y su calidad de
vida, llevando a cabo jornadas de vacunacion, campanas de promocion de un estilo de vida sano, salud preventiva
y evaluaciones médicas, que permiten mitigar los riesgos de enfermedades profesionales y evitar el ausentismo,
incremento de gastos médicos, baja productividad u otros dafos para los colaboradores vy la Institucion.
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Retos a futuro

La Superintendencia de Bancos, como resultado de su planificacion estratégica para el siguiente ano, trabajara
en diferentes proyectos relacionados con los tres temas estratégicos siguientes:

*  Supervision efectiva con un marco legal y regulatorio moderno, conforme a las mejores practicas
y estandares internacionales: promover que las entidades supervisadas cuenten con adecuadas practicas
de gobierno corporativo y de gestion de riesgos, mediante la emision y actualizacion de la normativa necesaria
y la aplicacion de un enfoque dinamico e integral de supervision, considerando las mejores practicas y
estandares internacionales.

* Fortalecer la confianza de los usuarios del sistema financiero supervisado en el ente supervisor:
mantener el acercamiento de la Superintendencia de Bancos con diferentes audiencias para incrementar la
confianza en la Institucion.

*  Prevencionde lavado de dinero u otros activos, del financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccion masiva: fortalecer el sistema de prevencion de lavado de dinero u otros activos,
del financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, mediante la aplicacion
de un enfoque basado en riesgos en la supervision a las personas obligadas financieras y no financieras y la
gestion de la informacion a través de inteligencia financiera, coadyuvando con las autoridades competentes;
conforme a la normativa aplicable y estandares internacionales emitidos por el GAFI, entre otros, empleando
la tecnologia de la informacion para el uso eficiente de los recursos disponibles.

1.1. Retos planteados en el Plan Estratégico para 2018

Supervision

Para cumplir el propésito planteado en la descripcion de este tema estratégico, el érgano supervisor plantea la
continuidad de varias actividades que se encuentran en desarrollo, asi como la incorporacion de otras en linea
con los desafios que impone la evolucion, complejidad e innovacion del sistema financiero supervisado; en ambos
casos, con los objetivos siguientes:

Mejorar continuamente el enfoque de supervision basada en riesgos.

Seguir implementando el marco de supervision macroprudencial.

Fortalecer la red de seguridad financiera.

Continuar con el desarrollo y actualizacion de la normativa prudencial necesaria.

e

Normativa: actualizacion, consolidacion y desarrollo del sistema financiero
nacional

Derivado de la evolucion del mercado financiero, se elabord en 2016, la Matriz para Actualizacion, Desarrollo y
Consolidacion del Sistema Financiero Nacional, referida en el capitulo 3 de este documento, la cual contiene las

actividades comprendidas para el periodo 2016-2021, relacionadas principalmente a la emisidon de normativa,
que se continuara implementando.

&
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Estrategia de comunicacion institucional

Se continuara fortaleciendo la estrategia de comunicacion institucional en los ejes aprobados en 2017, asi como
en los ajustes que se deriven del andlisis de la misma. Adicionalmente y con el propdsito de coadyuvar con
la mejora de procesos y transformacion digital que impulsa la Institucion, como entidad responsable con el
medio ambiente, se continuara trabajando en el redisefio de publicaciones institucionales que se encuentran a
disposicion del publico a efecto de migrar a ediciones digitales, haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion a fin de optimizar la divulgacion de los diferentes mensajes contenidos en la estrategia de
comunicacion institucional.

Aunado a lo anterior y en virtud de la importante labor que desempefan los medios de comunicacion en la
generacion de opinidn, se incluye en la planificacion estratégica para 2018 la iniciativa de implementar la Sala
de Prensa Virtual. Este espacio en el sitio web busca ser el punto de contacto en linea de la Institucion con
diferentes usuarios, generar contenido e informacion de utilidad, principalmente para periodistas nacionales e
internacionales que cubren la fuente econdmico-financiera.

No obstante a lo anterior, la Superintendencia de Bancos continuara fortaleciendo el proceso de atencion a
requerimientos de informacion de los periodistas de los diferentes medios de comunicacion. Con relacion a la
herramienta E-mailing se espera contar con mayor cantidad de suscriptores, a la fecha suman mas de 35,500
usuarios, quienes reciben en formato electronico las diferentes publicaciones que realiza la Superintendencia de
Bancos, avisos, noticias, entre otros.

Otra iniciativa importante de la estrategia de comunicacion que se continuara en 2018, es la relacionada con el
acercamiento con audiencias; en la que se contemplan acciones destinadas a fortalecer la imagen técnica, solida
y respetable de la Institucion; asi como fomentar las relaciones publicas y el intercambio de opiniones sobre temas
de interés que coadyuven a mantener la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

Ademas, derivado de lo anterior, se tiene previsto ampliar los esfuerzos comunicacionales realizados en 2017,
con comunicadores de las companias de seguros y centros de investigacion y analistas econdmicos financieros.
Asimismo, como parte de la campafna de comunicacion externa en medios de comunicacion, se tiene previsto
continuar divulgando temas relacionados con la prevencion y combate al lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo como un esfuerzo de pais y las funciones de la Superintendencia de Bancos.

Inclusion financiera

Con el objetivo de continuar contribuyendo institucionalmente a la inclusion financiera del pais, se realizaran
actividades diversas enfocadas en coadyuvar al incremento y acceso del uso de servicios financieros de calidad
en el sistema financiero supervisado.

Dentro de las actividades a realizar se incluyen la incorporacion en el programa de educacion financiera de
temas especializados que se relacionan con la inclusion financiera, tales como microfinanzas, servicios financieros
digitales, centrales de riesgos, entre otros.

Asimismo, en el marco de los esfuerzos nacionales se realizara la identificacion y el andlisis de disposiciones
para apoyar la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, lo que incluye la formulacion de lineamientos para la
elaboracion de dichas disposiciones regulatorias.

Con relacion a la actualizacion de normativa relacionada con inclusion financiera, se llevara a cabo la modificacion
de los reglamentos de agentes bancarios y servicios financieros moéviles, con el objetivo de modernizar el marco
regulatorio referente a estas dos innovaciones, las cuales han sido fundamentales para avanzar la inclusion
financiera en el sistema bancario.
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En cuanto a la publicacion de estadisticas de inclusion financiera se redisefara la presentacion de esquemas y
graficas del Boletin Trimestral de Inclusion Financiera, lo que incluira la incorporacion de infografias de tal manera
que se pueda apreciar de una manera mas sinéptica que facilite la vision conjunta del avance de la inclusion
financiera.

Por otra parte, se realizaran estudios y diagnésticos relacionados con la evaluacion de la viabilidad de un marco
regulatorio para crowdfunding, la viabilidad legal para contar con un proceso simplificado remoto de apertura
de cuentas, la situacion de las entidades Fintech e Insurtech en Guatemala. Estos estudios proporcionaran los
elementos necesarios para que en un futuro cercano se pueda contar con la definicion de un marco regulatorio e
institucional adecuado que apoye e incentive la inclusion financiera en beneficio del uso de servicios financieros
a un costo razonable para aquellos sectores que tradicionalmente no han sido alcanzados por los productos y
servicios que brindan las entidades financieras.

Educacion financiera

Para el periodo 2018-2021, en el marco del Programa de Educacion Financiera se continuara coadyuvando a las
iniciativas estratégicas institucionales siguientes:

Impulsar la inclusion financiera. Se dara continuidad a la actividad “Revisar el plan de implementacion del
Programa de Educacion Financiera para impulsar la inclusion financiera”, en la que se identifico tres niveles de
accion en funcion del acceso a servicios financieros de las entidades.

Diagrama 1. Niveles de accion identificados en funcion del acceso a servicios
financieros de las entidades supervisadas

Acciones preventivas/educativas
y correctivas en apoyo a
Gestiones de Usuarios.

Nivel 3

Usuarios

Acciones preventivas/educativas para personas
préximas a acceder a servicios financieros
formales, como jovenes graduandos.

Acciones preventivas/educativas para
Nivel 1 personas que no tienen acceso a

T . servicios financieros de las
Inclusion financiera entidades supervisadas.

En el nivel uno, se estima de 2018 a 2021, acompanar los esfuerzos interinstitucionales que emanen de la
Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera y fortalecer alianzas para brindar educacion a la poblacion.

En el nivel dos, se continuaran desarrollando conferencias y talleres dirigidos a estudiantes del ciclo diversificado,
a quienes ademas se alcanzara con herramientas educativas digitales y brindar informacion relacionada con
emprendimiento e inversion financiera.

En atencidn al nivel tres, se desarrollaran talleres de capacitacion sobre manejo del crédito y planificacion financiera
dirigido a las personas que cuentan con acceso al Sistema de Informacion de Riesgo de Crédito (SIRC), a quienes
a partir de 2018 se les enviaran boletines electrénicos educativos con temas de interés especificos segun sus
necesidades de informacion.
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Para ampliar la cobertura geogréfica de la atencion a usuarios, se inicié el estudio para poner a disposicion del
publico una unidad movil que visite distintas regiones del pais; en 2018 se continuara con la etapa de investigacion
de esta propuesta.

Atencion a usuarios

En atencion al comportamiento de las solicitudes de informacion publica desde 2015, con el objeto de
promover un mayor acercamiento con los usuarios del sistema financiero y publico en general, se estima que
con la implementacion de la consulta del historial crediticio por medio del Portal de Atencion a Usuarios de la
Superintendencia de Bancos y a través de banca en linea, las personas tendran acceso ilimitado a la consulta de
su historial crediticio en linea o a la solicitud de la constancia de carencia de historial crediticio. Ello con el fin de
fortalecer los principios de maxima publicidad, sencillez y celeridad del procedimiento establecido en la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Relaciones institucionales: organizacion de eventos y participacion
internacional

A futuro se busca afianzar las relaciones institucionales, tanto a nivel nacional como internacional, con las
diferentes audiencias asociadas a la gestion que realiza la Institucion. En ese sentido, se fortalecera el plan de
relacionamiento institucional con las asociaciones del sector financiero y de seguros, instituciones del Estado,
institutos de investigacion, tanques de pensamiento y organismos internacionales, entre otros.

Organizacion de eventos

En 2018, se continuara trabajando en la organizacion de eventos institucionales y actividades derivadas de
compromisos de pais con los organismos internacionales especializados, tanto en materia de supervision como
de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Cabe mencionar que el pais sera sede de
eventos con participacion internacional, como la reunion de Junta Directiva de la Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), Colegios de Supervisores y atencion a misiones de organismos internacionales,
entre otros.

Participacion internacional

La Superintendencia de Bancos continuara con una activa y técnica participacion en los grupos de trabajo y
comités de los organismos internacionales con los que se relaciona.

Prevencion de lavado de dinero u otros activos, del financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva

Durante los préoximos anos se prevé la incorporacion de nuevas Personas Obligadas por la aprobacion de
normativa, tales como: Iniciativa de Ley de Regulacion de Apuestas, Casinos, Videoloterias, Bingos y Juegos de
Azar; Ley Reguladora de Juegos de Azar y Espectaculos Publicos; Ley del Mercado de Valores y Mercancias;
y, la actualizacion y fortalecimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y para prevenir y
reprimir el financiamiento del terrorismo. Derivado de o anterior, la Intendencia de Verificacion Especial, realizara
las acciones siguientes:
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Desarrollar, implementar y actualizar las instrucciones emitidas por la Intendencia de Verificacion Especial, de
acuerdo a las mejores practicas.

Optimizar los procedimientos internos para la gestion de la informacion que recibe y comunica a las Personas
Obligadas.

Fortalecer la inteligencia financiera a través de herramientas tecnoldgicas para potenciar el analisis de la
informacion.

Mitigar de forma integral el riesgo del supervisor en el componente de LD/FT.

Ampliar el perimetro de supervision en las Personas Obligadas que no estan bajo la vigilancia e inspecciéon de
la Superintendencia de Bancos, que abarca entidades financieras y no financieras.
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8.1. Instituciones supervisadas

La Superintendencia de Bancos informa al publico que las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia e
inspeccion, al 31 de diciembre de 2017, son las siguientes:

Instituciones Bancarias

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S. A.

9. Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

10. Banco Promerica, S. A.

11. Banco de Antigua, S. A.

12. Banco de América Central, S. A.

13. Banco Promerica de Guatemala, S. A.
14. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
15. Banco G&T Continental, S. A.

16. Banco de Crédito, S. A.

17. Banco Azteca de Guatemala, S. A.

18. Banco INV, S. A.

ONOO AN

Sociedades Financieras

Corporacion Financiera Nacional
Financiera Industrial, S. A.
Financiera Rural, S. A.
Financiera de Occidente, S. A.
Financiera de Capitales, S. A.
Financiera Summa, S. A.
Financiera Progreso, S. A.
Financiera Agromercantil, S. A.
Financiera MVA, S. A.

. Financiera Consolidada, S. A.

. Financiera de los Trabajadores, S. A.

. Financiera Credicorp, S. A.

. Financiera G & T Continental, S. A.
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Compaiiias Almacenadoras

Almacenes de Deposito de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Almacenadora Guatemalteca, S. A.

Almacenes Generales, S. A.

Almacenadora Integrada, S. A.

Central Aimacenadora, S. A.

Centroamericana de Aimacenes, S. A.
Almacenadora del Pais, S. A.

Almacenadora Internacional, S. A.

Almacenes y Servicios, S. A.

. Almacenadora Corporativa, S. A.

. Almacenadora de la Produccion, S. A.
. Almacenes y Silos, S. A.

. Almacenadora Tecun Uman, S. A.

. Almacenadora Pelicano, S. A.

Compaiiias de Seqguros

1.
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Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

Seguros G&T, S. A.

BMI Compania de Seguros de Guatemala, S. A.
Seguros Universales, S. A.

ASSA Compania de Seguros, S. A.

Pan-American Life Insurance de Guatemala,
Compania de Seguros, S. A.

Seguros Alianza, S. A.(1)

Aseguradora General, S. A.

Seguros El Roble, S. A.

. Aseguradora Guatemalteca, S. A.
. Seguros de Occidente, S. A. (2)

En proceso de cambio de denominacion social de Seguros
Alianza, S. A., por Ficohsa Seguros, S. A., segun modificacion
de la escritura social.

En proceso de cambio de denominacion social de Seguros
de Occidente, S. A., por Aseguradora Confio, S. A., segin
modificacion de la escritura social.



12. Aseguradora La Ceiba, S. A.

18. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

14. Columna, Compania de Seguros, S. A.

15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.

16. Seguros Agromercantil, S. A.

17. Aseguradora Rural, S. A.

18. Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

19. Afianzadora Guatemalteca, S. A.

20. Afianzadora G&T, S. A.

21. Aseguradora Fidelis, S. A.

22. Fianzas de Occidente, S. A. (3)

23. Fianzas El Roble, S. A.

24. Seguros Privanza, S. A.

25. Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

26. Afianzadora Solidaria, S. A.

27. Afianzadora de la Nacion, S. A.

28. Bupa Guatemala, Compania de Seguros, S. A.

Casas de Cambio

1. Lafise Guatemala, S. A.
2. Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A.
3. Servimicoope, S. A.

Entidades Fuera de Plaza o
Entidades off shore

Occidente International Corporation (4)
Westrust Bank (International) Limited
Mercom Bank Ltd.

BAC Bank Inc.

GTC Bank Inc.

Transcom Bank (Barbados) Limited

LI A

Casas de Bolsa

—

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.

3. Sociedad de Corretaje de Inversiones
en Valores, S. A.

4. Agrovalores, S. A.

5. G&T Contivalores, S. A.

n

(8) En proceso de cambio de denominacién social de Fianzas
de Occidente, S. A., por Aseguradora Solidum, S. A., segun
modificacion de la escritura social.

(4) La entidad no reporta operaciones desde el 22 de octubre de
2015; ademas se encuentra en tramite su solicitud para que la
Junta Monetaria revoque la autorizacion de su funcionamiento
como entidad fuera de plaza y su separacion del Grupo
Financiero de Occidente.
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Bac Valores Guatemala, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.

Tarjetas de Crédito

IS

Contécnica, S. A.

Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.
Tarjeta Agromercantil, S. A.
Credomatic de Guatemala, S. A.

G&T Conticredit, S. A.

Tarjetas Promerica, Limitada

Otras Instituciones

1.

w

Departamento de Monte de Piedad de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
-FHA-

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Interconsumo, S. A.
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8.2. Grupos financieros

La Superintendencia de Bancos informa al publico que los grupos financieros legalmente autorizados para operar
en el pais, que al 31 de diciembre de 2017, se encuentran bajo su vigilancia e inspeccion, son los siguientes:

1. Grupo Financiero Agromercantil

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. *
Financiera Agromercantil, S. A.
Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Tarjeta Agromercantil, S. A.

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Seguros Agromercantil, S. A.

2. Grupo Financiero Corporacion BI

Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

3. Grupo Financiero Bac-Credomatic

Banco de América Central, S. A. *
Financiera de Capitales, S. A.

BAC Bank Inc.

Transcom Bank (Barbados) Limited
Bac Valores Guatemala, S. A.
Credomatic de Guatemala, S. A.

Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A.

4. Grupo Financiero Promerica

Banco Promerica de Guatemala, S. A. *
Tarjetas Promerica, Limitada
Banco Promerica, S. A.

5. Grupo financiero de occidente

Financiera de Occidente, S. A. *
Seguros de Occidente, S. A. (1)

Fianzas de Occidente, S. A. (2)
Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Occidente International Corporation (3)
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

6. Grupo Financiero Banco
Internacional

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Interconsumo, S. A.

7. Grupo Financiero G&T Continental

Banco G&T Continental, S. A. *
Financiera G & T Continental, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.

GTC Bank Inc.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

G&T Contivalores, S. A.

Seguros G&T, S. A.

Afianzadora G&T, S. A.

8. Grupo Financiero Banrural

Banco de Desarrollo Rural, S. A. *

Financiera Rural, S. A.

Aseguradora Rural, S. A.

9. Grupo Financiero de los
Trabajadores

Banco de los Trabajadores *

Financiera de los Trabajadores, S. A.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

10. Grupo Financiero Vivibanco

Vivibanco, S. A. *
Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

(2) En proceso de cambio de denominacion social de Fianzas
de Occidente, S. A., por Aseguradora Solidum, S. A., segin
modificacion de la escritura social.

(8) La entidad no reporta operaciones desde el 22 de octubre de
2015; ademas se encuentra en tramite su solicitud para que la
Junta Monetaria revoque la autorizacién de su funcionamiento
como entidad fuera de plaza y su separacion del Grupo
Financiero de Occidente.

* Empresa Responsable del Grupo Financiero.

(1) En proceso de cambio de denominacién social de Seguros
de Occidente, S. A., por Aseguradora Confio, S. A., segin
modificacion de la escritura social.
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8.3. Oficinas de Representacidon de Bancos Extranjeros

Registradas al 31 de diciembre de 2017

BAC Florida Bank

Banco Internacional de Costa Rica, Sociedad Anénima
Banco General, Sociedad Andénima

Banco Agricola, Sociedad Andnima

BANISTMO, Sociedad Anénima

The Bank of Nova Scotia (Scotiabank)

Bancolombia, Sociedad Andnima

Banco Davivienda Salvadorefo, Sociedad Andnima

NSO RN =
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Trabajamos para
promover la estabilidad y confianza
en el sistema financiero supervisado.
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