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PRESENTACION

Enadhesionalafinalidad de contribuiraldesarrollo
de una sociedad plenamente tfransparente,
la Superintendencia de Bancos presenta su
Memoria de Labores bienal, mediante la cualse
daaconocereltrabajo técnico desarrollado, asi
comolosresultados delagestion correspondiente
al periodo 2018-2019.

Como ilustracion general de esta Memoria,
fue seleccionada la “Inclusién Financiera”,
a proposito de la estrategia nacional que
promueve coadyuvar a la mejora de las
condiciones de vida de los guatemaltecos
gue aun no estdn integrados al sistema
financiero, asi como potenciar la actividad
econdmica y financiera de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYME).
Para el efecto, en octubre de 2019, se realizd
el lanzamiento de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) 2019-2023, producto
del trabajo técnico de representantes del
Ministerio de Economia, del Banco de
Guatemala y de la Superinfendencia de
Bancos, que conjuntamente elaboraron
la propuesta aprobada por la Comisidn de
Inclusion Financiera (COMIF), érgano de alto
nivel integrado por el Ministro de Economia,
el Presidente del Banco de Guatemala y el
Superintendente de Bancos, cuyo objeto
es determinar la estrategia y coordinar los
esfuerzos y la cooperacidn interinstitucional
que permitan darle seguimiento a su
implementacion.

Conforme se describe en la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala vy la
Ley de Supervision Financiera, Decreto NUmero
18-2002 del Congreso de la Republica, la
Superintendencia de Bancos es un érgano
de Banca Central, eminentemente técnico,
que actia bajo la direccién general de la
Junta Monetaria, que ejerce la vigilancia
e inspeccidon del Banco de Guatemalaq,
bancos, sociedades financieras, instituciones
de crédito, aseguradoras, entidades fuera
de plaza o entidades off shore, almacenes
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generales de depdsito, casasde cambio, grupos
financierosy empresas controladoras de grupos
financierosy las demds entidades que otrasleyes
dispongan. Para esos efectos, como parte del
marco filoséfico, sustentada en los valores
institucionales y sobre la base de los pilares
estratégicos establecidos, la misién de la
Superintendencia de Bancos hasido definida
como: “Promover la estabilidad y confianza
en el sistema financiero supervisado”.
Es importante mencionar que los resultados
presentados, han sido alcanzados como
consecuencia de la ejecucién del Plan
Estratégico 2016-2021, que dentro de las
directrices determinadas porlas autoridades,
se sustentd en tres pilares fundamentales de
operacion, definidos como:

a) Supervision efectiva con un marco
legal y regulatorio moderno, conforme
a las mejores prdcticas y estadndares
internacionales;

b) Fortalecerla confianza de los usuarios del
sistema financiero supervisado en el ente
supervisor; y,

c) Prevencién de lavado de dinero u otros
activos, del financiamiento del terrorismoy
de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Sobre esabase, el ente supervisor aplica, de
referencia, las mejores prdcticasy estdndares
internacionales en materia de supervisiéon y
regulacion financiera, que se recomiendan
a las autoridades supervisoras, asi como los
valores institucionales que constituyen el
céddigo de conducta del recurso humano
que, responsablemente, realiza sus funciones
con excelencia, para obteneruna supervision
eficaz orientada a proteger los intereses de
los depositantes; promover la seguridad y
solvencia de las institfuciones; mantener la
estabilidad del sistema financiero; y, evitar el
riesgo sistémico.
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Asimismo, en el ejercicio de su funcién,
tanto en la supervision financiera como en
materia de prevencién de lavado de dinero
y del financiamiento del terrorismo, ha sido
importante la aplicacién de un enfoque
dindmico e integral de supervision basada
en riesgos, definida como la evaluaciéon
prospectiva de los riesgos que asumen las

entidades supervisadasy de las medidas de
gestionimplementadas para mitigarlosriesgos
asumidos.

Deigualmanerag, se presentanresultados de las
actividades de soporte realizadas en diferentes
dreas de la Superintendencia de Bancos en
apoyo al cumplimiento de la misiéninstitucional.

Atentamente,

Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Superintendente de Bancos
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INFORMACION INSTITUCIONAL

1.1. Estructura organizacional

Superintendente de Bancos
Lic. Erick Armando Vargas Sierra
Intendentes

Lic. Hugo Rafael Oroxdm Mérida
Lic. Moisés Oswaldo Dardén Prado
Lic. Byron Vinicio Méndez Castillo
Lic. Saulo De Ledn Durdn

Lic. Audie Antonio Judrez S&nchez

Infendencia de Coordinacién General
Intendencia de Supervisién
Intfendencia de Estudios y Normativa
Intendencia de Verificacion Especial
Infendencia Administrativa

Asesor Juridico General
Lic. Victor Hugo Castillo Vasquez

Asesoria Juridica General

Directores

Lic. Edgar Josué Cruz Herndndez

Lic. Gustavo Adolfo Zepeda Gaitdn
Lic. Juan David Barrueto Godoy

Lic. Luis Amilcar Mazariegos Ramos
Lic. Ariel Esduardo Méndez Girén

Lic. Raul Stuardo Judrez Leal

Lic. César Enriqgue Marroquin Ferndndez
Lic. Guillermo Carlos René Raldén Corzo
Lic. Otto Marlon Santos Herndndez
Ing. José Miguel Ramirez Pena

Lic. Jorge Eduardo Soto Guzmdn

Lic. Yuri Geovanni Masaya Masaya
Lic. Samuel Rubén Alcdntara Mird

Ing. Oscar Gabriel Calvillo Salguero

Inga. Xiomara Noemi Cabrera
Aguirre de Anzueto

Departamento A de Supervision de
Riesgos Bancarios

Departamento B de Supervisién de
Riesgos Bancarios

Departamento de Supervision de Riesgos de
Seguros y Ofros

Departamento de Supervision de Riesgos
Especificos

Departamento de Estudios

Departamento de Normativa

Departamento de Andlisis Macroprudencial
y Estdndares de Supervision

Departamento de Tecnologia de la Informacion
Departamento Financiero y de Servicios
Departamento de Gestidon del Talento Humano
Departamento de Registros y Seguridad

Departamento de Prevencidn y Cumplimiento

Departamento de Andlisis de
Transacciones Financieras

Departamento Administrativo, Andilisis
Estratégico y Tecnologia

Departamento de Desarrollo Institucional
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1.2. Historia de la Superintendencia de Bancos (SIB)

La Superintendencia de Bancosinicié formalmente
sus actividades el 2 de septiembre de 1946,
dentro delsistema de Banca Central, instituido
porelDecreto 215 del Congreso de laRepublica
y la Ley Orgdnica del Banco de Guatemala;
posteriormente a que la Junta Monetaria en
sesiones celebradas en agosto de ese ano,
aprobara su plan de funcionamiento, la planilla
de personal y su presupuesto de ingresos y
eqgresos.

El primer Superintendente de Bancos nombrado
porlaJunta Monetaria fue el sefior José Joaquin
Prieto Barrios quien anteriormente formd parte
del Departamento Monetario y Bancario del
Ministerio de Economiay Trabajo. La planilla de
personal estaba constituida por 17 personasy
adicionalmente ala oficina delSuperintendente
de Bancos, laestructura organizativainicial dela
Institucion estaba conformada porlassecciones
siguientes: Auditoria, Estadistica, Juridica, Secretaria
y Archivo General; siendo entre sus principales
objetivos la estandarizacion de lanomenclatura
contable del sistema bancario, como en el
mecanismo de operacion de los mismos.

Conelpaso delosanos, los objetivosy enfoque
de supervisién han evolucionado, desde una
verificacion formal de la normativa hastalo que
hoy en dia es supervision basada en riesgos,
supervision macroprudencial, supervision
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consolidada y transfronteriza, elaboracién de
la Matriz para la Actualizaciéon, Desarrollo y
Consolidacion del Sistema Financiero Nacionaly
elcumplimiento de estdndaresinternacionales.

Asimismo, se haincrementadola cantidad de
entidades financieras sujetas a supervision; se
han modificado algunas de las atribuciones
asignadas alaSuperintendencia de Bancos;
y por consiguiente, se ha incrementado la
cantfidad de colaboradoresy dependencias
para atenderadecuadamente las funciones
y responsabilidades asignadas.

Como se menciond anteriormente, en 1946 la
Superintendencia de Bancosinicié suslabores
con 17 colaboradores; para 1980 el personal
ascendiaa225;en 1990se habiaincrementado
a328;en el 2000, hubo unaligera disminucién
a 274 colaboradores; para 2010, el personal de
laInstitucion era de 511;y, para finales de 2019
asciende a 683 colaboradores.

De igual forma, en sus inicios la Instituciéon
contabaconcinco secciones o dependencias;
a diciembre de 2019 se cuenta con cinco
Infendencias, 16 departamentosy la Auditoria
Interna; ejerce la vigilancia e inspeccidon de 93
entidadesfinancierasy vela porelcumplimiento
delrégimen legal para prevenir el lavado de
dineroyreprimir el financiamiento del ferrorismo
en 3,418 Personas Obligadas.




1.3. Mision

“Promover la estabilidad y confianza
en el sistema financiero supervisado”.

1.4. Vision

"Seruna entidad de reconocida credibilidad
y prestigio, que realiza su trabajo y supervision
efectivaenforma eficaz, medible y conforme a
estdndaresinternacionales, aprovechandolas
tecnologias de informaciény comunicaciones,
haciendo uso eficiente de los recursos
disponibles, con personal calificado vy
comprometido conlainstituciony sus valores”.

1.5. Valores

» Responsabilidad: estoy consciente de
mis obligacionesy actlo conforme aellas,
asumiendo las consecuencias.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Actitud de servicio: atiendo oportunamente,
con gustoyrespeto, losrequerimientos de
usuariosinternosy externos.

Confiabilidad: con mi conducta inspiro
credibilidad, confianzay prestigio.

Honestidad: actUo consinceridad, decencia,
integridad, justiciay honradez.

Excelencia: demuestro cualidadespersonales
y profesionales extraordinarias que evidencian
labUsqueda permanente de mejoraenmi
conductay frabajo.

Lealtad: actlo con fidelidad, respetoy en
defensa dela Instituciéon.

Diagrama 1. Marco filoséfico del Plan Estratégico de la
Superintendencia de Bancos establecido para 2018-2019

Mision: }

iero supervisado.

over la estabilidad y con!

Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza su frabajo y supervision efectiva en
forma eficaz, medible y conforme a estdndares internacionales, aprovechando las tecnologias de
informacién y comunicaciones, haciendo uso eficiente de los resultados disponibles, con

personal calificado y comprometido con la institucién y sus valores.

Visién: }

Prevencién de
lavado de dinero u
ofros activos, del
financiamiento del
terrorismo y de la
proliferacién de
armas de
destruccién

Supervisién efectiva
con un marco legal y
regulatorio moderno,

conforme a las
mejores prdcticas

Fortalecer la confianza
de los usuarios del
sistema financiero

supervisado en
el ente supervisor

Temas
Estratégicos: }

y estdndares
internacionales masiva

Valores: } Responsabilidad A;:;irivuigige Confiabilidad Honestidad Excelencia Lealtad
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Diagrama 2. Mapa Estratégico-2019

Plan Estratégico 2016-2021 — Mapa 2019 .

Fortalecer la confianza de los usuarios
del sistema financiero supervisado
en el ente supervisor.

Mantener el nivel de
confianza en la SIB de los
usuarios de servicios financieros del
sistema financiero supervisado.

Fortalecer en las personas
obligadas la prevencion efectiva
conforme las mejores practicas.

Lograr que las entidades (K]
supervisadas gestionen
con base en riesgos.

Realizar supervision
basada en riesgos
individual, consolidada y
transfronteriza.

Realizar supervision
macroprudencial.

Realizar supervision
basada en riesgos en
las personas obligadas.

Mantener el acercamiento

de la Superintendencia de Bancos
(=159 con diferentes audiencias para
incrementar su confianza en
el ente supervisor.

Fortalecer la red de
Promover seguridad financiera.
normativa para el
desarrollo del
sistema financiero

Promover una cultura A2

Desarrollar en el personal
las competencias necesarias
para cumplir con las funciones
asu cargo.

1.6. Planificacion Estratégica

La Superintendencia de Bancosalolargo de su
historia ha trabajado con diversas metodologias
de planificacién, enla actualidadimplementa
una planificacién estratégica orientada porlos
principios delBalanced Scorecard (BSC), lo cual
hasido beneficioso paralalnstitucion, debido
a las estrategias que se han disenado para
alcanzarlos objetivos y metasinstitucionales.
Porlo tanto, se decidié continuar trabajando
bajo el mismo marco durante el periodo
2018y 2019.

El esquema del BSC integra los elementos
filoséficos y operativos siguientes:

Elementos filosoficos
» Mision: eslarazén de serde la organizacion.

» Vision: eselestado deseado de la organizacion
en el plazo definido, considerando los
elementos internosy externos de la misma.

» Valores: es el conjunto de principios,
creencias yreglas que regulan la gestion
delaorganizacioén. Constituyenla filosofia

Memoria de Labores 2018-2019

Gestionar la tecnologia de la
informacién con base en
estandare

para apoyar los procesos

A3A

Fortalecer la gestién y
el analisis operativo de
la informacién.

Generar
informacién
estratégicay de
inteligencia.

Desarrollar e

intacsones.
PROCESS
A4 A5

Asegurar

Mejorar procesos la continuidad en

ternacionales,
la operacién de la
SIB.

institucionales.

institucional y el soporte de la cultura
organizativa.

» Temas estratégicos: sonlas estrategias de
mads alto nivel y de mayor prioridad que sirven
de guia para cumplir la misién y alcanzar
la vision institucional.

» Perspectivas: sonlos diferentes enfoques
desde donde se disena e implementa la
estrategia de la organizacion.

Para organizaciones sin fines de lucro, se
considera como logro principal el resultado
que entérminos de satisfaccién se proporciona
a los diferentes usuarios, es por ello que se
define la perspectiva USUARIOS; para brindar
resultados alos usuarios se debe desarrollar
una serie de procesos clave, por lo que se
define laperspectiva PROCESOS; y, paralograr
que los procesos se desarrollen de manera
adecuada se necesita dotar al personal de
herramientas y habilidades que garantficen
la ejecucidn eficiente de los procesos, por esa
razon se define la perspectiva APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO.
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Elementos operativos

» Mapa estratégico: es la representacion desempeno durante y al final del periodo
grafica de la estrategia institucional, se de medicion.
muestra cudl eslarelacion causay efecto )
entre los objetivos estratégicos distribuidos > Metas: son los niveles deseados para
por perspectivas. cadaindicador alo largo del periodo de

planificacioén.

» Objetivos: sonenunciados clarosy precisos i ]
deloslogrosy propdsitos alos que se espera Iniciativas estratégicas: son las acciones
llegary son cuantificables. operativasy proyectos que permitirén alcanzar

elresultado deseado, contienen ellistado

» Indicadores: son mediciones que determinan de actividades que servirdn para cumplir

los resultados del objetivo, muestran el

conlo establecido.

Diagrama 3. Elementos filos6ficos y operativos

tratégicos

tratégico

propuestas dentro del plan estratégico
institucionaly el presupuesto. Estdintegrado
por el Superintendente de Bancos,
Intendentes, Asesor Juridico General,
directores de los departamentos de
Desarrollo Institucionaly Recursos Humanos;
y, la participacion del Auditor Interno.

Descripcion del proceso de revision
del plan estratégico

El proceso de revision del plan estratégico se
realizé en elsegundo semestre delanoyy, aligual
que enanos anteriores, se tuvo la participacion
delos equipos de trabajo siguientes:

» Apice estratégico: es el foro responsable  » Equipo portema estratégico: es el equipo
de conocer, validary aprobarlas diferentes encargado de revisar, ajustar y proponer
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cada tema estratégico y el detalle
respectivo para objetivos, indicadores,
metas, iniciativas estratégicasy presupuesto.
Estd conformado por cada Intendente,
directores y funcionarios involucrados en
eltema estratégico especifico, conelapoyo
del Area de Planificacion y Procesos del
Departamento de Desarrollo Institucional.

» Equipo consultor: es el encargado de
planificar, proponer, coordinar y facilitar
el proceso de planificacién estratégica
institucional y estd conformado por
funcionarios del Area de Planificacion y
Procesos del Departamento de Desarrollo
Institucional.

Revision de resultados por
tema estratégico

» La revision se desarrolld, principalmente,
sobre la base de los elementos filosdficos
como la misién, visidon y valores los cuales
se mantendrdn sin cambios. Se realizaron
reunionesderevisibn de avancesyresultados
por cada uno de los temas estratégicos,
estas presentaciones se realizaron al
Apice Estratégico, el cual establecié sus
consideracionesy ajustes para el cierre de
2019 y sus expectativas para el 2020.

Principales cambios en el
plan estratégico

Cada uno de los objetivos estratégicos se
analizaron y fueron ajustados de acuerdo
conlas sugerencias e indicaciones recibidas.
Los principales cambios del plan estratégico
se resumen en los aspectos siguientes:

b Memoria de Labores 2018-2019

» Trasladar al plan operativo el tema
estratégico “Fortalecerla confianza delos
usuarios delsistema financiero supervisado
en el ente supervisor”.

» Trasladar al plan operativo los objetivos:
“Asegurarlacontinuidad enlaoperacionde
laSIB” y el objetivo estratégico “Desarrollar
e implementarinstrucciones”.

» Incorporar el nuevo tema estratégico,
denominado “Estabilidad, Modernizaciéon
e Innovacién del Sistema Financiero”.

» Integrar, al nuevo tema estratégico, los
objetivos siguientes:

U.4. Modernizar e innovar el sistema
financiero.

P.4.Desarrollareimplementarnormativa.

P.5. Transformar digitalmente a la
institucion.

P.9. Gestionar institucionalmente la
informacion.

P.10. Investigar y estudiar modelos
de negocio basados en fecnologias
financieras.

Se incluyd también la determinaciéon de
indicadores y metas para cada objetivo
estratégico, asi como la definicion de
iniciativas y su alcance. De igual manera,
se trabajé en la elaboracién y aprobacion
de propuestas por tema estratégico.
Respecto a las iniciativas estratégicas,
se elabord el detalle de las actividades vy
fechas para el desarrollo de los proyectos.



Plan Estratégico 2016-2021 - Mapa 2020

Lograr que las entidades
supervisadas gestionen con
base en riesgos

Realizar supervision basada
en riesgos individual,
consolidada y
transfronteriza

Realizar supervision
macroprudencial

Fortalecer lared de
seguridad financiera

Promover una cultura digital
que apoye la gestion
institucional

Diagrama 4. Nuevo Mapa Estratégico-2020

Modernizar e innovar el
sistema financiero

Transformar
digitalmente ala
institucion
Desarrollar e
implementar
normativa

Investigar y estudiar
modelos de negocio
basados en tecnologias
financieras

Gestionar
institucionalmente
la informacion

Desarrollar en el personal
las competencias digitales y
necesarias para cumplir con

las funciones

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Superintendencia de Bancos
temala, C. A

Fortalecer en las Personas
Obligadas la prevencion
efectiva conforme las mejores
prdcticas

Realizar supervision
basada en riesgos en
las Personas Obligadas

Generar informacién
estratégicay de
inteligencia

Fortalecer el andlisis
operativo

Gestionar la tecnologia de la
informacion con base en estdndares
internacionales, para apoyar los
procesos institucionales
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SISTEMA FINANCIERO
SUPERVISADO

2.1. Aspectos generales

Al 31 de diciembre de 2019, los bancos, activos del sistema financiero supervisado,
las sociedades financieras privadas y las conformado por 93 instituciones, ademdas
entidades fuera de plaza o entidades del Banco de Guatemala, como se muestra
off-shore representan el 94.9% de los a continuacién:

Grafica 1. Instituciones financieras bajo la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, a diciembre de 2019

Sistema Bancario f (12) Sociedades Financieras

(4) Entidades Fuera de Plaza
(Entidades off-shore)

(2) Otras Entidades —

(8) CasasdeBolsa—— /
(3) Casas de Cambio N i
(1) Banco de Guatemalaj .

(2) Empresas
Especializadas en
Servicios Financieros ¥

(28) Compaiiias de
Seguros

(14) Almacenes Generales
de Depdsito

(4) Empresas Emisoras de
Tarjetas de Crédito

a/Incluye 1 de arrendamiento financiero y 1 de factoraje.

b/ El Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA- y el Departamento de
Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
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2.2. Situacion financiera de bancos, sociedades financieras
y entidades fuera de plaza o entidades off-shore

Activos

Los activos de los bancos, sociedades
financieras y entidades fuera de plaza o
entidades off-shore, a nivel consolidado,
crecieron 5.2% respecto a diciembre de
2018, manteniendo la tendencia positiva
registrada en los Ultimos anos, liderada
especialmente por los bancos. El total de
activos ascendié a Q384,040 millones, cifra
superior en Q19,104 millones, respecto al ano
anterior.

Grafica 2. Comportamiento de los activos netos
(Cifras en millones de quetzales)

400,000

3
© 350,000
T 300,000
o 250,000
T 200,000
S 150,000
§ 100,000
50,00(3 . -
Bancos Soc. Ent. Fuera Total
Financieras de Plaza
W 2018 328,936.40 10,211.21 25,788.20 364,935.81
W 2019 349,684.20 9,776.24 24,579.72 384,040.15

m2018 m2019

En el Ultimo ano se observd una desaceleracion
enelcrecimiento delosactivos delassociedades
financieras (-4.3%) y de las entfidades fuera de
plaza (-4.7%), en tanto que el sistema bancario
reflejé un crecimiento en sus activos de 6.3%.

Grafica 3. Estructura de activos
por tipo de institucion

100%

2.8% 2.5%

90%
80%

70%

60%

2018 2019

mBancos M Soc. Financieras M Ent. Fuera de Plaza

Dentro de los principales actfivos de los
bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o enfidades off-shore, la
cartera de créditos representa el rubro de
mayor participacién con 51.5% del total
de activos a diciembre de 2019, menor al
porcentaje observado en diciembre de 2018,
que fue de 52.8%, resultado de un menor
dinamismo del crédito en comparacién con
el ano anterior. El 60.6% de la cartera de
créditos se encuentran en moneda nacional
y el restante 39.4% en moneda extranjera,
proporciones que no han sufrido variaciones
significativas durante los Ultimos cinco anos.

Por ofra parte, el rubro de inversiones
incrementd su participacion dentro del total
de activos al pasar de 28.0% en diciembre
de 2018 a 30.4% en diciembre de 2019.

Grafica 4. Estructura de los principales activos
(Cifras en millones de quetzales)

Activos 2018

52.8%

3.8%

15.4%

28.0%

M Disponibilidades M Cartera Otr. Act.

M Inversiones

Activos 2019

14.6%

30.4%

M Disponibilidades M Inversiones M Cartera Otr. Act.
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Profundizacion financiera

La profundizacién financiera, medida
por el cociente de cartera de créditos
y el Producto Interno Bruto (PIB), se
ubicd en 33.8% a diciembre de 2019. La
profundizacién a través de la relacién de
obligaciones depositarias respecto del PIB,
se situd en 48.5% al cierre del ano.

La profundizacién financiera en
Guatemala, se hareducido enlos Ultimos
anos, especialmente la relacionadaconla
cartera crediticia; producto de un menor nivel
de actividad de intermediacién financiera.
Segun el indicador de profundizaciéon
financiera, la banca guatemalteca tiene
espacio para continuar ampliando sus
negocios y generarempleos.

Grdfica 5. indice de profundizacién financiera

50%
40%
30%
20%

10%

0%
2018
35.2%

48.4%

2019
33.8%
48.5%

M Cartera de Créditos / PIB
M Depésitos / PIB

Pasivos

Los pasivos totales de los bancos, sociedades
financieras y enfidades fuera de plaza o
entidades off-shore, en forma agregada,
crecieron 4.9% a diciembre de 2019, respecto
al mismo mes del ano anterior, continuando
con la tendencia alcista de los Ultimos anos.
Los pasivos ascendieron a Q346,215 millones,
cifra superior en Q16,238 millones al
registrado a diciembre de 2018 de Q329,977
millones.

Los pasivos en moneda nacionalincrementaron
su participacion de 65.7% en diciembre de
2018 0 68.0% en diciembre de 2019, mientras
que en moneda extranjera, disminuyeron
de 34.3% en diciembre de 2018 a 32.0% en
diciembre de 2019.
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Grafica 6. Proporcion de pasivos
totales por moneda

100%
80%
60%
40%
20%

0%

2018 2019

B Moneda Nacional ~ m Moneda Extranjera

A diciembre de 2019, los depdsitos
representaron el 81.9% del total de pasivos
de los bancos, sociedades financieras
y enfidades fuera de plaza o enfidades
off-shore, porcentaje levemente mayor
al 80.4% registrado el ano previo. Por otra
parte, los créditos obtenidos mostraron
una participacién de 11.8% de los pasivos a
diciembre de 2019, respecto a un 12.7% a la
misma fecha del ano anterior. Con una menor
participacién se encuentran las obligaciones
financieras, mostrando un 2.7% de los pasivos
a diciembre de 2018, proporcidn que se
mantuvo a diciembre de 2019.

Grafica 7. Estructura de los principales pasivos
(Cifras en millones de quetzales)

2018

2.7%

12.7%

4.2%

80.4%

u Cred. Obtenidos

B Depdsitos

B Oblig. Financieras

2019

2.7%

M Otros pasivos

11.8%

81.9%

m Depodsitos  mOblig. Financieras  mCred. Obtenidos ~ mOtros pasivos



Los depdsitos, principal fuente de captacion
derecursos, adiciembre de 2019, ascendieron
a Q283,673 millones, registrando unincremento
interanual de 6.9%, impulsado por el dinamismo
mostrado porlos depdsitos monetarios, que se
incrementaron 4.8%, seguido de los depdsitos
aplazo conun crecimiento de 5.8%, en tanto
que los depdsitos de ahorro aumentaron 12.1%.
El 77.4% de las obligaciones depositarias se
encuentran en moneda nacionaly elrestante
22.6% en moneda extranjera, proporciones
que no han sufrido variaciones significativas
durante los Ultimos cinco anos.

Los créditos obtenidos, constituyen una
fuente importante de captacién derecursos,
representando al 31 de diciembre de 2019, el
11.5% del total de los pasivos, alcanzando un
monto total de lineas de crédito contratadas de
USD7,686.0 millones, de las cuales se han utilizado
USD5,292.5 millones (Q40,756.0 millones), conuna
disminucioninteranual de 2.4% (2.9% expresado
en quetzales). Elmonto utilizado equivalente al
68.9% deltotal de créditos obtenidos, mientras
que, elrestante 31.1% representa el margen por
girarque alafecha dereferencia asciende a
USD2,393.2 millones.

Grafica 8. Créditos obtenidos
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2018

2019

B Créditos obtenidos  ® Margen por girar

Capital contable

A diciembre de 2019 el capital contable de
los bancos registrd un incremento interanual
de 9.4%, mientras que las sociedades
financieras y las entidades fuera de plaza o
entidades off-shore registraron unareduccion
interanual de 6.2% y 0.04%, respectivamente.

1 Cociente del patrimonio computable y los activos ponderados por riesgo.
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Grafica 9. Capital contable
(Cifras en millones de quetzales)
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Solvencia

En cuanto ala solvencia de las instituciones,
el sistema financiero muestra unincremento
al compararse con diciembre de 2019. La
posicién patrimonial medida por el indice
de adecuacion de capital’ a diciembre de
2019 alcanzd 15.5% para los bancos; 45.4%
para las sociedades financieras 'y, 17.5% para
las entidades fuera de plaza o entidades
off-shore. Indicadores que son superiores
alrequerimiento minimo legal de 10% y del
estdndarinternacional de 8% recomendado
enlos acuerdos de capital conocidos como
Basilealyll.

Grafica 10. Solvencia

50%
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30%
20%
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0%

Bancos Ent. Fuera de
Plaza
15.3%

17.5%

Soc. Financieras Agregado

m2018
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14.8%
15.5%

36.3%
45.4%

15.1%
15.9%

indice de Competitividad
Global 2019

El Foro Econdmico Mundial en su Informe de
Competitividad Global, el cual se publica con
periodicidad anual, ubica a Guatemala en
una posicion privilegiada, especificamente
en el pilar ? “Sistema Financiero™?.

En este sentido, el pais obtuvo una calificacion
absoluta de 57.5 puntos, con lo que se situd

2 La metodologia del Foro Econémico Mundial define Competitividad como el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel
de productividad de una economia, lo que a su vez establece la prosperidad que puede lograr, la cual considera 12 pilares.
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en el puesto 81 de 141 paises evaluados. Al
desagregar este pilar, especificamente en
el componente de “Solvencia Bancaria”, se
obtuvo seis puntos sobre un total de siete, con
lo cualel paisse ubicd en el puesto 11 aescala
mundial.

Diagrama 5. Informe de Competitividad Global
del Foro Econdmico Mundial

The Globai
Competitiveness
2019

Utilidades

Las utilidades antes de impuestos de los
bancos, sociedades financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off-shore, a
diciembre de 2019, fueron de Q6,502.4
millones, superiores en 16.1% al monto
obfenido en diciembre del ano anterior. El
incremento se debid al buen desempeno de
los bancos, los cuales confribuyeron con el
89.6% del total de utilidades.

Grafica 11. Utilidades antes de impuestos

A diciembre de 2019, el rendimiento del
patrimonio (ROE)? de bancos fue de 17.9%,
mayor alregistrado en diciembre de 2018 de
16.7%, el de las sociedades financieras fue
de 20.9%, menor al 21.6%registrado en el ano
anterior, y las entidades fuera de plaza o
enfidades off-shore registraron un ROE de
16.7%, valor menor alregistrado en diciembre
de 2018 de 17.3%.

Porsu parte, elrendimiento del activo (ROA)4
de bancos, adiciembre de 2019, fue de 1.7%,
mayor alregistrado en el mismo mes del ano
previo de 1.6%. Las sociedades financieras
registraron un ROA de 2.2%, similar al de
diciembre del ano anterior; mientras que
en las entidades fuera de plaza o entidades
off-shore fue de 1.8% mayor al 1.7% registrado
en diciembre de 2018.

Grafica 12. Rentabilidad del activo
y del patrimonio

., 6.000
S 5.000
2 4.000
o
& 3.000
§ 2.000
o
= 1.000
3 - @ )
Bancos Financieras Ent. Fuera
de Plaza
m2018 4,942.47 224.30 432.88
®2019 5,826.65 227.63 448.11

ROE
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Bancos Soc. Ent. Fuera Agregado
Financieras de Plaza
m2018 16.7% 21.6% 17.3% 16.9%
m2019 17.9% 20.9% 16.7% 17.9%
ROA
3%
2%
2%
1%
1%
0%
Bancos Soc. Ent. Fuera Agregado
Financieras de Plaza
W 2018 1.6% 2.2% 1.7% 1.6%
m 2019 1.7% 2.2% 1.8% 1.7%

3 Cociente de las utilidades anuales antes de impuestos y el promedio de capital contable.
4 Cociente de las utilidades anuales antes de impuestos y el promedio del activo neto.
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Liquidez

En 2019, las entidades mostraron una posicion
adecuadadeliquidezinmediata para atender
oportunamente sus obligaciones financieras.
Al 31 de diciembre de 2019, el indicador de
liguidezinmediata paralos bancos se ubicd en
19.0%, paralas sociedades financierasen 6.5%
y paralas entidades fuera de plaza o entidades
off-shore en 25.5%; mientras que el indicador
de laliquidezmediata paralosbancos fue de
47.9%, para las sociedades financieras 90.2%
y las entidades fuera de plaza o entidades
off-shore 65.4%.

Grafica 13. Liquidez inmediata y mediata
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Calidad de cartera

En cuanto ala calidad de la cartera, medida
por el indicador de cartera vencida, se situd
en niveles de un 2.2% tanto para diciembre
de 2018 como para diciembre de 2019. Por
su parte, la cobertura de la cartera vencida
en diciembre de 2018 fue de 123.0% y se
incrementé a 136.7% para diciembre del
siguiente ano.

Grafica 14. Morosidad y cobertura
de la cartera vencida
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2.3. Situacion financiera del mercado asegurador

Activos

Los activos netos de las aseguradoras
mostraron una tendencia al alza, registrando
al 31 de diciembre de 2019 un monto de
Q11,047.5 millones, cifra mayor en 3.9% a la
registrada al 31 de diciembre de 2018 de
Q10,637.2 millones.

El incremento de los activos en 2019 estuvo
influenciado por el aumento en las primas
por cobrar, cuyo incremento fue de
Q152.0 millones (6.9%), adicionalmente al
crecimiento de las inversiones que fue de
Q262.4 millones (3.8%).

Grafica 15. Principales activos
de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Penetracién, densidad y
profundizacién del seguro

Los principales indicadores estructurales
del crecimiento del sector asegurador
guatemalteco muestran que el indice de
penetracidon del seguro (primas / PIB), ha
permanecido en torno al 1.2% durante
los Ultimos cinco afos, en tanto que el
indice de densidad o primas per cdapita
(primas / cantidad de habitantes) se ha
incrementado en 13.8% durante dicho tiempo,
ascendiendo al 31 de diciembre de 2019 @
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Q437.3 por habitante. Asimismo, el indice de
profundizacion (relacidn entre las primas de los
seguros de vida respecto alas primas totales)
se ubicd en 21.2% al 31 de diciembre de 2019.

Pasivos

Los pasivos totales de las aseguradoras, al 31
de diciembre de 2019, mostraron un saldo de
Q7,041.6 millones, superior en 4.3% al registrado
a diciembre de 2018 de Q6,754.4 millones.

El principal pasivo de las aseguradoras estd
conformado por las reservas técnicas, la
cuales tuvieron un crecimiento de Q199.0
millones (4.8%).

Grafica 16. Principales pasivos
de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Capital contable

Al31 de diciembre de 2019, el capital contable
de las aseguradoras ascendié a Q4,005.9
millones, mayor en un 3.2% al registrado a
diciembre de 2018. Cabe indicar que el mismo
se compone principalmente de las reservas
de capital (38.1%), el capital pagado (28.6%)
y resultados del ejercicio (23.5%).
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Grafica 17. Composicion de capital contable de
las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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Primas netas

Las aseguradoras reportaron al 31 de
diciembre de 2019, un incremento en las
primas netas del 6.7% con respecto al
registrado a diciembre del ano anterior. Los
ramos que mayor dinamismo presentaron
fueron el seguro de vida y el de accidentesy
enfermedades, conun crecimientode 10.7%
y 8.0%, respectivamente.

Al31 de diciembre de 2019, la mayor proporciéon
deltotal de primas netas correspondid alramo
de daios con 46.4%, participacion levemente
menor alade diciembre de 2018 de 47.2%. El
ramo de accidentesy enfermedades tuvo una
participacion de 28.8%, ligeramente mayor al
28.5% del ano anterior. Porsu parte, elramo de
vida tuvo una participacion de 21.2%, mayor
ala del ano anterior de 20.5%, por lo que se
mantuvo un comportamiento estable.

Crdafica 18. Primas netas de las aseguradoras
(Cifras en millones de quetzales)
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En elramo de vida se registré un aumento de
primasnetasde 10.7%, especialmente en elrubro
de planes colectivoslos cuales aumentaron 11.7%.

El seguro de accidentes y enfermedades
obedece principalmente alrubro de salud y
hospitalizacion (seguro de gastos médicos)
que aumenté enun 8.0%.

Cabeindicarque no obstante elramo de danos
creciéengeneral 5.0%, elseguro deincendioylineas
aliadas aumentd un 8.7% con un incremento
de Q39.6 millones de primas; adicionalmente, las
primas para el ramo de vehiculos automotores
aumentaronenun 5.1%registrandounaumento de
Q72.5millones, los valoresindicados anteriormente
conrelaciénal2018.

Las aseguradoras autorizadas para operaren
Guatemala cedieron en promedio el 34.4%
de las primas netas totales a las entidades
reaseguradoras al 31 de diciembre de 2019, por
lo que el porcentaje se mantuvo conrelaciéon al
2018 que fue del 34.8%, aspecto que muestra
que las aseguradoras asumieron durante este
periodo el mismo nivel deriesgo.

La siniestralidad de las aseguradoras fue
de 58.2%, a diciembre de 2019, porcentaje
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ligeramente menor al 58.8% que se registrd
en diciembre de 2018.

Encuanto alosindicadorestécnicosy financieros,
larazén oratiocombinado fue de 90.1%, inferior all
delano anterior (90.9%), y menor al 100%, lo cual
indica que la operacién delsistema asegurador

mantiene su eficiencia en la utilizacién de sus
primas disponibles. Cabe mencionar que las
razones derentabilidad a diciembre de 2019 se
mantuvieron casi en el mismo nivel conrespecto
al mismo mes de 2018, la liquidez corriente se
mantuvo en 1.5 veces en ambas fechas.

Tabla 1. Indicadores técnicos y financieros de aseguradoras

Primas

Reaseguro cedido

indice de retencién de primas ©/

Siniestralidad

Recuperacién en siniestros ¢/

indice de siniestralidad-primas netas devengadas ¢

Técnicos y Financieros

Ratio combinado ¢

Rendimiento sobre primas netas emitidas
Rendimiento del activo ¢

Rendimiento del patrimonio "

Liquidez corriente (Nro. de veces)

Rendimiento sobre inversiones 7

34.8%3 4.4%
65.2% 65.6%
26.4% 24.1%
58.8% 58.2%
90.9% 90.1%
12.3% 12.2%
8.4% 8.5%
22.9% 23.5%
1.5 1.5
6.5% 6.4%

a/ Cociente de las primas de reaseguro cedido entre las primas netas emitidas.

b/ Cociente de las primas netas de retencién y las primas netas emitidas.

¢/ Cociente del monto de siniestros netos a cargo de reaseguradores entre el monto de los siniestros totales
neto de salvamentos.

d/ Cociente de siniestralidad entre las primas netas de retencién devengadas.

e/ Cociente de la sumas de los costos de adquisicién, la siniestralidad y los gastos de administracién (menos
los derechos de emision) entre el monto de las primas netas de retenciéon devengadas.

f/" Cociente del resultado neto del ejercicio entre las primas netas emitidas.

9/ Cociente del resultado neto anualizado entre el activo neto.

h/" Cociente de la utilidad neta anualizada entre el capital contable.

i/ Cociente de los montos de los activos liquidos (Inversiones mas disponibilidades menos bienes
inmuebles, aumentos por revaluaciones e inmuebles vendidos con reserva de dominio) entre el monto
de los pasivos exigibles (subtotal de las reservas técnicas mas las obligaciones contractuales
pendientes de pago).

i/ Cociente del resultado de los productos de inversiones menos los gastos de inversiones entre el
total de inversiones.
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MODERNO

La Ley de Supervisién Financiera, alreferirse a
lanaturalezay objeto de la Superintendencia
de Bancos, establece que es un érgano de
Banca Central, organizado conforme a esta
ley, eminentemente técnico, que actiUa bajo
la direccién general de la Junta Monetaria
y ejerce la vigilancia e inspeccién del
Banco de Guatemala, bancos, sociedades
financieras, instituciones de crédito, entidades
de seguros, y demds que la ley disponga;
goza de independencia funcional para
el cumplimiento de sus fines y para velar
porque las personas sujetas a su vigilancia
e inspeccién cumplan con sus obligaciones
legalesy observenlas disposiciones normativas
aplicables en cuanto a liquidez, solvenciay
solidez patrimonial.

Para cumplirconlo anterior, el ente supervisor
debe contar con los instrumentos legales,
operativos y tecnoldgicos, que le permitan
afrontar oportunamente los desafios de
regulacién y supervisiéon derivados de
las tendencias financieras globales, que
propician un mayor dinamismo del sistema
financiero en su conjunto.

Porello, la Superintendencia de Bancos definid
en su plan estratégico 2016-2021, el tema
“Supervisidon efectiva con un marco legal y
regulatorio moderno, conforme alas mejores
prdcticas y estdndares internacionales”,
cuyo objetivo es promover que las enfidades
supervisadas cuenten con adecuadas

Guatemala, C. A.

RESULTADOS EN SUPERVISION
BASADA EN RIESGOS CON
UN MARCO LEGAL Y
REGULATORIO

practicas de gobierno corporativo y de
gestion de riesgos, mediante la emisidon y
actualizacion de la normativa necesariay la
aplicacién de un enfoque dindmico e integrall
de supervisidn, considerando prdcticas vy
estdndares internacionales en materia de
supervision y regulacién financiera.

En este contexto, los est&ndares emitidos por
el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
(BCBS, porsussiglaseninglés) yla Asociacion
Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS, por sus siglas en inglés), entre otros,
recomiendan que las autoridades supervisoras
realicen una supervision eficaz orientada a
proteger los intereses de los depositantes;
promover la seguridad y solvencia de las
instifuciones; y, mantener la estabilidad del
sistema financiero; objetivos compartidos
por supervisores fanto a nivel regional como
internacional.

Para el desarrollo del tema estratégico
indicado, durante el periodo 2018-2019, el
ente supervisor llevd a cabo una serie de
actividades clasificadas en las materias
siguientes:

1. Supervisién basada en riesgos.

2. Supervision consolidada y
transfronteriza.

3. Supervision macroprudencial.

4. Cumplimiento de estandares
internacionales.

5. Normativa prudencial.
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3.1. Supervision basada en riesgos

Siguiendo las mejores prdcticas vy
estdndares de supervisidon financiera,
emitidos porlos organismos internacionales
citados, entre ofros especializados en la
materia, la Superintfendencia de Bancos,
para el cumplimiento de su mandato legal
y misién® institucional, aplica un enfoque
de supervision basada en riesgos, el cual
considera el impacto que podria ocasionar
en la estabilidad y confianza del sistema
financiero, el hecho de que una entidad
presente problemas de liquidez, solvencia y
solidez patrimonial, asicomo la probabilidad
de ocurrencia de dicha situacién. El ente
supervisor orienta sus recursos de supervision
conforme a dicha probabilidad e impacto.

La metodologia de supervision para la
aplicacién de dicho enfoque permite, enlas
entidades que corresponda segun planes
de trabajo anuales, realizar el diagndstico
y evaluacion de los riesgos inherentes al
negocio y estrategias asociadas; la calidad
de sugobernanza, gestiény control de riesgos;
asicomo la adecuacién del capital necesario
para respaldar sus operaciones, aplicando
maitrices deriesgo y un sistema de calificacién
para identificar las dreas de mayor riesgo y
vulnerabilidad, respecto de las cuales se
requieren planes de accidn alos érganos de
administracion, parala mitigacién oportuna
de los riesgos potenciales identificados.

Asimismo, la citada metodologia permite
la asignacién eficiente de los recursos de
supervision a las referidas dreas, a efecto
de realizar una supervision integral a través
de revisiones especificas, seguimiento de
variables financierasy deriesgos, y verificacion
del cumplimiento de normativa que realiza
el érgano supervisor como parte de su
naturalezay objeto.

Elenfoque referido y sumetodologia fueron
objeto de mejora continua durante 2018
y 2019, para lo cual se desarrollaron las
actividades siguientes:

Afinacion de la metodologia de
supervision de entidades bancarias

Se procedid con la dafinacion de los
procedimientos y guias para llevar a cabo
el diagndstico, evaluacion y calificacion de
los riesgos, para lo cual se tomd en cuenta
la actualizacién de la normativa emitida,
la experiencia adquirida y los criterios
de supervision adoptados, asi como la
incorporacién de las mejores prdcticas vy
estdndares internacionales relacionados con
la gestion y mitigaciéon de los riesgos, gobierno
corporativo y adecuacién de capital.

De igual forma, se robustecié el marco de
supervision del riesgo operacional, con
la conformacién de un equipo de trabajo
especializado y la implementacién de la
metodologia de evaluacién desarrollada
para este riesgo con apoyo de un organismo
infernacional. Ademds, conforme el
reglamento sobre la materia se inicid con
la recepcion de informacién de eventos de
riesgo operacional, que servird para fortalecer
el andlisis prospectivo de este riesgo.

Por otra parte, se afind la metodologia para el
andlisis y calificacion de los riesgos inherentes
de crédito y liquidez de las entidades
bancarias, en linea con herramientas de
andlisisimplementadas para el efecto, segun
se describe en el apartado 7.1. Transformacién
Tecnoldgica, lo cual ha permitido la
estandarizaciéon de los criterios de evaluacion
de dichos riesgos.

Por Ultimo, a efecto de fortalecer la gestién
del capital de las entidades bancarias, y
por ende, la supervision de este aspecto,
se desarrollé una guia de autoevaluacion
integral de capital (AICAP) que, sin perjuicio
de los requerimientos normativos y legales
vigentes, busca facilitar a los bancos realizar
mediciones internas de capital que apoyen
el logro de sus objetivos de negocio en
situaciones normales y de tension.

5 Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.
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Mejora de las capacidades técnicas
y de supervision de seguros

Con el fin de fortalecer las capacidades
técnicas y de supervision en materia de
riesgos de seguros, se contd con apoyo
técnico externo para el desarrollo de una
metodologia de supervision de la funcién
actuarial en aseguradoras; la realizaciéon de
ejercicios y mediciones sobre la adecuada
valuaciéon de los activos, pasivos y suficiencia
patrimonial, con base enlos riesgos asociados
a dicha funcion actuarial; y, capacitacion
técnica sobre los citados temas.

Sistema de control de, calidad de los
trabajos de supervision

Como parte del fortalecimiento del proceso
de supervision y con base en estadndares
internacionales, se elabord e implementd
un sistema de confrol de calidad de los
trabajos de supervision, cuyas politicas y
procedimientos, contenidos en el manual
respectivo, permiten a la Superintendencia
de Bancos velar porla calidad técnica en el
ejercicio de sus funciones y consecucién de
sus objetivos.

Mejora y optimizacién del proceso
de supervision

Con el objeto de fortalecerla efectividad de
la vigilancia e inspeccién de las entidades
supervisadas, se inicidé el levantado vy
optimizacion del proceso integral de
supervision, a fin de que las actividades que
lo conforman se lleven a cabo sobre bases
y criterios estandarizados de planificacioén,
asignacién, ejecucién, finalizacién vy
seguimiento.

Este proyecto forma parte del diseno,
desarrollo eimplementacidn de innovaciones
tecnolégicas para la gestion integral  del
proceso de supervisidn, que se describen en
el apartado 7.1. Transformacién Tecnoldgica.

Principales resultados de las labores
de supervision

Conforme el Plan Estratégico 2016-2021 y Planes
Operativos de 2018 y 2019, el enfoque de

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

supervision descrito se desarrolldé a través
de varias acftividades que comprendieron
ciclos de supervisiobn basada en
riesgos; revisiones especificas; seguimiento de
variables financieras y de riesgos; y, verificaciones
del cumplimiento de la normativa aplicable alas
entidades supervisadas.

Cabe mencionar que, estas labores de
supervision se llevan a cabo con base en el
enfoque indicado plasmado en los planes
de ftrabajo elaborados para el efecto,
atendiendo a la importancia relativa y con
base en técnicas de muestreo, orientadas
a evaluar una parte representativa vy
no la totalidad de las operaciones de
las instituciones objeto de Vvigilancia e
inspeccion.

Asimismo, el Articulo 2delalLey de Supervision
Financiera, establece que la funcién de
supervision que ejerce la Superintendencia
de Bancos no implica, en ningun caso, la
asuncion de responsabilidades por esta o
por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestion que realicen las entidades
sometidas a su supervisién, ni garantiza el
buen fin de dicha gestién, la que serd siempre
por cuenta y riesgo de la propia entidad, de
sus administradores y de sus accionistas.

A continuacidn, se describen las actividades
realizadas.

Ciclos de supervision basada
en riesgos

Los ciclos de supervision comprenden la
aplicacién sistemdatica de los procedimientos
y guias para el diagndstico, evaluacion y
calificaciéon de los riesgos, que abarcan la
planificaciéon, ejecucidn de la evaluacion,
calificacion delas entidades, comunicacion
deresultados alos consejos de administracion,
requerimiento de planes de accidon vy
seguimiento alos compromisos asumidos por
las entidades.

Sobre el particular, durante 2018 y 2019 se
concluyeron 20 ciclos de supervisién, 12 en
bancos y 8 en aseguradoras, de los cuales
las enfidades supervisadas presentaron ante
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el 6rgano supervisor, planes de accién
donde se detallan compromisos asumidos
por los consejos de administracion, para
implementar mejoras o medidas correctivas

en materia de gobierno corporativo,
gestiébn de riesgos y recursos propios,
segun las debilidades identificadas en las
evaluaciones realizadas.

Grdfica 19. Areas de mejora en materia de gobierno
corporativo, gestion de riesgos y recursos propios
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Fuente: Planes de accién presentados por las
entidades bancarias y aseguradoras en 2018 y 2019.

Las acciones de mejora se concenfran
principalmente en las dreas de riesgo
tecnoldgico 36.2%, gobierno corporativo
21.2% y gestion de los riesgos de crédito
10.0% y operacional 8.5%. Estas acciones son
objeto de seguimiento continuo afin de que
las entidades fortalezcan las dreas indicadas.

Revisiones de riesgos especificos

Esta actividad de supervision comprende la
evaluacién peridédica de dreas o lineas de
Nnegocio con mayores exposiciones de riesgo.
En elcaso de bancos, sociedades financieras,
entidades fuera de plaza o entidades
off-shore y otras que otorgan financiamiento
qgue forman parte de grupos financieros, se

Memoria de Labores 2018-2019

efectuaron 147 actividades, principalmente
enlas dreas siguientes:

a. Evaluaciones del riesgo de crédito,
que comprendieron activos crediticios
de deudores empresariales mayores,
empresariales menores y cartera de
consumo (incluyendo tarjetas de crédito). Al
respecto, los tfrabajosrealizados abarcaron
la evaluacién de la capacidad de pago
de los deudores, atencién de la deuda
y suficiencia y calidad de las garantias,
entre otros, asicomo larevision de activos
extraordinarios.

b. Revisién deinversiones en titulos valores,
con el objeto de verificar la existencia y



propiedad delosinstrumentos financieros,
y el andlisis de los riesgos inherentes a
dichos activos.

C. Revisién de diferentesrubros de balance,
gue incluyeron activos, pasivos, resultados
y operaciones confingentes.

d. Revision de planes de contingencia
y recuperacién presentados por las
entidades supervisadas.

€. Revisiones relacionadas con el riesgo
operacional que abarcaron el andlisis de
eventos de pérdida causadas por dicho
riesgo y evaluacién de los planes de
continuidad de negocio.

f. Verificacién de las caracteristicas,
funcionamiento y seguridad de los
centros de computo alternos, para dar
confinuidad alas operacionesy procesos
criticos de negocio de las entidades
supervisadas.

Por ofra parte, en las aseguradoras se
practicaron 134 actividades enfocadas
principalmente alas dreas siguientes:

a. Riesgo de suscripcion, que incluyé la
evaluaciéon de programas de reaseguro,
revision de contratos de reaseguro
automdtico, valuacién de las reservas
técnicas, revision del proceso de
suscripcién y de textos de pdlizas y
evaluacion de primas por cobrar.

b. Inversiones de lasreservas técnicasy del
monto minimo del patrimonio técnico
requerido.

C. Rubros de balance, que incluyeron
activos, pasivos, resultados vy
operaciones confingentes.

Asimismo, en ofras entidades supervisadas
que incluyen principalmente al Banco de
Guatemala, almacenes generales de depdsito
y casas de bolsa que forman parte de grupos
financieros, se realizaron 274 revisiones
relativas a operaciones activas, pasivas,
contingentes y de resultados, asi como
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verificacion de existencias de mercaderias. En
elcaso delbanco central, también se realizd
verificaciéon de la ejecucion presupuestariay
de las inversiones realizadas con las reservas
monetariasinternacionales, incluidas visitas al
custodio global y al administrador, asi como
a sus érganos reguladores, con el objeto de
constatarla adecuada gestién de losriesgos
inherentes a dichasinversiones.

Como resultado de las revisiones de riesgos
especificos, se establecieron debilidades
que fueron dadas a conocer alas enfidades
supervisadas, con el fin de subsanarlas mismas,
y cuando fue procedente, se requirieron los
ajustes correspondientes y se plantearon
las infracciones a disposiciones legales y
reglamentarias.

Seguimiento de variables financieras
y de riesgos

Elenfoque de supervision basada enriesgos
descansaen elconocimiento delas enfidades
supervisadas, porlo cual, equipos de tfrabajo
especializados realizan un seguimiento
continuo de la informacién financiera, de
las operaciones e indicadores financieros
y de riesgos relevantes reportados por las
entidades, asicomo andlisis, investigaciones
y evaluaciones paraidentificar exposiciones
y vulnerabilidades, todo ello con el objeto
de adoptaroportunamente las acciones de
supervision que correspondan.

En este sentido, durante el periodo 2018-2019
se llevaron a cabo diferentes actividades en
funcion del tipo de entidad y su importancia
sistémica, eltema objeto de seguimientoy su
periodicidad de andlisis, las que abarcaron
principalmente la lectura y seguimiento de
actas de los érganos de administracion;
el andlisis de variaciones de los rubros de
los estados financieros e indicadores en
bancos, sociedades financieras, enfidades
fuera de plaza o entidades off-shore y otras
entfidades supervisadas, incluido el Banco de
Guatemala; asicomo, el andlisis y seguimiento
de la informacion financiera e indicadores
técnicos de seguros.
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Verificacion del cumplimiento
de normativa

En atencién aunadelas principales funciones
del érgano supervisor, referente a cumplir
y hacer cumplir las leyes, reglamentos,
disposiciones y resoluciones aplicables por
parte de las personas sujetas asu vigilancia e
inspeccidn, se practicaron verificaciones que
abarcaron dmbitos como: limites prudenciales
establecidos en la normativa; contratos y
alcance de las auditorias externas; informes de

3.2. Supervision macroprudencial

En atencién alas mejores practicasy estdndares
internacionales de supervision bancaria, a partir
de 2014, la Superintendencia de Bancosincorpord
ensu estructuray esquemade supervision algunos
de los elementos que integran la supervision
macroprudencial, como complemento ala
supervision microprudencial. Ambos enfoques
tienen como propdsito fortalecer el sistema
financieroy coadyuvara preservarla estabilidad
financiera delmismo.

De estacuenta, en 2014 se conformd el Grupo de
Andlisis de Riesgo Sistémico, identificado como

calificaciones deriesgo;y, envio y divulgacién
de informacién, entre otros. Estas revisiones
ademds abarcaron el seguimiento ala emision
y destruccién de numerario, la destruccion
de certificados de depdsito a plazo, bonos
del tesoro de la RepUblica de Guatemala
amortizados y sus respectivos cupones,
realizados por el Banco de Guatemala.

Derivado de las verificaciones anteriores,
en los casos que aplicd, se formularon las
observaciones correspondientes porinfraccion
a disposiciones legales y reglamentarias.

GARS, 6rgano asesor del Superintendente de Bancos
enmateriade medicion, seguimientoy evaluacion
delriesgo sistémico, adicionalmente se desarrolld
unMarco de Supervisibn Macroprudencial (MSM)
cuyo objetivo es contribuirala preservacién dela
estabilidad financiera delsistemafinanciero en su
conjunto, congruente conla misiéninstitucional.
Este se apoya en fres objetivosintermedios de
acuerdo con los principales riesgos (crédito,
liguidezy sistémico)s.

Para hacer operativo el MSM se definié el
proceso ciclico siguiente:

Diagrama 6. Proceso de MSM

Monitorear y analizar el
sistema financiero como
un todo

Evaluar las potenciales

vulnerabilidades y mapas
de riesgo

amenazas para la estabilidad
financiera, mediante panel de

necesario realizar ajustes.

Implementar las medidas
mitigadoras

a efecto de establecer si las
vulnerabilidades disminuyeron o es

Evaluar el impacto de las acciones

) con el objetivo de
identificar
vulnerabilidades
amenazas
) Yy
~
para decidir si es
# necesaria una accion
mitigadora
J
N
en forma de instrumentos
o politica
macroprudencial
J

é Los objetivos intermedios son: 1) mitigar riesgos provenientes de la actividad crediticia (excesivo crecimiento del crédito, sobreendeudamiento,
sobrecalentamiento sectorial); 2) limitar el riesgo de los descalces de plazos e iliquidez (aumento de descalces e iliquidez de los mercados
financieros); 3) limitar la exposicién por concentracién y contagio (exposiciones y concentraciones directas o indirectas entre las instituciones
financieras; 4) limitar el riesgo proveniente de instituciones financieras de importancia sistémica (SIFls).
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El ciclo de supervision macroprudencial
inicia con la identificacién de instituciones
consideradas de naturaleza sistémica, asi
como con la construccidn de indicadores y
modelos paralaidentificaciony elmonitoreo
del riesgo sistémico. Se ha avanzado en
el desarrollo de diferentes herramientas e
indicadores para cada riesgo, los cuales
forman parfe de un plan multianual que
permitird llevar a cabo el proceso de manera

Grafica 20. Dimensidn ciclica
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En lo que respecta al riesgo de crédito,
se han construido indicadores y razones
sobre concesidn de créditos, coeficiente
de apalancamiento y ejercicios sobre
el ciclo crediticio; se fienen avances
en la construccidon de indicadores de
endeudamiento Debt to income (DTI) y
Debtservice foincome (DSTI). Asimismo, se ha
avanzado enelcdlculo delaprobabilidad de
incumplimiento en préstamos empresariales
mayores y menores, microcrédito, consumo

estructurada, gradual y a largo plazo; y a
su vez monitorear el riesgo sistémico en dos
dimensiones ciclicay transversal. La dimensién
ciclica se orienta hacia la acumulacién de
los riesgos a lo largo del tiempo, mientras
que la fransversal se enfoca en la manera
en que se inferrelacionan o conectan entre
si las instituciones del sistema financiero en
un momento determinado y por ello puedan
afectar al sistema en su conjunto.

Grafica 21. Dimension transversal

e hipotecario parala vivienda; provisiones
dindmicas, mora ajustada, andlisis
de cosechas, pruebas de tensidon, en
general, distintas herramientas que van
en congruencia con los desarrollos mas
recientes sobre las mejores prdcticas
internacionales de supervision bancaria,
con el propdsito que sirvan de insumo
a las autoridades para la definicidn de
acciones mitigadoras como para orientar
accionesde supervisidon microprudencial.
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Diagrama 7. Ratio de deuda sobre ingresos
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Diagrama para efectos ilustrativos

En lo que respecta al riesgo de liquidez, se
calcula el Coeficiente de Cobertura de
Liquidez (LCR), conforme al requerimiento
de liquidez que dicta Basilea lll, tanto a nivel

sistemna como de forma individual, lo cual
forma parte del contenido del informe que
tfrimestralmente se remite ala honorable Junta
Monetaria.

Grafica 22. Sistema bancario: LCR agrupado por cantidad de bancos
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Referente alriesgo sistémico, se daseguimiento
al nivel de interconexién de las entidades
supervisadas (dimensién transversal del
riesgo sistémico: “demasiado conectadas
para caer”), con el objetivo de identificar
las relaciones existentes en la estructura
de operaciones del sistema bancario y
la participaciéon de cada entidad, para
evaluar las vulnerabilidades que puedan
afectar la estabilidad del sistema bancario

a} Memoria de Labores 2018-2019

en su conjunto. Asi también, se han
identificado a los bancos de importancia
sistémica, mediante la aplicacién de la
metodologia de evaluacién del Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea, tomando en
consideracién las caracteristicas del sistema
bancario guatemalteco con base entamano,
interconexion, sustituibilidad/infraestructura,
complejidad e interjurisdiccionalidad
(aprobada por GARS).
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Diagrama 8. Componentes evaluacion riesgo sistémico
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Asimismo, se ha desarrollado un Panel de choquesalos que estd sujeto el sistema financiero
Vulnerabilidades, herramienta que facilita nacional. De tal cuenta que contribuye a
visualizar la acumulacion de riesgos y analizar  evaluar las fuentes de vulnerabilidades en
losriesgos sectoriales que pueden amplificarlos  diferentes sectores de la economia.

Diagrama 9. Panel de vulnerabilidades
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3.3. Supervision consolidada y transfronteriza

Las mejores prdcticas sugieren que cuando
las entidades forman parte de grupos
bancarios o conglomerados financieros,
la supervision efectiva debe llevarse
a cabo sobre una base consolidada
considerando las actividades realizadas
por el grupo a escala internacional. Este
estdndar es aplicable en Guatemala,
debido ala participacién de gruposlocales
en las actividades financieras a nivel de
Centroamérica y Panamd, asi como a la

presencia de capitales exfranjeros en el
sistema financiero nacional.

Al respecto, la expansion de los bancos
locales en el mercado regional equivale
al 9.9% de los activos del sistema bancario
guatemalteco. Porsu parte, la participacion
de bancos extranjeros en Guatemala
constituye el 23.5% del capital del sistema
bancario; en el mercado aseguradorlocal
dicha participacion equivale al 16.1% del
capital de las aseguradoras en su conjunto.

Diagrama 10. Regionalizacién de la banca

Q8.1 mil millones:

Participacion de la banca extranjera en el
sistema bancario local, equivalente al 23.5%
del capital del sistema bancario.

8 bancos extranjeros

Clt

Q644.5 millones:

Participacion de las aseguradoras
extranjeras en el sistema local, equivalente
al 16.1% del capital del mercado asegurador.

US$4.5 mil millones:

Activos de las subsidiarias de los bancos
locales en la regién, equivalente al 9.9%
de los activos netos del sistema bancario
guatemalteco.

Bt
BANAURAL

6 Aseg. extranjeras y 3 Aseg. con participacién extranjera

Fuente: Informacion publicada por los érganos supervisores de la regién y registro de
accionistas remitido por las entidades supervisadas a la Superintendencia de Bancos.
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Con el propésito de dar seguimiento a los
riesgos de los grupos financieros asociados
a las participaciones mencionadas, el
ente supervisor participa activamente
en el Consejo Cenfroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Segurosy de
OftrasInstituciones Financieras (CCSBSO), por
medio del Comité Técnico de Enlace, el cual
es un drgano permanente de intercambio
de informacién y coordinacién para la
supervision consolidada y transfronteriza
de dichos grupos, que participa de
forma periddica en reuniones virtuales
y presenciales, donde se fratan temas
relacionados con la situacién financiera
de las entidades regionales, informes de
estabilidad y seguimiento de actividades,
entre ofros.

Al respecto, cabe resaltar, que el
Superintendente de Bancos de Guatemala
ejercioé la presidencia de dicho érgano y por
ende la coordinacién del Comité Técnico
de Enlace, por un periodo de dos anos
que finalizd en julio de 2019. Durante dicho
periodo se establecieron a nivel regional
objetivos estratégicos comunes en cuanto
a: el fortalecimiento y estandarizacién de la
supervision consolidaday transfronteriza de los
grupos financieros que operan enlaregion;la
adaptacion de estdndaresinternacionales de
supervision, de regulacién y de informacién;
el fortalecimiento de las redes de seguridad
bancaria; vy, la prevenciéon del lavado de
activosy del financiamiento del terrorismo.

Guatemala, C. A.

Ofro mecanismo que contribuye al
fortalecimiento de la supervisidén consolidada
y fransfronteriza de los grupos financieros es
la participacidn en colegios de supervisores,
los cuales constituyen mecanismos de
coordinacién que permiten asusintegrantes
adquirir una visién comun del perfil de
riesgo de un conglomerado financiero
como punto de partida para realizar una
supervision consolidada efectiva, asicomo la
coordinacién e intercambio de informacidon
entre las autoridades responsables de
la supervision de grupos financieros
fransfronterizos.

Con esos propdsitos, en 2018 y 2019 la
Superintendencia de Bancos participd en
colegiosde supervisores de lamanerasiguiente:

a. En 2018, organizd el Il Colegio de
Supervisores Bancarios de un grupo
financiero guatemalteco que tiene
operaciones en Centroamérica, foro
que integrd al conjunto de supervisores
involucrados en el seguimiento de los
riesgosrelevantes de dicho grupo.

b. Durante 2018 y 2019, participd en 9
colegios de supervisores bancarios
promovidos por supervisores de origen,
relacionados con 5 bancos del sistema
financiero nacional; asi como en 2
colegios de supervisores de seguros
correspondientes a una aseguradora
infernacional que opera en Guatemala.

3.4. Cumplimiento de estdndares internacionales

El plan estratégico de la Superintendencia de
Bancos toma en consideracién acciones que
contribuyan a que su labor de supervision
busque el cumplimiento de los estdndares
internacionales que existen sobre la materia.
En lo relativo a regulacién y prdcticas de
supervision de los sistemas bancarios,
destacan los Principios Bdsicos para una
Supervisién Bancaria Eficaz y los Acuerdos
de Capital emitidos por el Comité de Basilea

de Supervision Bancaria. Dichos Acuerdos
son conocidos como Basilea Il (2004) vy
Basilea lll (2010). Este Ultimo fue emitido como
respuesta ala crisis financiera internacional
de 2008 —20089.

Para alcanzar un mayor grado de
cumplimiento de estos estdndares, la
Superintendencia de Bancos ha trabajado
en los temas siguientes:
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1. Definicién de indicadores de avance en
cuanto al cierre de brechas identificadas
en el Programa de Evaluacién del
Sector Financiero (FSAP, por sus siglas
en inglés) practicado en 2014 por el
Fondo Monetario Internacional (FMI),
principalmente en dreas relacionadas con
“regulaciones y requisitos prudenciales” y
“potestades, atribuciones y funciones de
los supervisores”, los cuales forman parte
del plan estratégico institucional.

2. Implementacién del Reglamento para la
Administracién del Riesgo Operacional
(Resolucién JM-4-2016), el Reglamento de
Gobierno Corporativo (Resolucion JM-62-
2016) y el Reglamento parala Administracion
del Riesgo de Mercado (Resoluciéon
JM-119-2016). La Superintendencia de
Bancos ha acompanado el proceso de
implementacion de estas normas, ademds
ha facilitado actividades de capacitacion
y foros de discusion.

3.5. Normativa prudencial

El objetivo de la normativa prudencial
es promover la solidez de las entidades
financieras para mantener la estabilidad
del sistema financiero en su conjunto y asi
generar confianza entre los depositantes,
inversionistas, acreedores, usuarios y otros
agentesecondmicos. Para que esto se logre, la
autoridad monetariay el drgano encargado
de la supervision del sistema emiten la
regulacién necesaria para que las entidades
financieras administren prudentemente los
recursos del publico y presten sus servicios
gestionando la exposicidon alosriesgos a que
estdn expuestas. Con el fin de alcanzar dicho
objetivo, las autoridades indicadas deben
establecer normas de cardcter legal y por
consiguiente de cumplimiento obligatorio,
para ejercer diligentemente su funcion.

La normativa emitida, tanto por la Junta
Monetaria como por la Superintendencia
de Bancos, obedece a un mandato expreso
de la ley, al desarrollo del mercado, a la
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3. Andlisis de impacto de las metodologias
propuestas por el Comité de Basilea en
temas de solvencia y de su adaptaciéon
a la regulacién bancaria, asi como
identificacion de los retos a superar para
avanzar hacia Basilea ll y Il y definicion de
hoja de ruta.

4. Fortalecimiento delmarco de vigilancia del
riesgo sistémico que incluye la aplicaciéon
de una metodologia para laidentificacion
de entidades de importancia sistémica.

5. Definicién de criterios para la
implementacién de la recomendacién
del Comité de Basilea sobre requerimientos
minimos de liquidez de corto plazo (LCR),
asi como definir la estrategia para su
adaptacién alaregulacién bancaria.

6. Diagndstico sobre el cumplimiento de
los estndares y definicién de acciones
a adoptar para el fortalecimiento de la
supervision consolidada y tfransfronteriza.

prdctica observada en el sistema financiero,
a las recomendaciones de organismos
internacionales y a los estdndares y mejores
prdcticasinternacionales. Asimismo, tomando
en cuenta el desarrollo y avance acelerado
del mercado financiero, la introduccién
de nueva tecnologia, y las tendencias de
innovacién, entre otros aspectos propios de
la oferta de servicios financieros, se hace
necesario que la normativa se actualice y
de esa manera responda a las necesidades
actuales de la poblacién.

En particular, la normativa que emite la
Junta Monetaria se orienta a cumplir con el
mandato constitucional de velar porlaliquidez
y solvencia delsistema bancario, asegurando
la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro
nacional. Para el caso de la normativa emitida
porlaSuperintendencia de Bancos, elenfoque
es apoyarlalabor de vigilancia e inspecciéon
de las entidades que conforman el sistema
financiero regulado, de manera individual,
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consolidaday transfronteriza, con elpropdsito  En 2018 y 2019, la Superintendencia de
de promover que las entidades y los grupos  Bancos propuso @ la Junta Monetaria los
financieros gestionen adecuadamente los reglamentosy modificaciones areglamentos
riesgos alos cuales estén expuestos. ya emitidos que se indican a continuacion.

Tabla 2. Normativa emitida por la Junta Monetaria

NUmero Descripcion

Modificacion al Reglamento de Gobierno Corporativo, emitido mediante resolucion JM-62-2016.
Modificacién con vigencia a partir del 19 de enero de 2018. Esta modificacion tiene por objeto
fortalecer las prdcticas de gobierno corporativo, incorporando aspectos relacionados con
la idoneidad de los miembros del consejo de administracion, el gerente general o quienes
hagan sus veces, y los funcionarios que le reportan directamente a estos, asicomo la actividad
y funciones de la auditoria interna.

JM-2-2018

Reglamento de Gobierno Corporativo para Aseguradoras y Reaseguradoras. Con vigencia
a partir del 19 de enero de 2018. Regula los aspectos que deben observar las aseguradoras

JM-3-2018 y reaseguradoras, autorizadas para operar en el pais, con relacién a la adaptacion de las
mejores prdcticas de gobierno corporativo, fundamento esencial de los procesos integrales
de administracion de riesgos, asi como de un efectivo sistema de control interno.

Modificaciéon al Reglamento para la Adquisicion de Acciones de Bancos, aprobado en
resolucién JM-181-2002. Modificacién con vigencia a partir del 13 de abril de 2018. Establece
que los accionistas que cuenten con la autorizaciéon de la Superinfendencia de Bancos
para la adqguisicién de acciones, deben mantener las calidades de solvencia econémica,

JM-24-2018 seriedad, honorabilidad y responsabilidad, debido a que la pérdida de alguna de las
calidades citadas podria menoscabar, entre otros, suimagen, liquidez y solvencia; asimismo,
establece que los bancos deben informar a la Superintendencia de Bancos, cuando tengan
conocimiento de hechos relevantes que afecten o puedan afectar negativamente las
calidades de dichos accionistas.

Reglamento para el Financiamiento Otorgado por Entidades de Microfinanzas. Con vigencia
a partir del 3 de agosto de 2018. Tiene por objeto normar los aspectos que deben observar
las entidades de microfinanzas, en lo relativo a la informaciéon minima de los solicitantes de
financiamiento y de los deudores, la valuacion de la cartera de microcréditos, asi como
establecer los limites que deben observar cuando otorguen financiamiento a personas
individuales o juridicas y para los microcréditos destinados a consumo vy vivienda.

JM-51-2018

Reglamento de Aspectos Prudenciales para Entidades de Microfinanzas. Con vigencia a
partir del 3 de agosto de 2018. Tiene por objeto regular los aspectos prudenciales minimos
gue deben observar las entidades de microfinanzas en lo relativo a la reserva de liquidez, el
monto minimo del patrimonio requerido y a las proporciones globales en moneda extranjera.

JM-52-2018

Reglamento para la Administracion Integral de Riesgos de Entidades de Microfinanzas. Con
vigencia a partir del 3 de agosto de 2018. Tiene por objeto regular los aspectos minimos que
deben observar las entidades de microfinanzas, en lo relativo a la administracién integral de
riesgos, la cual se define como el proceso de identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar
y prevenir los riesgos de crédito, de liquidez, operacional y otros inherentes a la actividad de
microfinanzas, asi como evaluar la exposicion total a los riesgos.

JM-53-2018

Resolucién con vigencia a partir del 3 de mayo de 2019, que dispone autorizar a los bancos
JM-44-2019 del sistema para obtener créditos de instituciones financieras no bancarias, entidades de
cooperacion y entidades de desarrollo, constituidas en el extranjero.
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En 2018 y 2019, la Superintendencia de Bancos emitié los oficios circulares y resoluciones que
se describen a continuacion:

Tabla 3. Normativa emitida por la Superintendencia de Bancos

NUmero Descripcion

Oficio circular del 23 de febrero de 2018, para aclarar que para los grupos financieros también
se podrd publicar una Unica memoria de labores para las empresas que integran dicho

0C-2138-2018 grupo, en cuyo caso deberd contener tanto informacién individual como consolidada.

Oficio circular del 23 de noviembre de 2018, dirigido a almacenes generales de depdsito
y casas de cambio. Relativo al envio de informacién y a la evaluacion de las calidades

OC-10040-2018  en el nombramiento de los miembros del consejo de administracién y gerentes generales,
o0 quienes hagan sus veces, y cada vez que se produzcan cambios como sustituciones,
reelecciones, renovaciones, entre ofros.

Oficio circular del 23 de noviembre de 2018, dirigido a bancos, sociedades financieras,
entidades fuera de plaza o entfidades off-shore y empresas especializadas en servicios
financieros que formen parte de un grupo financiero, aseguradoras y reaseguradoras.

0C-12546-2018  Relativo al envio de informacién y a la evaluacion de las calidades en el nombramiento de
los miembros del consejo de administracion y gerentes generales o quienes hagan sus veces
y cada vez que se produzcan cambios como sustituciones, reelecciones, renovaciones,
entre otros.

Oficio circular del 5 de junio de 2019, dirigido a bancos, sociedades financieras, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, entidades fuera de plaza o entidades off-shore y
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte de un grupo financiero.

0OC-3786-2019 Relativo a dar a conocer un conjunto de normas para la preparaciéon y presentacién de
informaciéon financiera, denominado “Normas de Informacién Financiera para Bancos
y Otras Enfidades”, tomando como base las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Oficio circular del 24 de mayo de 2019, enviado a todas las entidades supervisadas relativo
a la adopcién de mejores prdcticas para la realizacién de operaciones y prestacion de
servicios financieros en el sistema financiero supervisado. El objeto de este oficio es proponer
a las entidades supervisadas un marco adecuado de atencion al usuario que fomente
la adopciéon de politicas, procesos y sistemas con base en las mejores prdcticas para la
realizacion de operaciones y prestacion de servicios financieros.

0C-4828-2019

Oficio circular del 7 de junio de 2019, dirigido a fodas las entidades supervisadas relacionado
con la modificacion del numeral 19 sobre gestiones de cobro, incluido en el anexo del oficio
circular No. 4828-2019. Con la modificacion se recomienda a las entidades supervisadas
realizar las gestiones de cobro, especialmente de deudas atrasadas, con respeto y en
términos apropiados de comunicacién, observando para el efecto lo establecido en los
articulos 46 bis y 46 ter de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

0C-5949-2019

Oficio circular del 12 de diciembre de 2019, dirigido a bancos relativo a reiterarles que deben
contar con procesos integrales para la administracion de los riesgos de crédito, operacional,
reputacional y legal, asi como mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza y escala de sus negocios. Lo anterior, con el propdsito de identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir los riesgos a los cuales podrian estar expuestos y no ser
utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

0C-12134-2019
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NUmero Descripcion

Resolucién del 19 de enero de 2018, por la que se revisa y fija para el 2018, el monto minimo
RES-149-2018 de capital pagado inicial de las entidades de microfinanzas, aplicable alas microfinancieras
de ahorro y crédito y microfinancieras de inversion y crédito.

Resolucién del 19 de enero de 2018, porla que se revisa y fija para el 2018, el monto minimo de
RES-155-2018 capital pagado inicial de los bancos y sucursales de bancos extranjeros que se constituyen
o se establezcan en el territorio nacional.

Resolucién del 19 de enero de 2018, porla que se revisa y fija para el 2018, el monto minimo de
capital pagado inicial de las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se constituyan

8 o las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional.

Resolucién del 18 de enero de 2019, porla que se revisa y fija para el 2019, el monto minimo de
RES-120-2019 capital pagado inicial de los bancos y sucursales de bancos exiranjeros que se constituyen
o se establezcan en el territorio nacional.

Resolucién del 18 de enero de 2019, por la que se revisa y fija para el 2019, el monto minimo
RES-121-2019 de capital pagado inicial de las entidades de microfinanzas, aplicable alas microfinancieras
de ahorro y crédito y microfinancieras de inversion y crédito.

Resolucién del 18 de enero de 2019, porla que se revisa y fija para el 2019, el monto minimo de
capital pagado inicial de las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se constituyan

RES-122-2019 : o .
o las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional.
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RED DE SEGURIDAD

4.1. Fortalecimiento de la Red de Seguridad Bancaria

La Red de Seguridad Bancaria comprende
el conjunto de instituciones, normas,
procedimientos y mecanismos orientados
a mantener la estabilidad del sistema
financiero. Los componentes que conforman
referida red, en sentfido estricto, son: la
regulacién prudencialy supervision; el seguro
de depdsitos; el esquema de resolucidon
bancaria; el prestamista de Ultima instancia;
y, el fondo de capitalizacién bancaria.

Como parte del fortalecimiento de la Red
de Seguridad Bancaria, la Superintendencia
de Bancos ha participado activamente en
propuestas para reformar la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, tal es el caso de la

Iniciativa de Ley nUmero 5157, en proceso
de aprobacién final en el Congreso de la
Republica, el requerimiento de planes de
recuperacion a los bancos y sociedades
financieras, el diseiho e implementaciéon
de planes de resolucion y evaluacion de
resolubilidad, asi como en la preparaciéon
de un anteproyecto de ley, con la asistencia
técnica del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América, que permita
delimitar las funciones enfre la autoridad
de supervision y de resolucidon. Dichos
aspectos que, por su importancia, forman
parte de los objetivos estratégicos de la
Superintendencia de Bancos, se comentan
a continuacién:

4.1.1. Iniciativa de ley numero 5157 que contiene las Reformas a la Ley de
Bancos y Grupos Financieros para preservar la estabilidad financiera

Los mecanismos e instrumentos que en esta
materia estén contenidos enla Ley de Bancos
y Grupos Financieros han demostrado su
efectividad; sin embargo, el dinamismo de
los mercados financieros, fanto nacionales
como infernacionales, ha generado la
necesidad de contar con instrumentos
adicionales de contencién para enfrentar
posibles situaciones adversas que puedan
afectar considerablemente el sistema de
pagos o propiciar problemas significativos de
liquidez o de solvencia a una o mds entidades
bancarias y que, consecuentemente,
amenacen la estabilidad financiera del
pais, mds aun si se toma en cuenta que los
ordenamientos juridicos de otros paises
se han venido adaptando a la evolucién
de los mercados, aspectos que no estdn
incorporados en nuestro marco legal.

En ese sentido, como consecuencia de
lo indicado en el pdrrafo anterior, se
propusieron reformas a la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, contenidas en la
Iniciativa de Ley niUmero 5157, por medio de
la cual se introducen ala legislacion vigente
medidas extraordinarias (de banco abierto)
para confrarrestar los efectos de eventos
adversos que amenacen la estabilidad del
sistema financiero. Dentro de dichas medidas
se pueden mencionar el financiamiento
extraordinario, el financiamiento para la
capitalizacion de bancos y la ampliacion de
la cobertura del Fondo para la Proteccién
del Ahorro (FOPA), entre las mds importantes.
La indicada iniciativa de ley se encuentra
actualmente en el Congreso de la RepUblica
pendiente de su tercera lectura, para su
aprobacién final.
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4.1.2. Planes de Recuperacion y de Resolucion (RRP, por sus siglas en inglés)

y Evaluacién de la Resolubilidad

Los Atributos Clave (KA, por sus siglas en
inglés) de los Regimenes Efectivos de
Resolucién de Entidades Financieras,
se refieren a la existencia de planes de
recuperacion y de resolucién. Dichos
planes buscan mejorar la eficiencia en la
recuperacion y resolucidon de entidades al
brindar un mayor conjunto de informacidén,
incluyendo los potenciales problemas que
la entidad puede presentar en una situaciéon
de fragilidad. Los RRP deben proveer, tanto
a las autoridades como a las entidades
bancarias, claridad sobre las estrategias
para poder restaurar la situacién normal de
la entidad o resolverla. El primero elaborado
por la institucién bancaria, a requerimiento
de la autoridad, constituye un instrumento
de gestion y prevencidon que contiene
las opciones y estrategias adecuadas
para restaurar o mantener su viabilidad y
fortaleza financiera ante condiciones de
estrés severo que puedan afectar su liquidez
o solvencia. Dicho plan debe ser evaluado
por la autoridad con base en criterios minimos
determinados para el efecto, tales como
indicadores y opciones de recuperacion
(andlisis de factibilidad y de impacto),
estructura corporativa, negocios criticos,
mapeo, plan de comunicaciény divulgacion,
entre ofros.

El plan de recuperacion sirve de base
para que la autoridad elabore el plan de
resolucion y lleve a cabo la evaluaciéon de
resolubilidad de la entidad (para identificary
eliminar los posibles obstdculos que impidan
su adecuadaresolucion, de ser el caso).

El plan de resolucién debe contemplar una
descripcion de la estrategia de resolucion,
los compromisos de informacion, el
aseguramiento de la continuidad operativa
del negocio, las fuentes de financiacién, asi
como las estrategias de comunicacion.

En ese sentido, en observancia de los
estdndares internacionales indicados,
la Superintendencia de Bancos requirid
a los bancos y sociedades financieras,
mediante el oficio nUmero 757-2017, la
presentacién de Planes de Recuperacion,
cuya actualizacién deberd hacerse
anualmente o cuando existan cambios
sustanciales en sus componentes, los cuales
fueron recibidos por primera vez en julio de
2018, por lo que, derivado del proceso de
revision, se ha identificado la necesidad de
requerir, a dichas entidades, informacién
complementaria relacionada con gobierno
y gestién, andlisis estratégico, comunicacion
y divulgacién, y medidas preparatorias para
larecuperacion.

4.1.3. Anteproyecto de Ley del Sistema de Seguro de Depésitos y para la
Resolucion de Entidades Financieras, incluye la creacion del Fondo
de Garantia de las Entidades Financieras (FOGAEF)

La Superintendencia de Bancos, con el
apoyo a la Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos
de América, ha estado revisando el marco
legalrelacionado con el esquema de seguro
de depdsitos y los procesos de resolucién,
tfomando en cuenta que, actualmente, en
Guatemala la implementacién del marco
de resolucién, como un componente
esencial de la Red de Seguridad Bancariaq,
depende del involucramiento de diferentes

a’ Memoria de Labores 2018-2019

participantes, tales como la Junta Monetaria,
la Superintendencia de Bancos, el Banco
Central como administrador del Fondo para
la Proteccion del Ahorro (FOPA), la Junta de
Exclusion de Activos y Pasivos (hombrada
por la Junta Monetaria para llevar a cabo
el proceso de resolucién estrictamente
dicho, con dependencia funcional de la
Superintendencia de Bancos), asi como el
representante legal de la entidad suspendida,
lo cual denota, en primera instancia, que



no estdn adecuadamente definidas las
funciones y poderes de actuacion de la
autoridad de supervisidén y de resolucion.

Por tal motivo, se estimé necesaria la
precitada revision del marco legal, con el
fin de analizar su nivel de cumplimiento y las
oportunidades de mejora en funcién de los
Principios Bdsicos de los Sistemas de Seguro
de Depdsitos (PB) y de los Atributos Clave
de los Regimenes Efectivos de Resolucion de
Entidades Financieras (AC), que demandan
la definicién de dichas funciones y poderes.

En virtud de lo anterior, se estd preparando,
con el apoyo de la asistencia técnica ya
indicada, un anfteproyecto de Ley del

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Sistema de Seguro de Depdsitos y para
la Resolucién de Entidades Financieras,
el cual tiene por objeto regular el
sistema de garantia de depdsitos, los
procesos de actuacion temprana y el
régimen de resolucién de las entidades
financieras; creando para ello una entidad
descentralizada que actue bajo la
direccién general de la Junta Monetaria,
la cual se denominard Fondo de Garantia
de Entidades Financieras (FOGAEF), la
que tendrd a su cargo las funciones de la
autoridad de resolucion, permitiendo con
ello que la Superintendencia de Bancos
desempene exclusivamente las funciones
que le corresponden como autoridad de
supervision.

4.1.4. Comité de Gestion y Resolucion de Crisis

Con el propésito de apoyar el fortalecimiento
de la Red de Seguridad Bancaria a nivel
regional, durante 2018 y 2019 se dio seguimiento
a los compromisos adquiridos en el Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), especificamente los
relacionados con el Grupo de Trabajo y luego
Comité de Gestion y Resolucidén de Crisis,
coordinado por Guatemala.

En 2019, la Asamblea del Consejo aprobd
el Protocolo de Comunicacion para la
Gestion de Crisis y Resolucion de entidades
en problemas, con el fin de establecer los
mecanismos de cooperacidén, comunicacion

e intercambio de informacién para cuando
se produzca un evento extraordinario que
amerite la activacidon del protocolo. Asimismo,
el Consejo aprobd dentro de sus objetivos
estratégicos el promover el fortalecimiento
de las redes de seguridad bancaria de los
paises miembro, incluyendo actividades
como la evaluacion del cumplimiento de los
“Atributos Clave de los Regimenes Efectivos
de Resolucién de Entidades Financieras (KA)",
inclusion del componente transfronterizo
en los planes de recuperacion locales vy
establecer lineamientos minimos para los
planes de resolucién y la evaluacién de la
resolubilidad.
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RESULTADOS
DE LAVADO

TERRORISMO

EN PREVENCION
DE DINERO Y

FINANCIAMIENTO DEL

5.1. Andlisis de fransacciones financieras

5.1.1. Reportes de Transacciones Sospechosas

De conformidad con los articulos 26 de
la Ley Contra el Lavado de Dinero u Oftros
Activos y 16 de la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, las
Personas Obligadas (PO) deben de enviar a
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE)
Reportes de Transacciones Sospechosas
(RTS), los cuales se derivan del monitoreo
de transacciones realizadas por los clientes
y que por sus caracteristicas pueden estar

vinculadas a operaciones de Lavado de
Dinero o Financiamiento del Terrorismo
(LD/FT), asi como delitos precedentes a
estos. Derivado de ello, la Infendencia de
Verificacién Especial durante el periodo
2018-2019 recibid 8,768 RTS; 4,258 RTS en 2018
y 4,510 RTS en 2019, lo que representa un
incremento del 6% en 2019 respecto al 2018.

En la grdfica siguiente, se muestra el
comportamiento de los RTS recibidos en la IVE:

Grafica 23. Cantidad de Reportes de Transacciones Sospechosas recibidos en la IVE
(2018-2019)

2018 2019
4,258 4,510

Total 2018-2019
8,768

Fuente: bases de datos de la Intendencia de Verificaciéon Especial
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5.1.2. Denuncias e informes de extincion de dominio presentados

ante el Ministerio PUblico

Derivado del andlisis de RTS recibidos
e informacién adicional recabada, se
identificaron indicios de operaciones
o patrones de lavado de dinero u otfros
activos, por lo que en cumplimiento de
la Ley Confra el Lavado de Dinero u Ofros
Activos, la Superintendencia de Bancos
a través de la IVE, en 2018 presentd ante
el Ministerio PUblico 79 denuncias’ por
un monto de Q2,536.9 millones con 1,236
personas involucradas; mientras que en el
2019 se presentaron 213 casos porun monto
de Q3,299.3 millones con 1,935 personas
involucradas.

Asimismo, se presentaron 63 informes de
Extincién de Dominio (ED) en 2018 por un

monto de Q3,845.3 millones y en 2019 se
presentaron 38 informes por un monto de
Q261.7 millones; lo anterior en cumplimiento
delosarticulos 2,15,y 17 dela Ley de Extincién
de Dominio, Decreto nUmero 55-2010 del
Congreso de la RepuUblica de Guatemala.

En la grdfica siguiente se presenta el
comportamiento de las denuncias
presentadas al Ministerio PUblico, durante el
periodo 2018-2019 reflejdndose unincremento
de 170% en la cantidad de denuncias
presentadas, 40% en los montos denunciados,
87% enlacantidad de RTS denunciadosy 57%
enlacanfidad de personasinvolucradas, los
cuales evidencian aumento en la calidad
y complejidad del andlisis realizado en el
periodo reportado.

Grafica 24. Denuncias presentadas al Ministerio PUblico,
monto en millones de quetzales, RTS denunciados y cantidad
de personas involucradas
(2018-2019)

M79

2018

® Monto millones Q = Involucrados

292

213

2019 Total 2018-2019

Denuncias y ampliaciones de denuncia ® RTS denunciados

Fuente: bases de datos de la Intendencia de Verificacién Especial

7 Denuncias y ampliaciones de denuncia.
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5.1.3. Requerimientos Legales Nacionales e Internacionales

5.1.3.1. Requerimientos Nacionales

Dentro de las funciones de la IVE y con
fundamento en el articulo 33 de sus literales a),
f) y h), se encuentra la de proveer al Ministerio
Publico la informacién que de forma legal
se requiera, a efecto de coadyuvar con la
investigacion de hechos relacionados con los
posibles delitos de LD/FT.

Durante el periodo 2018-2019 se recibieron
4,701 requerimientos del Ministerio PUblico
y ofras enfidades; afendiendo 1,870
requerimientos en 2018y 1,616 requerimientos
en 2019, lo que representd una reduccion
del 14%. En la grdfica siguiente se presenta
el comportamiento de los requerimientos
nacionales atendidos.

Grafica 25. Cantidad de requerimientos legales nacionales
atendidos en la IVE (2018-2019)

1,870
1,616

2018 2019

= Ministerio Publico
® Organismo Judicial

= Extincion de Dominio
Otros requerimientos legales especificos

Total 2018-2019: 3,486

28%

7%

60%

B Ministerio Publico m Organismo Judicial

B Extincion de Dominio m Otros requerimientos

legales especificos

Fuente: bases de datos de la Intendencia de
Verificacién Especial

5.1.3.2. Requerimientos Internacionales

En el dmbitointernacional, la Superintendencia
de Bancos cuenta con facultades legales
para compartir y solicitar informaciéon
financiera relacionada con casos de LD/FT
con Unidades de Inteligencia Financiera
(UIF) de otros paises, previa suscripcion de un
Memorando de Entendimiento (MOU, por sus
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siglaseninglés). Durante el periodo 2018-2019,
Guatemala suscribié el MOU regional con
UIF de GAFILAT, asicomo MOU conlas UIF de
Moénaco, Bangladesh, Paises Bajos y Taiwdn.
Al 31 de diciembre de 2019, Guatemala ha
suscrito MOU con UIF de 48 paises, los cuales
seindican enlatablasiguiente:



Guatemala, C. A.

Tabla 4. Paises con los cuales Guatemala ha suscrito MOU

1 El Salvador 13 Costa Rica

2 Panamad 14 Bahamas

3 Colombia 15 Per?

4  Monserrat 16 Estados Unidos

5 Repdslice 17 Haiti

Dominicana

6 Brasil 18 Bermudas

7 Bolivia o S VEEME Y
las Granadinas

8 Honduras 20 Chile

9 Nicaragua 21 México

10 Venezuela 22 Antillas Holandesas

11 Argenfina 23 Aruba

12 Barbados 24 Canadd

25 Islas Caimdn 37 Ucrania
Republica de

26 Paraguay 38 Macedonia

27 Uruguay 39 Portugal

28 Anguila 40 Corea

mp  SENCIEEoE 41 Libano
Nieves

30 Espana 42  Australia

31 Bélgica 43 Cuba

32 Francia 44  Ecuador

33 Albania 45 Mobnaco

34 ltalia 46 Paises Bajos

35 Rumania 47  Taiwdn

36 Bulgaria 48 Bangladesh

Fuente: bases de datos de la Intendencia de Verificacién Especial

Derivado de los MOU suscritos por Guatemala,
durante el periodo 2018-2019, la IVE atendid
116 requerimientos internacionales y solicitd

25 requerimientos a ofras Unidades de
Inteligencia Financiera.

5.1.4. Supervision Basada en Riesgos de LD/FT

La verificacién del cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero u
ofros activos y para prevenir y reprimir el
financiamiento delterrorismo, bajo elenfoque
de la Supervisiéon Basada en los Riesgos de
Lavado de Dinero u Ofros Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (SBR LD/FT)
tienen como objetivo identificarcomolas PO
administran losreferidosriesgos, considerando
el cumplimiento de las obligaciones que la
normativalesimpone.

En ese sentido, se realizan actividades de
verificacién delcumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero u ofros activos y
para preveniry reprimir el financiamiento del
terrorismo, asicomo de las normas, programas,
procedimientos, controlesinternosy medidas

que las PO adoptan, desarrollan y ejecutan,
para evitarelusoindebido de sus productosy
servicios, encumplimiento alanormativa antes
referida y a los estdndares internacionales
contra LD/FT.

Para las actividades de verificacion del
cumplimiento de la normativa contra el
LD/FT, en bancos, financieras y entidades
fuera de plaza o entidades off-shore, desde
2009 se aplicala metodologia de Supervision
Basada en el Riesgo de LD/FT; a partirde 2016
se aplicaen ofras entidades financieras como
cooperativas, empresas de fransferencias de
fondos (remesadoras), casas de bolsay desde
2017 en Personas Obligadas No Financieras
(PONF) tales como: compraventa de vehiculos,
promocién inmobiliaria, compraventa de
inmuebles, comercio de objetos de arte y
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anfigledades, comercio de joyas, piedras
y metales preciosos; entre ofras actividades.

Los principales aspectos que se evaluan
en las verificaciones son: administracién
del riesgo de lavado de dinero u otros
activos y de financiamiento del terrorismo;
involucramiento de la administracion;
politica conozca a su cliente; programas
de monitoreo; gestion del oficial de

cumplimiento; capacitacién al personal; y,
programas o mecanismos de auditoria.

Laevoluciénenlasactividades de verificacién
del cumplimiento de la normativa contra
LD/FT, realizadas porla IVE bajo el enfoque
basado enlosriesgos de LD/FT ha propiciado
que las PO fortalezcan sus mitigadores a estos
riesgosy, consecuentemente, sus sistemas de
prevenciéon a estosilicitos se hanrobustecido.

5.1.5. Actividades de verificacién del cumplimiento de la

normativa contra LD/FT

En el periodo de 2018 y 2019 se realizaron un
total de 888 actividades de verificacion del
cumplimiento de la normativa contra LD/FT,

delas cuales 426 fueronrealizadas a Personas
Obligadas Financieras y 462 a Personas
Obligadas No Financieras.

Grafica 26. Actividades de verificacion de la
normativa contra el LD/FT
(2018-2019)

Personas Obligadas

Financieras
W 2018 176
w2019 250

Personas Obligadas
No Financieras

239
223

Fuente: bases de datos de la Intendencia de Verificacién Especial
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Tabla 5. Detalle de actividades de verificacion del cumplimiento de la normativa

contra LD/FT por tipo de Persona Obligada (periodo 2018-2019)

Personas Obligadas
Financieras

Cooperativas de Ahorro y Crédito 82 136

2018 2019

Bancos 19 48
Aseguradoras 7 19
Arrendamiento Financiero 6 16
Empresas de Transferencias de 10 10
Fondos
Sociedades Financieras 3 8
Almacenadoras 2 5
Casas de Bolsa 16
Casas de Cambio 0 3
Off-shore 4 1
Operadores de Tarjeta de Crédito 3 1
Tarjeta de Crédito 3 0
Agente de Seguros

- 9 0
Independientes
Compraventa de Divisas 6 0
Factoraje 0
Empresas de Canje de Cheques 1 0
Total Personas Obligadas 176 250

Financieras

Personas Obligadas
No Financieras

Compraventa de Inmuebles

Compraventa de Vehiculos
Automotores

Promocién Inmobiliaria o
Compraventa de Inmuebles

Promocion Inmobiliaria

Entidad Sin Fines de Lucro - Fondos
del Extranjero

Contador PUblico y Auditor

Comercio de Objetos de Arte y
Anfigledades

Proveedor de Servicios Societarios
Provision de Domicilio Fiscal

Comercio de Joyas, Piedras y
Metales Preciosos

Entidad Sin Fines de Lucro — Fondos
del Estado

Servicio de Blindaje de Bienes de
Cualquier Tipo

Arrendamiento de Vehiculos
Automotores Blindados

Loterias, Rifas y Similares
Movimiento de Capitales

Total Personas Obligadas No
Financieras

Fuente: bases de datos de la Intendencia de Verificacién Especial

5.2. Andlisis estratégico de la informacion

Derivado del andlisis estratégico y estadistico
realizado en la Intendencia de Verificaciéon
Especial se han generado los productos
siguientes:

Productos realizados en 2018:

» Andlisis de riesgo del departamento de
Huehuetenango. Andlisis de riesgo de
empresa de compraventa de vehiculos
automotores.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

2018 2019
40 48
48 24
14 38
36 41
36 19
13 13
3 12
4 10
0 S
17 4
12 4
8 2
3 1
1 1
4 1

239 223

» Andlisis de riesgo de aseguradoras vy

agentes de seguros.

» Andlisis del formulario de Transferencias de

Fondos.

» Matrices de riesgo de productos, riesgo
geogrdfico, riesgo nacionalidad,
actividad econémica, seiales de alertay

tfransaccionalidad.
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» Elaboracién de modelo para establecer
calidad de informacién enviada por
las Personas Obligadas, asi como
procedimiento para el seguimiento a los
hallazgos identificados.

» Diseno de prototipo de modelo de
monitoreo de variables macroecondémicas
(inflacién, PIB por sector, exportaciones e
importaciones por pais, por producto).

» Andlisis estratégico de noticiasrelacionadas
con delitos de LD/FT.

» Andlisis de banca privada y seguros en
Guatemala.

» Andlisis estratégico deiglesias evangélicas
en Guatemala.

» Andlisis de relacién comercial vy
transaccional de Guatemala con paises
del mundo para fines de Memoranda de
Entendimiento.

Dentro del marco de la Evaluacion Nacional
de Riesgo de LD/FT (ENR LD/FT), se realizd el
desarrollo de los andlisis siguientes:

Estudio delasFinTechy Criptomonedas.

Elaboracién y desarrollo del médulo
Amenazas Financiamiento del Terrorismo
de la ENR LD/FT.

Elaboraciény desarrollo delmddulo de
Vulnerabilidad de Financiamiento del
Terrorismo de la ENR LD/FT.

Elaboraciéony desarrollo delmddulo de
Inclusidon Financiera de la ENR LD/FT.

Adicionalmente, Guatemala coordina el
Grupo de Trabajo de Andlisis de Riesgo e
Inclusiéon  Financiera (GTARIF) del Grupo
de Accién Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), razén por la cual durante 2018 se
trabajo en proyectos relacionados con el
andlisis de de-risking en la regidn, propuesta
deproyectode andlisisde supervisionbasada
en riesgos de APNFD, proyecto relacionado

p Memoria de Labores 2018-2019

con la iniciativa de la Unién Internacional
de Notariado (UINL) en cuanto al desarrollo
de un esftudio que coadyuve a mejorar el
cumplimiento de las Recomendaciones 22
y 23 de los paises miembro del Grupo de
Accién Financiera Internacional (GAFI).

Productos realizados en 2019:

» Andlisis estratégico de Noticias y de
Reportes de Transaccion Sospechosa (RTS).

» Senales de alerta de los reportes de
ingreso de moneda extranjera en efectivo,
fransacciones mayores a USD 10,000.00y
fransferencias de fondos.

» Andlisis estratégico y disefo de reportes
gerenciales de los siguientes reportes:

Transferencias de Fondos.

Chequesde Cajaode Gerenciaiguales
omayoresaUSD 10,000.00 0 Q75,000.00.

Ingreso de Moneda Extranjera en
Efectivo.

Ingresoy Egreso de Efectivoen Moneda
Nacional.

Compray Venta de Moneda Exfranjera
en Efectivo.

Transacciones en Efectivo Mayores a
USD 10,000.00.

Traslado Transfronterizo de Efectivo.
Movilizacidn de Valores.

Compraventa de vehiculos automotores
y actividades de promocidéninmobiliaria
y compraventa de inmuebles.

En lo correspondiente a GTARIF, en 2019 se
realizé el Estudio de Supervision Basada en
Riesgos de APNFD que no cuentan con un
regulador natural y se realizd diagndstico
del andlisis de economia informal dentro
de los Informes de Evaluacion Mutua de los
paises de la regioéon.
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5.3. Evaluacion Nacional de Riesgo de LD/FT de Guatemala

En cumplimiento de la Recomendaciéon 1 del
Grupo de Accidén Financiera Internacional
(GAFI), la cual indica que los paises deben
conocer y comprender los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos, Guatemala
ha realizado dos Evaluaciones Nacionales
de Riesgo de LD/FT (ENR LD/FT). La primera
ENR LD/FT se llevd a cabo en 2015 y la
actualizacion de la ENR en 2018. Ambos
procesos fueron llevados a cabo con el
apoyo del Banco Mundial, en los cuales se
conté conla participacion de representantes
del sector publico y privado.

En particular al proceso de actualizacién
de la ENR LD/FT llevado a cabo en 2018 y la
presentaciéony socializaciéon deresultados en
2019, siendo las actividadesy acciones claves
siguientes:

a) Enero-septiembre 2018: desanollo de las fases
derecoleccion de datosy elaboracidon del
informe de la ENR LD/FT.

b) septiembre 2018: presentacion a los
miembros e invitados de COPRECLAFT de
resulfados de la ENR LD/FT.

C) Febrero 2019: Taller Final de Presentacién
deresultados de la ENR y elaboracién del
Plan de Accién, en el cual se dio cierre al
proceso de actualizacion dela ENR dando
a conoceralos participantes del proceso
los resultados de |la ENR LD/FT y el Plan de
Accién elaborado para elsector publicoy
sector privado (Plan de Accidén Sectorial).

d) Marzo 2019: aprobacién por parte de las
autoridades de COPRECLAFT del Plan
Estratégico Nacional contra LD/FT/FPADM,
el cual contiene incorporado plan de
accion correspondiente al sector publico.

e) Abril 2019: divulgacién del Informe Ejecutivo
de la ENR LD/FT y del Plan Estratégico
Nacional contra LD/FT/FPADM a entidades
delsector puUblico; Informe Ejecutivo y Plan
de Accidén Sectorial a Personas Obligadas
parficipantes; e Informe Ejecutivo al resto
de Personas Obligadas.

5.4. Comisién Presidencial de Coordinacién de los Esfuerzos Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva en Guatemala (COPRECLAFT)

La Comisidon fue creada?® con el objeto de
coordinar los esfuerzos y la cooperacion
entre las instituciones del Estado que
participan denfro de la estructura legal de
prevencién, control, vigilancia y sancién
de los delitos de Lavado de Dinero u ofros
activos (LD), el Financiamiento del Terrorismo
(FT) y actividades tendientes a la prevencion
del Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccidén Masiva (FPADM).

De conformidad con el articulo 7 del
Acuerdo Gubernativo NUmero 132-2010, “el
Infendente de Verificacion Especial de la
Superintendencia de Bancos actuard como

Secretario Técnico de la Comisidn vy, en su
ausencia, actuard como tal, el Director de
la Intendencia de Verificaciéon Especial
de la Superintendencia de Bancos (...)"
En su calidad de Secretaria Técnica, la IVE
realiza funciones de seguimiento para el
cumplimiento de los planes de trabajo vy
objetivos de la Comisién.

Desde su creacion, la Comisidon ha realizado
acciones para implementar y actualizar
continuamente su Plan Estratégico
Nacional (PEN), utilizando como base las
Recomendaciones del GAFly su metodologia
de evaluacién, los conveniosinternacionales

8 Mediante Acuerdo Gubernativo NUmero 132-2010 del 21 de mayo de 2010, que fue reformado mediante los Acuerdos Gubernativos NUmeros
145-2014 del 22 de abril de 2014 y 91-2018 del 18 de mayo de 2018, para ampliar su mandato, vigencia, miembros; asi como su denominacion,

conforme a los estandares del GAFI vigentes a partir de 2012.
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de los cuales forma parte el Estado de
Guatemala; los Informes de Evaluaciones
Mutuas (IEM) de Guatemala; asicomo, la ENR
en Guatemala.

Durante el periodo 2018-2019, se realizaron
cuatro reuniones de la COPRECLAFT, entre
los aspectos tratados en las mismas, caben
destacar los siguientes: se dio a conocer los
resultados de la Evaluacion Nacional de
Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento
delTerrorismo (ENR LD/FT) y su plan de accién;
se aprobd el "Plan Estratégico Nacional Contra
el Lavado de Dinero, el Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la

Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva 2019-2026" (PEN contfra LD/FT/
FPADM 2019-2026)°, el cual incorpora
cuatro ejes estratégicos de trabajo con
nuevos objetfivos e iniciativas estratégicas,
consusrespectivas actividades y plazos de
implementacion; se presentaronlos avances
en la implementaciéon del referido Plan; se
modificaron las Disposiciones Internas de
la Comisién, con el objeto de actualizarlas
mismas y adecuarlas al funcionamiento
de la COPRECLAFT; se expusieron los
resultados de los Informes de Seguimiento
presentados al Grupo de Accidén Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT); entre ofros.

Grafica 27. Cumplimiento del PEN Contra LD/FT/FPADM al 31 de diciembre de 2019

30 (34%)

48 (55%)

M Sin iniciar H Atraso

m En tiempo

5.5. Normativa
5.5.1. Marco normativo

Lalntendencia de Verificacién Especial (IVE)
realiza sus actividades de conformidad con
lo establecido en el Decrefo 67-2001 Ley
Conftra el Lavado de Dinero u Ofros Activos
y 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, ambos del
Congreso de la Republica de Guatemalg;
y, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de

6(7)%
3 (3%)

Total actividades:

87

Efectividad PEN
Diciembre 2019

87.8%

Finalizadas

Dinero u Otros Activos y sus modificaciones,
asicomo el Acuerdo Gubernativo No. 86-2006
Reglamento delaley para Preveniry Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, ambos del
Presidente de la RepuUblica de Guatemala.

5.5.2. Avance normativo

Con la finalidad de fortalecer el sistema
de prevencién LD/FT, la Superintendencia
de Bancos implementd la normativa
prudencial siguiente:

9 Enla Trigésima Segunda Reunién Ordinaria de la COPRECLAFT, llevada a cabo el 27 de marzo de 2019, se aprobd el PEN contra LD/FT/FPADM y la

modificacion alas disposiciones internas de la Comision.
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Tabla é. Instrucciones giradas por la IVE durante 2018 y 2019

Instruccién Descripcion

Reporte de Transacciones
Sospechosas Electréonico (e-RTS).

Medidas y Controles Preventivos
en LD/FT para evitar el uso
indebido de servicios y productos
financieros en actividades ilicitas,
como la extorsién.

Medidas Adicionales de Debida

Diligencia para Clientes que son

Personas Expuestas Politicamente

(PEP) y Conftroles Preventivos con

enfoque basado en riesgos LD/FT
y uso Formulario IVE - PEP.

Medidas de Debida Diligencia
del Cliente y mantenimiento
de registros con respecto al

beneficiario final de las personas o
estructuras juridicas.

Medidas de Debida Diligencia
para identificar al cliente, asi
como controles preventivos con
enfoque basado en riesgos LD/FT,
monitoreo y registros, mecanismos
de auditoria, aplicando la
“Politica Conozca a su Cliente”,
utilizando la Guia proporcionada.

Medidas Preventivas de
Financiamiento del Terrorismo con
base en las Resoluciones ONU del

Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas.

Se instruye a Personas Obligadas ya registradas con la actividad de
compraventa de vehiculos automotores, compraventa y promocién
de bienes inmuebles, asi como al Fondo de Hipotecas Aseguradas,
para gue redlicen la comunicacion de transacciones sospechosas
por la via electrénica, utilizando el Formulario electrénico IVE para
el Reporte de Transacciones Sospechosas Electrénico (e-RTS) por
medio del “Portal de Personas Obligadas”.

Se instruye a las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro
y crédito, incluyendo las no dfiiadas a FENACOAC, asi como a
empresas de transferencias de fondos, que amplien las medidas
y confroles preventivos en LD/FT, para evitar el uso indebido de
servicios y productos financieros, parficularmente en el servicio de
transferencias y remesas nacionales e internacionales, sean utilizados
como canal de cobro en actos ilicitos, entre estos el delito de
extorsion por parte de grupos criminales.

Se instruye a todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito para que
adopten, desarrollen y ejecuten politicas, normas, procedimientos y
confroles internos como medidas adicionales necesarias, para dar
cumplimiento con la debida diligencia a clientes que establezcan
o mantengan relaciones con Personas Expuestas Politicamente
(PEP), para lo cual se envia el Formulario IVE — ADENDUM PEP para su
implementacion.

Seinstruye alas entidades que realizan actividades de Arrendamiento
Financiero, a Casas de Bolsa, a Empresas de Transferencias de Fondos
y Tarjetas de Crédito, que establezcan o mantengan relaciones con
clientes constituidos como personas o estructuras juridicas, para que
adopten, desarrollen y ejecuten medidas que les permita obtener
informacién acerca de la identidad de la o las personas que sean
“beneficiarios finales” de clientes constituidos en forma de personas
o estructuras juridicas; lo anterior a efecto de fortalecer lo instruido en
2016.

Se instruye a todos los bancos del sistema y off-shore, para que
fortalezcan lo relacionado con conocimiento y monitoreo del
cliente, asi como de productos y servicios que sean utilizados con
fondos provenientes o destinados a actividades ilicitas vinculadas all
narcotrdfico y delincuencia organizada. Lo anterior con la finalidad
de aplicar los estdndares internacionales emitidos por el GAFI, asi
como para responder a la metodologia de evaluacién vigente del
referido organismo, proporcionando la Guia para la Administracion
de Riesgos de Lavado de Dinero u otfros activos y de Financiamiento
del Terrorismo, fortaleciendo las medidas emitidas en 2013.

En refuerzo a lo instruido en 2015, respecto de las resoluciones
del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas (CSNU) sobre las
sanciones financieras para aplicar inmovilizacién sin demora de
bienes, fondos, recursos financieros o activos, dirigidas en contra de
personas individuales o juridicas que pudieran estar relacionadas con
el Terrorismo (T), Financiamiento del Terrorismo (FT) y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM), se
instruye sobre: a) “Reporte ONU Actualizaciones” para el envio
del reporte de la deteccion o no deteccidn de coincidencias con
las Listas ONU, informacion que debe ser reportada a mds tardar
al siguiente dia hdbil de la recepcién de la comunicacién, y b)
“Reporte Periddico Listas ONU" para el envio del reporte de bienes o
activos inmovilizados, dentro de los 5 dias hdbiles del mes inmediato
a la inmovilizacién.
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Instruccién Descripcion

Se instruye a los bancos del sistema, la aplicacion del articulo 37 de la
Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento contenido en el Decreto
nUumero 20-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, para
que ajusten los requisitos indicados para la apertura de las cuentas
bancarias; sin perjuicio de los requisitos y controles que se derivan del
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
de la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, por
la prevalencia que ambas leyes tiene sobre cualquier Ley vinculante
posterior que se emita. Para la ejecucién de la instruccién, las
instituciones bancarias deben ejecutar los mecanismos necesarios
para contar con la informacién minima requerida en el Formulario
IVE para Inicio de Relaciones, absteniéndose de realizar tfransaccion
alguna con clientes hasta que estos no proporcionen la informacién
y documentacion requeridas.

Medidas Preventivas adicionales
de Debida Diligencia de cliente
y Mantenimiento de Registros
con enfoque basado en
riesgos LD/FT y de “Beneficiario
Final”, en aplicacién a nuevos
negocios que deriven de la
“Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento”.

5.6. Capacitacion

Durante 2018, 20 colaboradoresimpartieron
72 capacitaciones sobre temas de

impartieron 51 capacitaciones sobre
temas de lavado de dinero u otros activos

LD/FT a 8,416 personas de entidades
financieras y no financieras y publico en
general. Durante 2019, 27 colaboradores

5.7. Personas Obligadas

De conformidad con la normativa contra
LD/FT, durante 2018 se registraron 443
nuevas Personas Obligadas y en 2019 se

y financiamiento del terrorismo, a 2,730
personas de entidades financieras vy
no financieras y publico en general.

registraron 475 nuevas Personas Obligadas.
En la siguiente tabla se observa la estructura
y cantidad de PO para el periodo 2018-2019.

Tabla 7. Cantidad de Personas Obligadas registradas en la IVE de conformidad
con las normativas contra el LD/FT al 31 de diciembre de 2018-2019

DESCRIPCION

Personas Obligadas Financieras bajo la vigilancia e inspeccién de la

Superintendencia de Bancos

Personas Obligadas Financieras no sujetas a la vigilancia e inspeccién de

la Superintendencia de Bancos

Personas Obligadas No Financieras

TOTAL

b Memoria de Labores 2018-2019

2018 2019
102 98
1,259 1,357
1,590 1,963
2,951 3,418
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5.8. Seguimiento al Informe de Evaluacién Mutua (GAFILAT-GAFIC)

Durante el periodo 2015-2016 Guatemala
estuvosujetaalprocesodeEvaluaciénMutua
del cumplimiento de las Recomendaciones
del GAFl por parte de Grupo de Accidon
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) y el
Grupo de Accidn de Financiera del Caribe
(GAFIC), en elmarco de la Cuarta Ronda de
Evaluaciones Mutuas del GAFI. El proceso
culmind con la publicacién del Informe de
Evaluacién Mutua de Guatemala (IEM) en
noviembre de 2016.

En el IEM destacan las siguientes fortalezas
identificadas para Guatemala: a) El
entendimiento a nivel pais del riesgo
de LD/FT a través de la ENR LD/FT; b) La
existencia de la COPRECLAFT y del PEN
para la mitigacién de riesgos; c) El tfrabajo
articulado de las autoridades competentes
en el combate contra el LD/FT; d) MUltiples
mecanismos de asistencia legal mutua en
temas de extradicién, inteligencia financiera
e intercambio de informacidén entre
supervisores financieros y otras entidades; e)
La supervision basada enriesgo de LD/FTen
las Personas Obligadas; y, f) Laidentificacion
delbeneficiario finalde personas o estructuras
juridicas. Asimismo, para el cierre de brechas
identificadas en el IEM, se incorporaron
iniciativas estratégicas en el PEN contra
LD/FT/FPADM, las cuales responden a las
siguientes oportunidades de mejora: aq)

Dotar de mayores recursos tecnoldgicos a
las entidades para fortalecerlainvestigaciéon
delos delitos de LD/FT; b) Fortalecer el frabajo
arficulado entre entidades competentes que
permita generar inteligencia financiera; c)
Implementar mecanismos de realimentacion
entre autoridades competentesrespecto de
los procesos de investigacién de LD/FT; d)
Brindar capacitacion continua al personal
de las entidades competentes en temas de
investigacioén, persecuciony sancién de LD/
FT; y, e) Fortalecer la metodologia para el
andlisis de riesgo de FT.

Asimismo, conforme lo solicitado por GAFILAT,
durante 2018y 2019 se remitié el Tercer, Cuarto,
Quintoy Sexto Informe de Seguimiento al [EM
de Guatemala, enlos plazos establecidos, en
los cuales se indican los esfuerzos realizados
por el pais para el cierre de brechas
identificadas. Cabe destacar que, derivado
de los avances en el cierre de brechas que
Guatemala reportd en el Tercer Informe
de Seguimiento, en julio de 2018, el Pleno
de Representantes de GAFILAT aprobd la
recalificacién de dos Recomendaciones,
logrando que la Recomendacion 15
originalmente calificada como parcialmente
cumplida, fuera recalificada a cumplida; y
la Recomendacién 16 calificadaenuninicio
como parcialmente cumplida, se recalificd
a mayormente cumplida.
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6.1. Inclusion financiera

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
constituye uninstrumento para coordinarlos
esfuerzos a nivel nacional, tanto del sector
pUblico como delsector privado, con el objetivo
de ampliary mejorar el acceso y uso de los
productosy servicios financieros alos distintos
segmentos de la poblacion guatemalteca de
acuerdo asus necesidades, especialmente de
aquellos que actualmente no estdnintegrados
alsistema financiero. La estrategia persigue
coadyuvar a la mejora de las condiciones
de vida de los guatemaltecos, asi como a
potenciarla actividad econémicay financiera
delas Micro, Pequenasy Medianas Empresas
(MIPYME).

De esa cuenta, durante estos Ultimos anos,
la Superintendencia de Bancos ha venido
frabajado de manera conjunta con el Banco
de Guatemalay el Ministerio de Economia, a
efecto de elaborarlareferida estrategia, y es asi
como el 31 de octubre de 2019 se llevd a cabo
ellanzamiento oficial de la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) 2019-2023. Esta
estrategia establece la definiciéon siguiente
parainclusiéon financiera: “elacceso y uso de
productosy servicios financieros confiables,
eficientesy adecuados de parte de todos los
agentesecondmicos”. Esta definicion orientalas
actividades, proyectos, iniciativas, productosy
canales contemplados enlos planes de accidon
desarrollados para implementar la referida
estrategia a nivel nacional.

ACERCAMIENTO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS CON LA SOCIEDAD

Con respecto a la gobernanza de la ENIF
2019-2023, la Junta Monetaria formalizd su
involucramiento emitiendo para el efecto
las Disposiciones Relativas a la Creacion vy
Funcionamiento dela Comisién de Inclusiéon
Financiera (COMIF), ello mediante laresolucion
numero JM-36-2019. Posteriormente, la COMIF
cred el Comité Técnico de Implementaciéon
(CTl), cuyo objeto es llevar a cabo las
acciones necesarias para laimplementacion
de la estrategia en mencién y su posterior
actualizacién. La coordinacién de dicho comité
de apoyo dela COMIFhasido delegadaala
Superintendencia de Bancos, considerando su
trayectoriaimpulsando lainclusion financiera
en Guatemalay su estrecharelacidon conlas
entidades que conforman el sistema financiero
supervisado.

En términos generales, la ENIF 2019-2023 se
centraen cuatro dreas temdticas, enfocadas
en las principales categorias de soluciones
financieras para la poblacién: pagos,
financiamiento, ahorroy seguros. Asimismo, Ia
estrategia contempla cuatro ejes transversales
que complementan las referidas dreas
temdticas: educacién financiera, proteccién
alusuario de productosy servicios financieros,
comunicacién y adhesion de la estrategia,
emprendimientoy desarrollo de las MIPYME. La
estrategia contempld que estos ocho grandes
temas, concebidos como los mdsrelevantes
en esta etapainicial de la estrategia, serdn
instrumentalizados mediante la conformacién
de mesas técnicas de trabajo.
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6.2. Educacion financiera

La educacioén financiera se ha convertido
en un referente para el sistema financiero
supervisado, a nivel nacional, como
internacional principalmente a partir del
lanzamiento del primer curso en modalidad
de e-learning en finanzas personales, enjunio
de 2019.

La educacién financiera, ha continuado el
desarrollo del programa fundamentado en
divulgacion, logisticay educativo.

Logros obtenidos

En el marco del pilar de divulgacion, el reto
cubierto durante 2019, hasido el lanzamiento
de las microcdpsulas con la campana “Mil
Consejos para Cuidar ftus Finanzas” de la
Superintendencia de Bancos, que se han
convertfido en elementos informativos que
cautivan a quien lo visualiza y que permite
construir mds conocimientos respecto al
quehacer de las finanzas personales y estar
mejorinformados paralatoma de decisiones
respecto alosproductosy servicios financieros
de las entidades. Habiendo lanzado el
programa en octubre, al finalizar noviembre
habia mds de cinco mil visualizaciones
por medio del canal de YouTube, y mds de
cincuenta mil por medio de la plataforma
Facebook, ambosdesdelacuentainstitucional
de la Superintendencia de Bancos.

En cuanto al pilar de logistica, enlas acciones
de acompanar u organizar directamente

6.3. Comunicacion institucional

Conelobjetivode mantenerelacercamiento
de la Superintendencia de Bancos con
diferentes audiencias, se implementd en
2018 y 2019 la estrategia de comunicacién
institucional, mediante iniciativas, mensajes

w Memoria de Labores 2018-2019

eventos, se tuvo una cobertura de al menos
doce eventos, dentro de los que destacan
las convenciones de los colegios de
profesionales, organizacionesy asociaciones
vinculadas al sector financiero bancario y
sobre entidades, que permitieron alcanzar
aproximadamente a dos mil personas en
contactos directos, en virtfud que han sido
eventosenlos cualeslapresencia del estand
y delaentrega de materialeshansidolos que
permiten ejercer presenciaenlasactividades.

Respecto al pilar educativo, el haber
traspasado las fronteras de la formacién y
capacitacién presencial hacia incursionar
a través de educacidén por medio de
plataformas virtuales, tanfo en cursos
en modalidad e-learning, como video
conferencias en vivo, transmitidas a toda
la republica aprovechando los centros
educativos de ensenanza universitaria, asi
como el Infecap, asociaciones, agremiados
y colegios e institutos que ya cuentan con
tecnologia de conectividad seguray estable,
los cuales han estado conectados por mds
de cuatro horas consecutivas, atendiendo los
diferentes temas, principalmente enlo que se
refiere alquehacerde laSuperinfendencia de
Bancos, el Programa de Finanzas Personales
y se atienden a entidades que lo solicitan
con temas especificos, como el Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social, Ministerio Publico,
Organismo Judicial, entre ofros.

y canales, dirigidos a los stakeholders, lo
gue coadyuvd a fortalecer la credibilidad
y confianza del ente supervisor. En ese
sentido, la referida estrategia resume los
femas siguientes:



e

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Diagrama 11: Estrategia de comunicacién institucional
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Acercamiento con audiencias

La estrategia de comunicacion institucional
contempld la iniciativa “"Acercamiento con
audiencias” misma que ha confribuido
al objetivo estratégico de mantener el
acercamiento de la SIB con diferentes
audiencias paraincrementar su confianza
en el ente supervisor.

Enese sentido, en 2018y 2019, se establecieron
reuniones trimestrales entre las autoridades,
funcionarios de la Superintendencia de
Bancosylas audiencias siguientes: directores
y editores de medios de comunicacion;
comunicadores de bancos; y, analistas de
diferentes tanques de pensamiento. Durante
lasreferidasreuniones se compartierontemas,
como: Sistema Financiero en Guatemala vy la
Regidn; Avances enla prevenciéon de Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento
del Terrorismo; el Fenémeno Criminal de
la Extorsién; vy, la Estrategia Nacional de
Inclusiéon Financiera (ENIF) 2019-2023;
propiciando un espacio para intercambio
deideasentre los asistentes.
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Gestion con medios de comunicacion

Promoverlafransparenciay brindaraccesoa
lainformacién publica, hasido de prioridad en
la estrategia de comunicacién institucional;
en ese sentido, la aperftura con el gremio
periodisticoresponsable de informary formar
opinién cobra especialrelevancia. Derivado
de lo anterior, en 2018 se atendieron 35
solicitudes de informacién de periodistas de
medios de comunicacién; y en 2019, fueron
41 solicitudes.

En el Sitio Web institucional se instituyd en
2018 la seccidén Sala de Prensa en la cual se
publican periddicamente estadisticas de
la IVE, comunicados de prensa y boletines
informativos sobre eventos externos.

Campanas en medios de
comunicacion

Con el objetivo de llegar a la mayor
cantidad de la poblacién, en 2018 y 2019 se
implementaron campanas de comunicacion
en medios masivos, tales como: radio con
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cobertura nacional, prensa con circulacion
nacional, televisiéon por cable y television
abierta. En las referidas campanas se
comunicaron los temasy mensajes siguientes:
funciones delaSuperintendencia de Bancos,
proceso de prevencion de lavado de dinero
U otros activos; en qué consiste el delito de
lavado de dinero; Personas Obligadas; la
imporftancia del seguro; recomendaciones
para uso de tarjetas de crédito; y, reformas
a la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
Adicionalmente, se trabajé en campanas
de invitacién a las Conferencias sobre
Supervisidon Financiera; vy, se implementod la
campanainterinstitucional contra extorsiones
en coordinacion con el Ministerio PUblico,
la Asociacion Bancaria de Guatemala y el
apoyo de los bancos delsistema.

Publicaciones institucionales

Suplemento conInformacion de Instituciones
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la
Superintendencia de Bancos: en octubre de
2019 se realizd el rediseno del suplemento,
con la finalidad de proporcionar a los
usuarios infernos y externos, un documento
gueincluyerainformacién de lasinstituciones
supervisadas en forma grdfica. Durante 2018y
2019 se elaboraron 24 ediciones. Cadatrimestre
seinserté untotalde 30,500 ejemplaresenun
medio de prensa escrita. Adicionalmente, se
envié en version electrénica a mds de 63,200
suscriptores.

Revista Vision Financiera

Este documento se publica trimestralmente y se
envia a grupos de interés, entre estos: sistema
financiero supervisado, Junta Monetaria,
organismosinternacionales, cuerpo diplomdtico,
cdmarasy asociaciones, universidades, medios
de comunicacion, generadores de opinion,

auforidades de gobierno. Durante 2018 y 2019
se distribuyeron 6,400 ejemplares; y se envid
en su version electrénica a mds de 63,200
suscriptores, contando conla participacién de
expertos nacionales e internacionales como
plumainvitada.

Herramienta E-mailing

Entre 2018 y 2019, se incrementd en 32% el
nUmero de suscriptores interesados en recibir
informacion institucional.

Grafica 28. Incremento de suscriptores
periodo 2018-2019
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Redes sociales

La Superintendencia de Bancos cuenta con
varios canales de comunicacion digital, afravés
delos cualesse divulgantemasinstitucionalesy
de educacioén financieraenFacebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram y YouTube.

Desde 2016, se haincrementado la cantidad
de usuariosque sigueny seinforman acercadel
qguehacerde laSuperinfendencia de Bancos
através delosreferidos canales, conformando
a diciembre de 2019 una comunidad digital
de mds de 78 mil usuarios, como se muestra
enla grdfica siguiente:

Grafica 29. Cantidad de seguidores/suscriptores a los canales de la SIB
en redes sociales al 31 de diciembre de 2019
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En los citados canales, se atienden consultas
de los usuarios respecto a informacién de las
instituciones del sistema financiero supervisado.
En 2019, se recibid un promedio mensual de 300
comentarios © mensajes de los usuarios.

Campana de comunicacién
en medios digitales

Con el objeto de dara conocery promover
el contenido de los canales institucionales
y lograr una interaccién directa con
las publicaciones; en 2018 y 2019 se
implementaron dos campanas digitales.

Lasreferidas campanas se divulgaron enlas
redes sociales de Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn, Instagram y en el buscador de
Google Ads, divulgando contenido sobre:
funciones de la Superintendencia de
Bancos, sistema financiero supervisado,
publicaciones institucionales, prevencion
de lavado de dinero, salud financiera
con recomendaciones respecto al
presupuestoy consumo inteligente, fondo de
imprevistos, manejo del crédito, resguardo
de documentos e informacién financiera y
seguros.

Comoresultado de las campanas digifales
se logroé lo siguiente:

» Incremento de la comunidad digital de
la Superintendencia de Bancos enredes

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

sociales de Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn e Instagram:;

» Aumento de visitas al Sitio Web de la
Superintendencia de Bancos a través de
Google Ads; vy,

» Alcance paraladivulgacion de mensajes
de temas institucionales y educativos

Sitio Web institucional

Dentro del ecosistema digital institucional,
uno de los principales activos digitales, para
la comunicacién de la institucion, es el Sitio
Web de la Superintendencia de Bancos, es
porello que, enjunio de 2019, se implementd
el rediseno de imagen grdfica del Sitio Web
institucional, con el propdsito de contar con
un canal de comunicacion digital moderno
que les permita a los usuarios consultar y
descargarinformacién delsistema financiero
supervisado, leyesy normativa, materiales de
educacién financiera, informes, boletines de
estadisticas, entre otros.

Lo anterior se ve reflejado en elincremento
anual de visitas promedio al Sitio Web.
En 2018, el promedio mensual fue de
37,126 visitas al mes. En 2019, se registré un
incremento de 24.35% de visitas anuales,
obteniendo un promedio mensual de 46,166
visitas y logrando mds de medio millénen el
ano, como se muestra enla grdfica siguiente:

Grafica 30. Visitas anuales al Sitio Web institucional
durante 2018 y 2019
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Aplicacién movil

Enseptiembre de 2018, se lanzd la aplicacion
movilinstitucionalenla cual se puede consultar
el historial crediticio, informacion de las
entidades supervisadas porla Superintendencia
de Bancos, publicaciones especializadas,

materialeseducativos e indicadores de inclusion
financiera.En 2019, seregistré un total de 5,639
descargas de la aplicacién movilinstitucional,
enlastiendasdeiOS y Android, como se muestra
en grdficasiguiente:

Grafica 31: Cantidad de descargas de la aplicacién mévil institucional por tipo de dispositivo,
del 21 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019
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Servicio de Mensajes Cortos (SMS)

Los Mensajes Cortos han sido un canal
de comunicacion digital efectivo para
la divulgaciéon a usuarios del sistema
financiero, los cuales han sido utilizados
para promover los canales digitales
institucionales, envio de invitaciones a las

Conferencias sobre Supervision Financiera
y eventos del Programa de Educacién
Financiera Institucional. En 2018 se enviaron
2,074 mensajes, y en 2019 fueron 7,392
mensajes cortos, como se muestra en la
grdfica siguiente:

Grafica 32: Cantidad de Mensajes Cortos (SMS) enviados durante 2018 y 2019
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Como parte del programa de educaciéon
virtual (e-Learning), sobre la plataforma
Moodle, programa dirigido a usuarios de
servicios financieros y colaboradores de las
instituciones bancarias supervisadas por la
Superintendencia de Bancos para facilitar
el acceso a los recursos educativos de la
Institucion, se disend y entregd al Departamento
de Recursos Humanos, el curso de “Finanzas
Personales”, el cual fue lanzado al publico en
julio de 2019. Asimismo, fue enfregado el curso
“Gestion de Riesgos con Enfoque a Bancos”,

para su posteriorimplementacion.
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Transformacion digital

Se disend y divulgd a lo interno de la
Institucién, los esfuerzos contenidos en la
iniciativa estratégica de “Transformaciéon
Digital”, sobre los ejes del proyecto en curso:

» Conceptos, impulsores y beneficios de la
transformacion digital;

» SupTech. Transformacion de lasupervision;

» FinTech. Conocerla transformacion digital
del sistema financiero (lanzamiento de la
UNIDE Yy el SIB InnovatioN HUB); v,



» Caminorecorrido porlaSIB en materia de
transformacion digital de la supervision.

Ademds, como parte de las actividades de
la citada iniciativa se elabord un modelo de
transformacién digital para la Institucién,

6.4. Relaciones institucionales

La Superintendencia de Bancos participa
en diversos foros y organismos de cardcter
nacional e intfernacional, construyendo
relaciones a largo plazo con entidades
afines asus objetivos, entre las que se pueden
mencionar: organismos internacionales
y nacionales, entidades homologas,
superintendenciasy bancos centrales, sector
gobierno, colegios profesionales, enfidades
académicas, entre otras.

Organismos internacionales

La Superintendencia de Bancos mantiene
relacién con los organismos y agencias
internacionales siguientes: Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), Asociacidon de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Ofras Instituciones
Financieras (CCSBSO), Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA),
Grupo de Accidon Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), Grupo Egmont, la Asociacion
Infernacional de Supervisores de Seguros (IAIS,
por sus siglas eninglés), Red Internacional de
Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en
inglés), Banco Mundial, Banco Inferamericano
de Desarrollo (BID), Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Centro de Asistencia
Técnica Regional del Fondo Monetario
Internacional para Centroamérica, Panamd
y la Republica Dominicana (CAPTAC-DR),
la Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento delTesoro de los Estados Unidos
(OTA) y Consejo Monetario Centroamericano
(CMCA).

Asimismo, es importante mencionar que se
mantiene una cercanarelacion conentidades

validado por el Comité de Procesos, el
cual se puso a disposicion para uso interno,
con el propdsito de ser utilizado como
referencia almomento de disenar proyectos
institucionales que incluyan un componente
de transformacioén digital.

homodlogas, tales como: la Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador,
Comisidon Nacional de Bancos y Seguros de
Honduras, Superintendencia de Bancos y
Oftras|Instituciones Financieras de Nicaragua,
Superintendencia General de Entidades
Financieras de Costa Rica, Superintendencia
de Bancos de Panamd, Superintendencia
de Bancos de la RepuUblica Dominicana,
Superintendencia Financiera de Colombia,
Comisién Nacional Bancaria y de Valores
de México, Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas de México, Reserva Federal de Estados
Unidos de América (Federal Reserve System),
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile, Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP de PerU, Banco
de Espana y Banco de México, entre otras.
Derivado de estarelacion se han propiciado
algunas visitas técnicas y pasantias que
permiten el infercambio de conocimiento y
experiencia.

La Superintendencia de Bancos asumidé la
Presidencia del Consejo Centroamericano
de Superintendentes de Bancos, de Seguros
y Ofras Instituciones Financieras (CCSBSO),
durante el periodo 2017-2019, el cual finalizd
conlaceremoniade transmisidnde mando ala
Presidente de la Comisibn Nacional de Bancos
y Seguros de Honduras, durante la Asamblea
Generaldel CCSBSO, celebradaen La Antigua
Guatemala, Guatemala, enjulio de 2019.

Asimismo, esta Superintendencia participaen
Grupos de Trabajo o Comités de los organismos
internacionales con el objetivo de fortalecer
relaciones y fomentar el intercambio de
conocimientos. Es importante mencionar el
trabajo de los Comités Técnicos del CCSBSO,
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de los cuales durante este periodo se ha
coordinado el Comité de Enlace y el Comité
de Gestion y Resolucién de Crisis.

Por otra parte, como resultado de la activa
participacién, la Superintendencia de Bancos
esinvitada como observador alasreuniones
de Junta Directiva de la Asociacién de
Supervisores Bancarios de las Américas.

Derivado del aporte de la Superintendencia de
Bancos al trabajo de organismos infernacionales,
periddicamente se reciben solicitudes de
informacidn, consultas técnicas, solicitudes de
opinién y contribuciones para publicaciones;
que durante 2018 y 2019 se atendieron 108
requerimientos para diferentes organismos
nacionales e internacionales, con lo que se
contribuye ala creacién de conocimiento en
materia de supervision financiera.

Eventos

Durante 2018 y 2019, se coordinaron 79
eventos, desde visitas técnicas de organismos
infernacionales, capacitaciones derivadas
de asistencias técnicas, pasantias de
entes supervisores en Guatemala, hasta
la organizacién de reuniones del Consejo
Centroamericano de Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Ofras Instituciones
Financieras (CCSBSO). Estos eventos
permiten el intercambio de experiencias
y las mejores prdacticas con otros entes
supervisores y organismos infernacionales;
asimismo, coadyuvan al trabajo conjunto
para el fortalecimiento de la supervision
transfronteriza, asi como la prevencidén del
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

En el marco de la participacion de la
Superintendencia de Bancos y como parte
delaagendade organismosinternacionalesy
ofrasentidades nacionales, se han organizado
consede en Guatemala, los eventos siguientes:

> LXXXIV Reunidn de Junta Directiva de la
Asociacion de Supervisores Bancarios de
las Américas (ASBA).

b Memoria de Labores 2018-2019

» Reunién del Comité de Prevencidon de
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo del Consejo Cenfroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Segurosy
de OfrasInstituciones Financieras (CCSBSO).

» Il Colegio de Supervisores Bancarios del
Grupo Financiero G&T Continental.

» Reuniondel Comité de Gestidon yResolucion
de Crisisdel Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Segurosy
de OfrasInstituciones Financieras (CCSBSO).

» Reunién de Junta Directiva y Asamblea
Generaldel Consejo Cenfroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Segurosy
de Oftras|Instituciones Financieras (CCSBSO).

» TallerRegionalsobre corrupciony antilavado
de activos, organizado porel Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) con
la asistencia técnica de la Cooperacion
Alemana para el Desarrollo (GIZ).

Adicional a los eventos de participacion
internacional, en el contexto local se llevaron
a cabo eventos como el Acto de Eleccién
de Miembros Titulares y Suplentes de la Junta
Monetaria, lanzamiento del SIB InnovatioN
HUB, evento de lanzamiento de la Estrategia
Nacional de Inclusidon Financiera 2019-2023
y reuniones de acercamiento con diferentes
audiencias que permiten fortalecer las
relaciones institucionales.

Asimismo, con el objetivo de propiciar un
espacio para la difusion y discusidon de
tendencias y prdcticas internacionales en
temas sobre supervisiéon financiera, FinTech,
seguros, inclusion financiera, prevencion de
lavado de dinero, entre ofros, y buscando un
acercamiento con la sociedad; se realizaron las
ediciones XXl y XXl de las Conferencias sobre
SupervisidnFinancieradelaSuperintendencia
de Bancos, las cuales cuentan con una
asistencia de mdas de 3,000 personas cada
ano (1,500 cada dia del evento).
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6.5. Atencion a usuarios de servicios financieros

A diciembre 2019, la Superintendencia de
Bancosatendid 2,886 solicitudesy gestionesde
usuarios de servicios financieros, relacionadas
con las entidades del sistema financiero
supervisado, mostrando un incremento del
11% con respecto al ano anterior (2,589 a
diciembre 2018).

Ala fechareferidalos bancos y las empresas
emisoras de tarjetas de crédito presentaron
el mayor nUmero de inconformidades,
representando el 74%y 17% respectivamente,
deltotal de casos atendidos; 75%y 17% en 2018.

Grafica 33. Solicitudes y gestiones por
entidad a diciembre 2019
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Alanalizarlassolicitudesy gestiones atendidas
por tipo de producto financiero, la mayor
parte de inconformidades se relacionan

con tarjetas de crédito, préstamos vy
depdsitos, representando el 50%, 28% y 13%
respectivamente, deltotal de casos atendidos
enelano 2019; 49%, 28% y 15% en 2018.

Grafica 34. Solicitudes y gestiones por
producto a diciembre 2019
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Asimismo, a diciembre de 2019 de forma
presencial, via telefénica y mediante correo
electrénico, se orientd a 5,042 usuarios
respecto a dudas sobre algun producto,
servicio financiero o alguna inconformidad
con deferminada entidad financieraq,
mostrando unincremento del 9% conrespecto
al ano anterior (4,634 a diciembre de 2018).

Acontinuacion, se presentaunatabla coneltotal
de solicitudesy gestiones de usuarios atendidos
y elresultado de las mismas.

Tabla 8. Solicitudes y gestiones atendidas de usuarios de productos y servicios financieros

Descripcion

Porcentaje favorable al usuario
Monto recuperado

Productos mds frecuentes

» Tarjetas de crédito

= - = -

» Préstamos
» Depdsitos

5. Total de orientaciones y consultas a usuarios

Total de solicitudes y gestiones atendidas

Datos a Datos a
diciembre 2018 @ diciembre 2019
2,589 2,886
62% 64%

Q957 miles Q1,174 miles
49% 50%

28% 28%

15% 13%

4,634 5,042
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Adicionalmente, la Superintendencia de
Bancosharealizado esfuerzos encaminados
para fortalecer los procesos que permitan
atender y gestionar de forma mds agil los
casos planteados porlos diferentes usuarios,
por lo que para tal efecto conjuntamente
con el Departamento de Tecnologia de
la Informacién se desarrollé el Médulo de
Atencién a Requerimientos de Usuarios
(MARU), que es un canal de comunicacién
de doble via conlas entidades supervisadas,
el cual permite el envio y recepcidén de la
informacién y documentacion por medios
electrénicos, que busca la optimizacion
en el proceso inferno de la SIB y de las
enfidades bancarias, utilizando adecuados
estdndares de seguridad e integridad de la
informacién. El plan piloto se llevd a cabo
de octubre de 2017 a marzo de 2018 con
fres bancos del sistema, y a partir del 1 de
abril de 2018 se implementd para todas las

entidades bancarias, companias de seguros,
empresas emisoras de tarjetas de crédito y
otrasinstituciones (FHA e Interconsumo, S. A.)

En la Unidad de Informacién PUblica vy la
Oficina Regional de Occidente (ORO) se
atendieron consultas de los usuarios de
productos y servicios financieros, asi como
del puUblico en general, relacionadas
con las entidades supervisadas y la
funcion que realiza la Superintendencia
de Bancos; adicionalmente, se atendieron
requerimientos derivados de la Ley de
Acceso ala Informacion Publica.

A continuacién, se presenta el comportamiento
de las solicitudes de informacién
econdmica-financiera e informacion publica,
atendidas por la Unidad de Informacién
PUblicayla Oficina Regional de Occidente,
correspondiente a 2018 y 2019.

Grafica 35. Solicitudes de informaciéon econdmica-financiera
e informacién pUblica (Historial Crediticio)
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Respecto a las solicitudes de informacién
publica, cabe comentarque ensumayoriason
requerimientos de historial crediticio, las cuales
se han incrementado significativamente,
debido a que los usuarios lo requieren para
atender requisitos por tfemas de empleo,
solicitar créditos universitarios y créditos en
enfidades no supervisadas.
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Cabe mencionar que, considerando la
iniciativa del gobierno digital, se priorizd la
aplicacion de servicios en linea orientados
al usuario externo, dentro de los cuales estd
la emision del historial crediticio, el cual
permite que las personas que se presenten a
las oficinas de la Superintendencia de Bancos
asolicitarsu usuario para elingreso ala citada
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herramienta, tengan acceso ilimitado a la
consulta de su historial crediticioenlineao a
la solicitud de la constancia de carencia del
mismo, porlo que desde diciembre de 2016,
que se implementd el Portal de Atencién a
Usuarios al 31 de diciembre de 2019, se tienen
registrados 70,388 usuarios aproximadamente.

Por otra parte, para fortalecer los principios
de mdxima publicidad, sencillezy celeridad
de procedimiento, establecidos en la Ley
de Acceso a la Informacidén PUblica, a partir
del 1 de enero de 2018 los usuarios que han
solicitado el acceso a su historial crediticio
observan el nuevo reporte, el cual dentro de
sus objetivos estd el dotar de informacién de su
interésrespecto ala atencidn de sus deudas.

En 2019 se generd un nuevo canal para que
los clientes de los bancos, que cuenten con
banca en linea, puedan solicitar por ese
medio, su usuario para ingresar al Portal de
Atencién a Usuarios de la Superintendencia de

Bancosy poder visualizar su historial creditficio
en linea, sin tener que presentarse a la
Superintendencia de Bancos, al cierre de
dicho ano se han generado 5,522 usuarios
por medio de las diversas plataformas de
bancaenlinea.

Adicionalmente, derivado de la revision y
andlisis de la funcion de la Oficina Regional
de Occidente, el 17 de enero de 2020,
se aprobd el cierre de la citada oficina
ubicada en el municipio de Quetzaltenango
del departamento de Quetzaltenango,
considerando que la estructura y forma de
frabajo de la Superintendencia de Bancos,
permite desde la oficina central con el
apoyo de medios electrénicos, como lo es
la generacién de usuarios para consulta del
historial crediticio por medio de banca en
linea de las entidades bancarias supervisadas,
seguir realizando la funcién de atencién de
consultasy gestiones de los usuarios del sistema
financiero supervisado.

Imagen Historial Crediticio

UNIDAD DE ATENCION A USUARIOS

HISTORIAL CREDITICIO
Informacion referida al 30/04/2018

Nombre:

NIT:

Referencia SIB:
Fecha de consulta:

No presenta endeudamiento directo.

2. CODEUDOR, FIADORO AVAL (ENDEUDAMIENTO INDIRECTO)

s tho Manesn,
Guatemala, C A

5 PORTADAS' MENTEENLOS ULT

S

E
L

ame
ST
ST
S

Se muestral

S/C: Sin categoria reportada

bajareportada al trimestre

.1 SIGNIFICADO DELAS CATEGORIAS

v
CREDITOS DE CONSUMO Y TARJETAS
DE CREDITO HASTA Q300000000

Mis do 1 hasta 2 meses do mora (atraso)

MENORES
¥ CReniTos

HASTA .5
HIPOTEGARIOS PARA WIVIENDA

M do 1 hasta 3 meses do mora (araso)

Ms do 2 hasta 4 meses do mora (atraso)

Més do 3 hasta 6 meses do mora (arasc)

Misdo 6 rasta

“Lost
MonetariaJM-93-2005

4. DETALLEDE oS UL

4.1 MOROSIDAD COMO DEUDOR (ENDEUDAMIENTODIRECTO)

No presenta morosidad como deudor.

No presenta créditos

porla entidad,

de pago por el deudor.
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FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL

7.1. Transformacion tecnolégica

La interconectividad en la era digital estd
presionando alas organizaciones, en general,
apromoverlas capacidades que les permitan
adaptarse a los cambios acelerados que
conllevalainnovacién tecnoldgica.

El sector financiero no es ajeno a estos
cambios, dado que en el dmbito de FinTech'?,
durante los Ultimos anos se ha observado que
el desarrollo de dicha industria, impulsada
por la competitividad y la globalizaciéon
del comercio electrénico, estd obligando
a las entidades financieras a modernizar
sus modelos de negocio mediante el uso
de tecnologias financieras innovadoras, las
cuales facilitan la prestacién de servicios y
permiten atraer un mayor nUmero clientes.
Cabe destacar que la implementaciéon y
aprovechamiento de dichas tecnologias
promueve la optimizacidon de procesos, la
reduccién de costos, asicomola generacion
de nuevos productos y servicios financieros
gue incentivan lainclusiéon financiera.

Este nuevo entorno también demanda la
transformacion de lasinstituciones financieras
en los dmbitos de liderazgo, cultura digital y
estrategias de ciberseguridad, entfre ofros;
asi como, la necesaria adaptacion de los
entes supervisores, tanto para la adecuada
supervision y regulacion de nuevos actores,
modelos de negocio yriesgosemergentes para
el sector financiero, como para aprovechar
las ventajas de la tecnologia enla efectividad
de los procesos de supervision.

Logros obtenidos

Derivado de la experiencia internacional
en materia de tecnologias financieras

10 El acrénimo FinTech es la unidn de las palabras “Financial Technologies”;
11 Acuerdo NUmero 16-2019 del Superintendente de Bancos.

g

Memoria de Labores 2018-2019

innovadorasylasimplicaciones de losavances
de estas para los bancos y supervisores
bancarios, recopiladas como buenas
prdcticas por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea, en abril de 2019 se
cred dentro de la estructura organizativa
de la Superintendencia de Bancos, una
unidad especializada para investigar,
estudiar y analizar los modelos de negocio
innovadores en el dmbito financiero y sus
riesgosinherentes asociados, con el objeto de
desarrollarlosinstrumentos técnicosylegales
necesarios para su diagndstico yregulaciéon’’.

Como resultado de la investigacion, estudio
y andlisis realizados, en julio de 2019 se lanzd
el SIB InnovatioN HUB, el cual es un punto
de encuentro entre el ente supervisor y las
personas u organizaciones que desarrollan
o utilizan modelos de negocio que aplican
tecnologias financieras innovadoras afines
alsistema financiero, lo que permitié durante
los meses de julio a diciembre 2019, conocer
los desarrollos actuales y futuros de dichas
personas u organizaciones, asicomo facilitar
a estas la comprension del marco juridico
vigente. Cabe comentar que, mediante el
HUB en mencién se analizaron 32 modelos
de negocio y sus respectivos riesgos, de
los cuales Unicamente 5 corresponden a
entidades supervisadas. El 41% de dichos
modelos de negocio se relacionan con
pagos, compensacionesy liquidacion; el 35%
acréditos, depdsitosy colocacion de capital;
el21% aservicios de apoyo; y, el 3% restante a
gestion de inversiones.

Por aparte, se elabord un proyecto que
contiene las modificaciones a la resolucion

que significa tecnologias financieras o tecnofinanzas.
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JM-102-2011 “Reglamento parala Administracion
de Riesgo Tecnoldgico”, con el propdsito que las
enfidades supervisadas agreguen aspectos
relacionados con ciberseguridad para
proteger los activos criticos que utilizan en
la realizacién de sus operaciones, asi como
fortalecerlos procedimientos derecuperacion
ante ataques cibernéticos.

Adicionalmente, conforme el diagndstico
elaborado mediante el SIB InnovatioN HUB,
investigaciones y estudios realizados en
materia FinTech, se establecié la necesidad
de contar con regulacidn especifica para
normar las operaciones que las empresas
FinTech puedenrealizar, tanto como entidades
de apoyo al giro bancario como de forma
independiente. También se identificé la
necesidad de unaregulacién que considere
la utilizacion del Sandbox como herramienta
deinnovacioén financieray evaluarlasituacion
relativa alascripfomonedasylosdenominados
stablecoins.

Dentro de la operacionalizacién de la
Superintendencia de Bancos se ha avanzado
enlasdreasde apoyoy soporte coninnovacion
tecnoldgica, principalmente enlos temas de
metodologias en ensenanza aprendizaje, por
la que se establece a través de una malla
curricular, la cual incluye las necesidades
de formacién y capacién en estos temas,
a través del Centro de Estudios y Desarrollo
Especializado (CEDE)"? del Departamento de
Gestidn del Talento Humano y cuyo desarrollo
de temas ahorase soportaen una plataforma
tecnoldgica que combina tecnologia
desarrollada por las unidades internas y la
administracién de herramientas tecnoldgicas
enlaweb que permiten acompanarel proceso
de ensenanza y aprendizaje.

Fortalecimiento del proceso de
supervision a traves de tecnologias
de informacién

En relacidén con el aprovechamiento de las
tecnologias para fortalecer la efectividad
del proceso de supervision, en linea con la
recopilaciondeexperienciasanivelinternacional
sobre el tema, especialmente en lo relativo a la

fendencia Suplech?”, la Superinfendencia de
Bancos centrd sus esfuerzos en la optimizacion
de su arquitectura de datos en materia de
extraccién, transformacion y carga (ETL,
por sus siglas en inglés), para conformar
almacenes de datos estructurados vy
modelos de andlisis especificos.

Elprocesoindicado permitié, através de un
software especializado, el diseno, desarrollo
e implementacién de paneles grdaficos,
dindmicos e interactivos, denominados
dashboards, basados en estdndares de
transformacioén de datos para generar
informaciény conocimiento que potencialicen
las labores de andlisis, los cuales abarcaron
los temas siguientes:

» Perfilfinanciero delas entidadesbancarias.

» Andlisis del negocio crediticio y del riesgo
de crédito.

» Andlisis de las variables de liquidez y del
riesgo de liquidez.

Cada uno de estos dashboards contiene
una serie de métricas que hacen posible
realizar diagndsticos completos descriptivos,
comparativosy de evolucion de los diferentes
femas que cubren, necesarios para la
aplicacién de la metodologia de supervisiéon
basada en riesgos adoptada por el ente
supervisor.

Con similares propdsitos de focalizar los
recursos de supervision al andlisis financiero y
deriesgos, se desarrolld una herramienta para
elseguimiento de variacionesrelevantes enlas
operaciones contables, asicomo aplicaciones
especificas para calificarlos niveles de riesgo
inherente de créditoy deliquidez, conbase en
el sistema de calificacion de la metodologia
de supervisién basada enriesgos referida.

Asimismo, se desarrolld e implementd
un sistema de alertas tempranas, el cual
analiza variables financieras y de riesgo
de las entidades supervisadas; detecta
comportamientos y variaciones atipicas,

12 Acuerdo NUmero 16-2018 del Superintendente de Bancos, Reglamento CEDE.

13 El acrénimo SupTech se refiere al uso de tecnologias innovadoras para apoyar la supervision.
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bajo pardmetros previamente establecidos;
verifica el cumplimiento regulatorio de limites
prudenciales establecidos en la normativa;
y, comunica automdticamente alertas de
riesgoy de cumplimiento, afin de adoptarlas
acciones de supervision que correspondan.

Por otra parte, fueron desarrolladas ofras
aplicaciones informdticas orientadas a
la ejecucién de procesos de evaluacion
diferentes al andilisis de datos, como punto
de partida paraimplementaruna plataforma
tecnolégica centralizada de gestidnintegral
del proceso de supervision, en sus diferentes
fases de planificacion, ejecuciény seguimiento.

Destaca en este dmbito, la automatizacion
en la ejecuciéon de las revisiones de créditos
empresariales asociadas ala supervisién del
riesgo de crédito.

El uso de las aplicaciones tecnoldgicas
indicadas estandariza las actividades
supervisoras y reduce significativamente
el frabajo operativo que estas conllevan,
dandolugar aluso eficiente de losrecursos,
a una mayor efectividad del proceso de
supervision y al fortalecimiento de las
capacidades institucionales para afrontar
los cambios tecnoldgicos del entorno en
materia de supervisiéon.

7.2. Estandares Internacionales de Tecnologia de la Informacién (Tl)

El Departamento de Tecnologia de la
Informacién dentro del Plan Estratégico
Institucional tiene a su cargo el objetivo
estratégico: “"Gestionar la tecnologia de
la informacién con base en estdndares
infernacionales, para apoyar los procesos
instfifucionales” con la finalidad de gestionar
la infraestructura tecnoldgica institucional
gue incluye investigar, evaluar, desarrollar,
implementar y actualizar continuamente
los servicios tecnoldgicos, sistemas de
informacioén, la seguridad informdatica y el
soporte ausuarioslo que contribuye a apoyar
los procesos institfucionales.

Durante 2018, el Departamento de
Tecnologia de la Informacién realizéd la
infegracion de los sistemas de gestiéon
existentes, Sistema de Gestién de Seguridad
delainformacién (SGSI) y Sistema de Gestion
de Servicios (SGS) lo que conllevd a la
implementacion del Sistema Integrado de
Gestion de Servicios Tecnoldgicos (SGST). El
referido sistema permite brindarlos servicios
tecnoldgicos, satisfaciendo los requisitos
acordados con los usuarios, asi como
también preservar la confidencialidad,
integridady disponibilidad de lainformacion
de los servicios tecnolégicos.

La implementacién del SGST incluyd la
evaluacion de los riesgos asociados a los
activos de informacion para establecer y
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ejecutarel plan de tratamiento deriesgos, asi
como los controles necesarios para mitigarlos.

Durante el periodo 2018 y 2019, el
Departamento de Tecnologia de la
Informacién se sometid a un total de 8
auditorias del SGST, que incluyeron auditorias
de seguimiento y de recertificacion, todas
las auditorias fueron basadas en las normas
ISO/IEC 27001:2013 e ISO/IEC 20000-1:2011
y para ambas normas se obfuvieron las
certificaciones correspondientes emitidas por
enfidades acreditadasinternacionalmente.

Loslogros obtenidos por el Departamento de
Tecnologia de la Informacién a través de la
implementacién del SGST durante 2018y 2019
fueronlos siguientes:

» Gestidon de los riesgos asociados a los
activos de informacién.

» Implementacion y fortalecimiento de los
controles de seguridad de lainformacion.

» Disponibilidad delosservicios tecnoldgicos
satisfaciendo losrequisitos acordados con
los usuarios.

» Obtencidn delacertificaciéon delanorma
ISO/IEC 27001:2013.

» Obtencién de certificacion de la norma
ISO/IEC 20000-1:2011.



Certificado ISO/IEC 27001:2014
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7.3. Programa Institucional de Continvidad del Negocio
de la Superintendencia de Bancos

Con el fin de cumplir la mision institucional
de “Promoverla estabilidad y confianza en el
sistema financiero supervisado”, la Institucion
debe asegurarse que sus operaciones
continten desarrolldndose ante una crisis o
evento catastréfico que pueda interrumpir
su funcionamiento normal. En ese contfexto,
se iniciaron acciones relacionadas con el
tema de Confinuidad del Negocio (CN)
desde 2008 hasta la fecha, consolidando un
modelo propio de Gestion de Continuidad
del Negocio.

Prueba de Conectividad en Sitio
Alterno de Operaciones (SAO)

Como partedelavisiondelaSuperintendencia
de Bancos, la cual incluye dentro de sus
elementos la orientacidon al cumplimiento
de estdndares internacionales, en el marco

del programa de continuidad del negocio,
en enero de 2018 se realizd una prueba en el
Sitio Alterno de Operaciones (SAQ), situado
en las instalaciones de GBM de Guatemala.
Los objetivos de esta prueba fueron los
siguientes:

» Validarelcumplimiento de losrequisitos
consignados en el contrato del SAO con
GBM de Guatemala.

» Conoceryaplicarelprotocolo deingreso
a las instalaciones de GBM por parte
del Comité de Gestion de crisis y el
personalrelacionado conlos procesos
criticos de la SIB.

» Probar el adecuado funcionamiento
de los planes de continuidad de los
departamentos.
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Nivel de madurez institucional

Como parte del modelo de Gestidn de
Continuidad del Negocio, se ha establecido
unmodelo de madurez para medirelavance
en materia de continuidad del negocio en
los planesinstitucionales, obteniendo un nivel
de madurezinstitucional de 5.13, lo cual sitUa
a la Institucién en un nivel 5 de 6 niveles, el
cual se califica como un sistema de gestion
de continuidad “Integrado”. El referido nivel
representa una Institucién enla cual todaslas
unidades de negocio y departamentos han
completado las pruebas sobre los elementos
de su plan de confinuidad del negocio,
incluyendo sus dependencias internas vy
externas, evidenciando que los métodos
de actualizacién han sido eficaces.

7.4. Gestion del talento humano

Para la Superintendencia de Bancos lo mds
importante es su equipo de colaboradores,
quienes desde el puesto que desempenan
y a través de su conocimiento, experiencia,
habilidades, entrega personaly capacidades
propician el logro de la misién y visidon
insfifucionales.

Derivado de la actualizacién del Modelo
de Gestion del Talento Humano de la

Grafica 36. Nivel de madurez institucional

5.13
457 4.98
4 2.79
1.68
2 '

2009 2010 2014 2017 2019

Ejercicios de evacuacion

Con el propédsito de identificar situaciones y
supuestos que requieren atencién, y como
parte de las buenas prdacticas, se hanrealizado
ejercicios de evacuacion durante 2018y 2019;
asi mismo, con el propdsito de reforzar el
programa de capacitaciény concientizacion,
se publicaron mensajes sobre contfinuidad
del negocio, tanto en el portal inferno como
en el Boletin del Departamento de Gestién
del Talento Humano, el cual es distribuido al
personal de la SIB.

Institucién, durante 2018 y 2019 se continud
con el desarrollo de planes de formacién
y capacitacion a través del Centro de
Estudios y Desarrollo Especializado (CEDE)™
que permitié continuar potencializando los
conocimientos técnicosy las competencias
del personal, que son requeridos para el
ejercicio de las funciones en cada puesto
de trabajo, utilizando para ello sistemas
innovadores que consideran las mejores

14 Acuerdo NUmero 16-2018 del Superintendente de Bancos, Reglamento CEDE.
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herramientas diddcticas, tecnoldgicas y
practicas en metodologias de ensefianza y
aprendizaje.

En 2019, serealizaron 283 eventos de formacién
enlasmodalidades de FlI (Formacidon Interna)
45, Induccidn 2 promociones que derivaron
16 eventos; FEXT (Formacién en el Exterior) 66;
FES (Formacidén en Estudios Superiores) 2y FIES
(Formacion Institucional por Extensién) 156.

Entre los eventos que incrementan el avance
tecnoldgico estd el lanzamiento del curso
virtual de Finanzas Personales, que alafecha
registra mds de 2000 personas inscritas y mds
del 15% de personas que han concluido el
curso en lineq, lo que representa una cifra
significativa de atencidn a los usuarios del
sistema financiero supervisado.

En cuanto a la formacién y capacitaciéon
institucional se atendieron eventos de
formacién sobre la Superintendencia de
Bancos a 64 fiscales, administradores y
auxiliares de fiscales del Ministerio PUblico, asi
como a Jueces del Organismo Judicial.

Por ofro lado, dentro del marco del proceso
de transformacién digital, se inicid el
desarrollo e implementacion del sistema
infegrado de recursos humanos con
aplicacionesinformdticas de gestion humana
que permitirdn optimizar el tiempo de gestién,
de toma de decisiones, la integracion de los
procesosy lareduccién de carga operativa.

Dentro de los principales proyectos
realizados en materia de gestién del talento
humano, se pueden mencionar la revision
general y actualizacién de los perfiles y
descriptores de puesto, asicomo del proceso
de administraciéon del desempeno; se dio
seguimiento a la implementacién de un
plan de reconocimientos por desempeno; se
definieron e implementaron nuevas politicas
delplande carrera; lascualespermiten que
cada colaborador identifique sus rutas

de desarrollo, las brechas existentes y definir
sus planes de accidn para cubrirlas.

Asimismo, con el objetivo de impulsar vy
promover el bienestar fisico, mental y social
de los colaboradores, la Superintfendencia de
Bancos ha llevado a cabo diversas actividades
relacionadas con salud  ocupacional,
fomando en cuenta la salud preventiva vy
recreativa, denfro de los cuales se puede
mencionar: evaluaciones médicas, campanas
que promueven una adecuada alimentacion
e hidratacion, la importancia del ejercicio,
aplicacion de vacunacion, actividades de
integracién, entre otras; ademds, se estd
evaluando la implementacion de jornadas
laborales con diferentes tipos de horario
que coadyuven en el equilibrio frabajo-vida
personal, y que se aproveche también el uso
de la tecnologia, realizando home office.

Finalmente, la Institucibn mantiene vy
promueve entre sus colaboradores un alto
nivel de desarrollo académico y profesional,
en diferentes dreas del conocimiento,
congruente con la funcibn que realizan,
destacando las profesiones relacionadas
con la Contaduria PUblica y Auditoria y otras
dentro del dmbito econdmico vy financiero, asi
como profesionales de las Ciencias Juridicasy
Sociales. Asimismo, inmersos en los constantes
cambiosytendencias globalesse cuentacon
un porcentaje significativo de profesionales
de las dreas de informdatica y sistemas.

Elgrado académico que laInstituciénrequiere
de su personal para el desempeno de las
diferentes funciones, es congruente con los
niveles de competencias, responsabilidades,
riesgos y esfuerzos demandados en cada
puesto; en este sentido, al 31 de diciembre
de 2019, de los 683 colaboradores activos el
79% equivalente a 544 cuentan con nivel de
licenciaturay el 61% equivalente a 418 ostenta
elnivel de maestria; delos cuales, el 13% posee
dos o mds maestrias.

Memoria de Labores 2018-2019 @



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

La Superintendencia de Bancos continuard
promoviendo que las enfidades sujetas a
su vigilancia e inspeccidn implementen
adecuadas précticas de gobierno corporativo

RETOS A FUTURO
Retos estratégicos

y de gestibn de riesgos, a través de la
aplicacién de un enfoque dindmico e
intfegral de supervision, respaldado por
normativa actualizada.

8.1. Lograr que las entidades supervisadas gestionen con base en riesgos

El enfoque de supervisiéon tiene como
fundamento, entre otros propdsitos, que
las entidades supervisadas adopten en
una eftapa temprana, medidas que sean
necesarias para evitar que los riesgos que
asumen en sus operaciones afecten los
recursos del publico.

Por ello, se contempla continuar con
la comunicacién de resultados de la

supervision basada enriesgos a los consejos
de administracién de las entidades
supervisadas, con el objeto de que presenten
planes de accidn para mitigar las fuentes
de riesgo que se identifiquen; asi como
fortalecerlainteraccién conlos miembros de
dichos consejosy conla alta gerencia, dentro
del marco de la normativa de gobierno
corporativoy de gestiéon deriesgos aplicable.

8.2. Readlizar supervision basada en riesgos, individual,

consolidada y transfronteriza

Debido alaincorporacién de nuevos actores
y modelos de negocio innovadores en el
sistema financiero basados en tecnologias
de informacion, se fortalecerd la gestion del
riesgo tecnoldgico que asumen las entidades
a través del impulso de normativa sobre la
materia, asi como la supervisiéon de dicho
riesgo, incluyendo en ambos casoslo relativo
altema de ciberseguridad.

Porotfraparte, se contemplalaimplementacion
enlas entidades supervisadas, de estdndares
contfables alineados a Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

Este objetivo también busca dar continuidad
aunaserie de proyectos estratégicosiniciados
con anterioridad, los cuales comprendenlas
actividades siguientes:

» La adopcidn de esténdares internacionales
de Basilea Il y lll y de Solvencia ll, con
base en las hojas de ruta establecidas
para el efecto.
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» La evaluacion de los principios bdsicos
de seguros emitidos por la Asociaciéon
Internacional de Supervisores de Seguros
(IAIS, porsussiglas eninglés), con el propdsito
de orientarlas acciones que fortalezcanla
legislacion aplicable aseguros, los procesos
de supervisién y el apego a las mejores
prdcticas a nivelinternacional.

» La propuesta de modificaciones legales
para fortalecerlasupervision consolidada.

» La activa parficipacion en el Consejo
Centroamericano de Superintendentesde
Bancos, de Segurosy de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSQO), y particularmente en
elComité de Enlace de dicho consejo, para
el monitoreo de los riesgos a los que estdn
expuestas las entidades que conforman
los conglomerados financieros regionales
y, cuando corresponda, para coordinar
la adopcién de medidas supervisoras en
relacién con dichosriesgos.



» Laparticipacionen colegios de supervisores
como supervisor invitado, y cuando
proceda, la organizacion de los colegios
que conciernenabancoslocales que se han
expandido en laregidon centroamericana.

» La continuacidn de asistencia técnica
brindada por expertos externos, para
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el diseno y desarrollo de un modelo de
requerimientos de capital en funcién de los
riesgos a que estdn expuestas las entidades
aseguradoras, siguiendo las direcftrices
establecidas en Solvencia Il, a efecto del
fortalecimiento del patrimonio de dichas
enfidades.

8.3. Realizar supervision macroprudencial

Las pruebas de resistencia son una
importante herramienta previsora para
anticipar potencialesimpactos de choques
econdmicos sobre el sistema financiero, ya
qgue permiten identificar vulnerabilidades
ciclicas, estructurales y exposiciones de
riesgo globales. Por ejemplo, un sistema

financiero altamente expuesto a riesgo
cambiario crediticio puede presentar una
vulnerabilidad estructural ante variaciones
significativas del tipo de cambio, o unsistema
concenfrado en el sector consumo puede
tfener una vulnerabilidad estructural ante
aumento delos precios de la canasta bdsica.

Diagrama 12. Mecanismo de transmision de las pruebas de
resistencia de riesgo de crédito.
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Asimismo, son Utiles
reguladores como para las enfidades
financieras, ya que se pueden utilizar como
una herramienta de gestién que les permita
administrar y asignar capital de acuerdo a
su perfil de riesgos, asi como tomar acciones
al momento de identificar elementos vy

tanto para entes

factores de riesgos que puedan afectar
la ejecucion del negocio, lo cual implica
gestionar con base al capital econdmico.
También, permite alas entidades financieras
validar sus modelos de negocio y reorientar
su esfrategia en casono marche de acuerdo
con el plan.
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8.4. Fortalecer la Red de Seguridad Bancaria

Para el efecto, la SIB ha emprendido una
serie de actividades derivadas de
recomendaciones emitidas por organismos
infernacionales, las cuales se fiene previsto
continuar en 2020-2021, que incluyen
principalmente lo siguiente:

» El desarrollo de instrumentos que
permitan la implementacion de medidas
extraordinarias para mitigar el riesgo
sistémico, enlinea con la Iniciativa de Ley
numero 5157, que contiene la propuesta
de modificaciones a la Ley de Bancos y
Grupos Financieros.

8.5. Elaboracion de leyes financieras

El programa de normativa incluye la
elaboracion de propuestas de ley vy
diagndsticos que contribuirdn con el objetivo
de desarrollar el sistema financiero.

» Proyecto de Ley de Dinero Electrénico,
gue tiene como propdsito promover un
medio alternativo de pago que propicie
la inclusién financiera, al facilitar el
acceso a productosy servicios financieros
para el sector de la poblacidén que
fradicionalmente no es atendido por las
entidades financieras formales. Por otra
parte, se prevé beneficios paralos usuarios
al reducir el costo de las transacciones,
disminuir el tiempo para realizarlas,
efectuarlas desde cualquier lugar y a
cualquier hora.

» Proyecto de Ley del Sector Cooperativo
en Guatemala, para crear un marco

8.6. Innovacion y desarrollo

En abril de 2019 la Superintendencia de
Bancos cred la Unidad de Innovacion y
Desarrollo parainvestigar, estudiary analizar
los modelos de negocios innovadores en el
dmbito financiero, asicomo de losriesgos que
le soninherentes con el objeto de desarrollar
losinstrumentos técnicosy legales necesarios
para su diagndstico y regulacion.
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» Laevaluacionde planesderecuperacion,
andlisis de laresolubilidad y elaboracion
de planes deresolucion, en congruencia
con estdndares internacionales.

» El requerimiento de planes de
recuperaciéon alas empresas de seguros.

» El andlisis de reformas legales que
fortalezcan el proceso de resoluciéon
de enfidades financieras y el esquema
de seguro de depdsitos, con base en el
apoyo técnico de la Oficina de Asistencia
Técnica del Departamento del Tesoro de
los Estados Unidos de América (OTA).

regulatorio especifico paralas cooperativas
de ahorro y crédito.

» Proyecto de Ley de Seguro de Depdsitos y
Resolucion Bancaria, que tiene como objetivo
fortalecer la red de seguridad financiera,
mediante la creacién de una entidad
independiente, para proteger los depdsitos
en el caso que un banco no pueda cumplir
consus obligaciones conlos depositantes, por
medio de un seguro de depdsitos. Asimismo,
dichaentidadtendréd asu cargolaresolucion
de los bancos insolventes que se consideren
no viables, de manera que su salida sea
ordenada y no exponga a pérdidas los
recursos del Estado.

» Proyecto de Ley FinTech para regular el
entorno de las tecnologias financieras
innovadoras, el desarrollo de tendencias
y la identificacion de riesgos asociados,
que puedan afectar al sistema financiero.

Posteriormente y derivado de la planeacién
estratégica delaSuperintendencia de Bancos,
surge lanecesidad de fortalecerdicha unidad
y fransformarla en drea que puedaincorporar
elementosdeFinTech, SupTech, asicomolaparte
estratégica del gobierno de la informacion;
dicha dreabuscafortalecerel pilarestratégico
relativo ala Transformacion Digital (TD).



Dentro de los enfoques que tendrd el Area
de Innovacién y desarrollo se encuentran los
siguientes:

8.6.1. SIB InnovatioN HUB

El Area de Innovaciény Desarrollo continuard
conociendo modelos, productos y servicios
digitales que utilicen tecnologias financieras
innovadoras, analizando su entorno, el
desarrollo de tendencias y la identificacion
de riesgos asociados que podrian afectar
al sistema financiero supervisado; asimismo,
buscar mecanismos técnicos y legales que
permitan su diagndstico y regulacién.

De igual manera mantendrd comunicaciéon
con entfidades delsistemafinancieroy FinTech
a través de mesas de trabajo y atenderd
consultas externas relacionadas con el tema.

Otros aspectos importantes dentro del Area
de Innovacién y Desarrollo son proponer,
desarrollar y actualizar la legislacion vy
normativa prudencial relacionada con las
innovaciones financieras. En este contexto, se
estardn elaborando los proyectos siguientes:

» Regulacién de ciberseguridad
» Regulaciéon FinTech

» Reglamento en materia de servicios
tercerizados

Adicionalmente, se continuard investigando
y estudiando nuevas tecnologias financieras
infernacionales, analizando los principales
proveedores FinTech internacionales vy
capacitando a las personas internas y
externas en temas relacionadas con nuevas
tecnologias financieras.

8.6.2. SupTech
a) Digitalizacion de procesos de supervision

Identificar procesos criticos de supervisién,
analizareincorporartecnologiasinnovadoras
de supervision en tiemporealcumpliendo con
estdndaresinternacionalesy metodologias
de gestion basadas enriesgos.

Guatemala, C. A.

b) Interconexién con entidades

Con el objeto de contar con
informacién en tiempo real se realizard
el diagnéstico de prefactibilidad
técnica a fin de realizar interconexiones
con las entfidades supervisadas que
facilite procedimientos de supervisiéon
mediante el uso de nuevas tecnologias.

Posteriormente, se incorporardn prondsticos
y posibles escenarios de andlisis prospectivo
de datos.

c) Sistema gerencial de alerta temprana

Se utilizardn aplicaciones SupTech en
la recopilacidon de datos, centralizando
informes, gestionando datosy proveyendo
asistencia virtual a los usuarios.

En ese sentido, las aplicaciones clave dela
gestion de datos se desarrollardn por fases
que facilitardnla validacién, consolidacion,
visualizacion, principiando con andlisis
econométricosy algoritmos prestablecidos
hastalaincorporacion de nuevas tecnologias
basadas eninteligencia artificial.

8.6.3. Gobernanza de la informacion

La gobernanza delainformacion digitalesun
término que adquiere cada diamdsimportancia
y que permea con fuerza en el quehacer de
la Superintendencia de Bancos.

Elimplementar el gobierno de datos conlleva
proponer politicas de gestién de datos,
metodologiasy procedimientos para clasificar
lainformacion;y, desarrollar arquitecturas de
datos adecuadas en colaboracién con el
Departamento de Tecnologia de laInformacién
(TI); asimismo, verificarla calidad de lainformacion
proporcionada porlasentidades financieras.

En ese sentido, es conveniente realizarun andlisis
que permita determinarun procedimiento de
ordenamientoy estructuracién de lainformacion,
atendiendo alacriticidad y asuimportancia,
sustentado en bases técnicas y legales que
faciliten dicho proceso.

Memoria de Labores 2018-2019 @



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Conforme lo anterior, es menester establecer
algunos mecanismos fendentes a su
ordenamiento y estructuracién, como
los siguientes:

» Revisar, actualizar y proponer una
politica integral de gobernanza de
datos digitales.

» Obteneruninventario delainformacion
y de los responsables de la misma.

» Determinar la criticidaoad de la
informaciény el tratamiento que debe
darse.

» Definir procedimientosinnovadores de
gobernanza de informacién.

8.6.4. Transformar digitalmente
ala Institucién

La implementacion de la transformacion
digital se desarrolla sobre la base de un
modelo que se compone de seis fases, las
cuales se implementardn en la Institucién de
forma gradual.

La primera fase consiste en el desarrollo
del liderazgo, asi como de las capacidades
de impulsar, coordinar y movilizar a todo el
personal haciaun proceso de transformacion
digital. Es necesario una revision profunda
del modelo de negocio, procesos, personas
e infraestructuras con un enfoque centrado
en el usuario interno y externo, en la mejora
operacionaly enlos datos.

Diagrama 13. Modelo de Transformacién Digital
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La organizacidn debe ser flexible y dgil en
la adaptacién a los cambios; trabajar de
forma colaborativa para permitir tolerancia
y capacidad de respuesta a los riesgos
presentados. Se debe contar con procesos
esfructurados, eficientesy digitalizados, con
reglas de operacién claras que permitan
una toma automatizada de decisiones.
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Se debe contar con una coordinacién de
personas, procesosy tecnologia que permita
apalancarse de la informacién generada y
utilizarla como un recurso fundamental de
cambio. Enla parte tecnolégica se explorard
la aplicacion de tecnologias disruptivas tales
como: Blockchain, Inteligencia Artificial,
Machine Learning, Big Data, IoT, entre otras,
como facilitadores de la transformacién digital.
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8.7. Prevencion de lavado de dinero v ofros activos, financiamiento
del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva

Derivado delincremento en la cantidad de
Personas Obligadas (PO) y por consiguiente
la cantidad de Reportes de Transacciones
Sospechosas, asi como los resultados del
Informe de Evaluacion Mutua de Guatemala
y losresultados de la Evaluaciéon Nacional de
Riesgo de LD/FT, la IVE orienta sus acciones
hacia los ejes prioritarios siguientes:

» Optimizacién de los procedimientos
internos para la gestion de la informacién
que serecibeyse comunicaalasPO.

» Fortalecimiento de Ila inteligencia
financiera, a través de herramientas
tecnoldgicas.

» Mitigacién delriesgo del supervisor.

» Ampliacion del perimetro de supervisidon de
las PO no sujetas ala vigilancia e inspeccion
dela SIB.

» Revisiony fortalecimiento de la normativa
contra LD/FTy normativa instruida a PO.

» Fortalecimiento delarealimentacién a PO.

» Fortalecimiento a la atencién a usuarios
externos y PO a través de herramientas
tecnoldgicas.

» Coordinaciény cooperacioninterinstitucional
e intfernacional.

Andlisis de transacciones financieras

Se continuard con el fortalecimiento del
andlisis operativo através de laincorporacion
de metodologias de andlisis y herramientas
tecnoldgicas sostenibles en el tiempo que
propicien la mejora continua, para lo cual
se estard implementando un Sistema de

Gestion por Procesos, el cual contard con
métodos que promuevan el incremento
de las competencias del personal y de
herramientas tecnoldgicas que automaticen
las actividades.

Asimismo, se mantendrdn los esfuerzos para
coordinar con la autoridad competente la
adopcidén del sistema de comunicaciones
electronicas que permita responder a los
requerimientoslegalesrealizados poresta, de
forma mdsrdapiday oportuna, reduciendo al
mdximo la utilizacion de papel.

Ambito internacional

Guatemala continuard proporcionando
informes sobre los avancesrealizados, bajo el
proceso de seguimiento semestral, debiendo
elaborar dos de seguimiento durante el
2020. Adicionalmente, se continuard con la
coordinacion del Grupo de Trabajo de Andlisis
de Riesgo e Inclusion Financiera (GTARIF) de
GAFILAT.

También, se continuard conla participacion
activa, en lasreuniones y grupos de frabajo
siguientes:

» Reunionesde Trabajo dela Convencidénde
las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC, porsus siglas eninglés).

» Sesionesdel Comité Interamericano Contra
elTerrorismo (CICTE) de la Organizacién de
los Estados Americanos (OEA).

» Grupo de Expertos para el Confrol de
Lavado de Activos (GELAVEX) de la Comision
Inferamericana para el Control del Abuso
de Drogas (CICAD) de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA).
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ANEXOS

9.1. Instituciones supervisadas

La Superintendencia de Bancos informa al pUblico que las instituciones que se encuentran
bajo su vigilancia e inspeccion, al 31 de diciembre de 2019, son las siguientes:

INSTITUCIONES BANCARIAS

1. El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

2. Banco Inmobiliario, S. A.

3. Banco de los Trabajadores

4. Banco Industrial, S. A.

5. Banco de Desarrollo Rural, S. A.

6. Banco Internacional, S. A.

7. Citibank, N.A., Sucursal Guatemala

8. Vivibanco, S. A.

9. Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

10. Banco Promerica, S. A.

11. Banco de Antigua, S. A.

12. Banco de América Central, S. A.

13. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

14. Banco G&T Continental, S. A.
15. Banco Azteca de Guatemalaq, S. A.
16. Banco INV, S. A.

EN SUSPENSION DE OPERACIONES
Banco de Crédito, S. A. (1)

SOCIEDADES FINANCIERAS

1. Corporacién Financiera Nacional

2. Financiera Industrial, S. A.

3. Financiera Rural, S. A.

4. Financiera de Capitales, S. A.

5. Financiera Summa, S. A.

6. Financiera Progreso, S. A.

7. Financiera Agromercantil, S. A.

8. Financiera MVA, S. A.

9. Financiera Consolidada, S. A.

10. Financiera de los Trabajadores, S. A.

11.
12.

Financiera Credicorp, S. A.
Financiera G & T Continental, S. A.

EN SUSPENSION DE OPERACIONES
Financiera de Occidente, S. A. (2)

COMPANIAS ALMACENADORAS

1.

Almacenes de Depdsito de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala
Almacenadora Guatemalteca, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Central Almacenadora, S. A.
Centroamericana de Almacenes, S. A.
Almacenadora del Pais, S. A.
Almacenadora Internacional, S. A.
Almacenes y Servicios, S. A.
Almacenadora Corporativa, S. A.

. Almacenadora de la Produccién, S. A.
. Almacenes y Silos, S. A.

. Almacenadora TecUn Umdn, S. A.

. Almacenadora Pelicano, S. A.

COMPANIAS DE SEGUROS

1.

oA

Departamento de Seguros y Previsidon
de El Crédito Hipotecario Nacional

de Guatemala

Seguros G&T, S. A.

BMI Compania de Seguros de
Guatemala, S. A.

Seguros Universales, S. A.

ASSA Compania de Seguros, S. A.
Pan-American Life Insurance de
Guatemala, Compania de Seguros, S. A.

(1) Enresolucion JM-110-2019 del 6 de diciembre de 2019, la Junta Monetaria resolvid suspender las operaciones de Banco de Crédito,

Sociedad Andénima.

(2) Enresolucion JM-122-2019 del 13 de diciembre de 2019, la Junta Monetaria resolvié suspender las operaciones de Financiera de

Occidente, Sociedad Anénima.

P

Memoria de Labores 2018-2019



7. Ficohsa Seguros, S. A.

8. Aseguradora General, S. A.

9. Seguros ElRoble, S. A.

10. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

11. Aseguradora Confio, S. A.

12. Aseguradora La Ceiba, S. A.

13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

14. Columna, Compania de Seguros, S. A.

15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.

16. Seguros Agromercantil, S. A.

17. Aseguradora Rural, S. A.

18. Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

19. Afianzadora Guatemalteca, S. A.

20. Afianzadora G&fT, S. A.

21. Aseguradora Fidelis, S. A.

22. Aseguradora Solidum, S. A.

23. Fianzas El Roble, S. A.

24. Seguros Privanza, S. A.

25. Seguros Confianza, S. A.

26. Aseguradora Solidaria, S. A.

27. Afianzadora de la Naciodn, S. A.

28. Bupa Guatemala, Compania de
Seguros, S. A.

CASAS DE CAMBIO

1. Lafise Guatemala, S. A.

2. Multinacional de Servicios
Cambiarios, S. A.

3. Servimicoope, S. A.

ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES
OFF-SHORE

1. Westrust Bank (International) Limited
2. Mercom Bank Ltd.

3.
4.
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BAC Bank Inc.
GTC Bank Inc.

CASAS DE BOLSA

NG AL~

Mercado de Transacciones, S. A.
Agrovalores, S. A.

GA&T Contivalores, S. A.

Bac Valores Guatemala, S. A.

Asesoria en Valores, S. A.

Infernacional Casa de Bolsa, S. A.
Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
Casa de Bolsa de los Trabajadores, S. A.

TARJETAS DE CREDITO

1.
2.
3.
4.

Contécnica, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

Tarjetas Promerica, S. A.

OTRAS INSTITUCIONES

1.

Departamento de Monte

de Piedad de El Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-

Arrendadora Agromercantil, S. A.
Interconsumo, S. A.
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9.2. Grupos financieros

La Superintendencia de Bancos informa al publico que los grupos financieros legalmente
autorizados para operar en el pais, que al 31 de diciembre de 2019 se encuentran bajo su
vigilancia e inspeccidn, son los siguientes:

1. GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL 6. GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.*  Banco G&T Continental, S. A. *

Financiera Agromercantil, S. A.
Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Arrendadora Agromercantil, S. A.
Seguros Agromercantil, S. A.

2. GRUPO FINANCIERO CORPORACION BI

Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

3. GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC

Banco de América Central, S. A. *
Financiera de Capitales, S. A.
BAC Bank Inc.

Bac Valores Guatemalaq, S. A.
Credomatic de Guatemalaq, S. A.

4. GRUPO FINANCIERO PROMERICA

Banco Promerica, S. A. *
Tarjetas Promerica, S. A.

5. GRUPO FINANCIERO BANCO
INTERNACIONAL

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Inferconsumo, S. A.
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Financiera G&T Continental, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.

GTC Bank Inc.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

G&T Contivalores, S. A.

Seguros G&T, S. A.

Afianzadora G&T, S. A.

7. GRUPO FINANCIERO BANRURAL

Banco de Desarrollo Rural, S. A. *
Financiera Rural, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.

8. GRUPO FINANCIERO DE LOS
TRABAJADORES

Banco de los Trabajadores *
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Aseguradora de los
Trabajadores, S. A.

Casa de Bolsa de los
Trabajadores, S. A.

9. GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO

Vivibanco, S. A. *
Seguros Confianza, S. A.

10. GRUPO FINANCIERO FICOHSA
GUATEMALA

Banco Ficohsa Guatemala, S. A. *
Ficohsa Seguros, S. A.

*Empresa Responsable del
Grupo Financiero.
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9.3. Oficinas de Representacion de Bancos Exiranjeros

Registradas al 31 de diciembre de 2019

1.
2.

3.

BAC Florida Bank

Banco Internacional de Costa Rica,
Sociedad Anénima

Banco General, Sociedad Andnima
Banco Agricola, Sociedad Andnima

®© N o o

BANISTMO, Sociedad Andnima

The Bank of Nova Scoftia (Scotiabank)
Bancolombia, Sociedad Andnima
Banco Davivienda Salvadoreno,
Sociedad Anédnima
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Trabajamos para promover la
estabilidad y confianza en el
sistema financiero
supervisado.



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

[i SIB Guatemala Yff @sib_guatemala Youfl SuperBancosGuatemala
sib_guatemala m Superintendencia de Bancos (SIB)

O 9a. avenida 22-00, zona 1,
Guatemala C. A.

O PBX:2429-5000
® info@sib.gob.gt
® www.sib.gob.gt



