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PRESENTACION

Los anos 2022-2023 marcaron el fin de la
pandemia y el regreso a la normalidad de los
sistemas financieros mundiales, incluyendo el de
Guatemala. Al respecto, es importante resaltar
que la Superintendencia de Bancos continuo
implementando suplanestratégico,enlablsqueda
de fortalecer la supervision y regulacion financiera,
en linea con lo planificado, asi como haciendo
frente a los desafios econdmicos y financieros
derivados de un entorno dinamico y cambiante,
tanto a nivel nacional como internacional.

En el contexto de este dinamismo el sistema
financiero ha mantenido una expansion digital de
sus productos y servicios, una internacionalizacion
y deslocalizacion del capital a nivel mundial,
mayor presencia en los mercados financieros
internacionales, asi como la incorporacion de
nuevos actores en el mercado financiero a
través de la tecnologia, lo que ha transformado
el ecosistema financiero, conllevando una mayor
inclusion financiera apoyada en una mejora
en la educacion financiera de la poblacion.
Como resultado de estas tendencias, han
surgido nuevas oportunidades para fortalecer
la regulacion y hacer mas eficiente y eficaz la
supervision financiera basada en tecnologias
modernas y enfocada en las lineas de negocios
del sistema financiero. Todo lo anterior, ha
implicado que la SIB continde inmersa en una
profunda modernizacion desde todos los ambitos,
poniendo especial énfasis en la transformacion
digital con el objetivo de que el sistema financiero
guatemalteco siga manteniendo su estabilidad,
siga siendo rentable y solvente, Io que coadyuva
a una mayor intermediacion financiera en el pais v,
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por ende, al desarrollo econémico y al bienestar
de todos los guatemaltecos.

En octubre de 2022, asumi la direccion de la SIB,
consciente de mi responsabilidad y compromiso
con la sociedad guatemalteca, con una vision
enfocada en tres ejes principales: i) transformar
y renovar la Institucion; i) lograr alianzas con el
sistema financiero supervisado para impulsar
la bancarizacion vy la inclusion financiera; vy, iii)
coordinar proyectos con el Gabinete Economico
para impulsar la intermediacion y la economia
nacional. Adicionaimente, para el logro de los
objetivos propuestos, se creo la Oficina de Gestion
de Proyectos Institucionales (OGPI), lo que ha
permitido un mayor grado de integracion y una
mejor gestion de los proyectos institucionales. De
esa cuenta, se ejecutaron dieciocho proyectos
estratégicos y se desarrolld el proceso de
planificacion estratégica para los anos 2023-
2025, considerando las oportunidades de mejora
identificadas en los procesos, la incorporacion
y coordinacion de equipos multidisciplinarios en
cada uno de éstos; asi como la identificacion del
valor agregado que cada uno de los proyectos
genera para la Institucion, con el fin de coadyuvar
a la estabilidad financiera nacional.

Nuestra labor de supervision ha sido
fundamental para garantizar dicha
estabilidad y la solidez del sistema financiero,
particularmente con los resultados obtenidos
en la supervision microprudencial a través
del Modelo Integrado de Supervision (MIS), la
supervision macroprudencial y la supervision
consolidada vy transfronteriza, en cumplimiento
de los estandares internacionales y la normativa



vigente. Estos aspectos se desarrollan en la
presente  Memoria de Labores 2022-2023
de la Superintendencia de Bancos. Todo lo
anterior complementado con una estrategia de
comunicacion activa con todos los stakeholders
de lainstitucion en laimplementacion de nuestras
iniciativas y estrategias.

Es relevante resaltar que, durante el periodo
2022-2023, hemos mantenido un enfoque
centrado en la transformacion digital de la
Institucion, reconociendo su importancia para
el futuro del sector financiero. De esa cuenta la
SIB comparte la vision sobre la necesidad de
adoptar la digitalizacion como un medio para
mejorar la eficiencia y lograr un sistema financiero
incluyente. Esto incluye la adaptacion exitosa
de las innovaciones tecnologicas al servicio del
publico en general, asi como el aumento del uso
de la banca electronica y dispositivos moviles,
juntamente con la implementacion de medidas y
controles por parte de la banca que garanticen la
seguridad y confiabilidad en dichos servicios.

Sobre la prevencion del lavado de dinero vy el
financiamiento del terrorismo, €s Importante
destacar nuestros esfuerzos en el combate de
estas actividades llicitas, incluyendo el andlisis de
transacciones financieras, la evaluacion de riesgos
y la cooperacion internacional. Estos esfuerzos
han sido acompafados por la implementacion de
Nuevos Procesos, herramientas y mecanismos
que contribuyan al fortalecimiento del sistema
de prevencion en Guatemala, ademas de
proporcionar transparencia en las actividades
realizadas.

) LA STB HA EMPRENDIDO UN AMBICIOSO VIAJE HACTA
LA TRANSFORMACION DIGITAL, PARA LO CUAL SE HA
INVOLUCRADO EN LA MODERNIZACTON DE SUS PROCESOS

INTERNOS, LA AD[]PCI[]N DE TECNOLOGIAS AVANZADAS
Y LA THPLEMENTACION DE SOLUCIONES INNOVADORAS
PARA MEJORAR LA SUPERVISION Y EL CONTROL DE LAS

INSTITUCTONES FINANCIERAS BAJD SU JURTSDICCION. 99

En el orden interno, como sefalé anteriormente,
la digitalizacion ha permitido un fortalecimiento
de la capacidad institucional, como eje central en
nuestra labor durante este periodo y como pilar
fundamental para el logro de nuestros objetivos.
Esto incluye el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas innovadoras y la alineacion de
nuestros colaboradores para lograr una mayor
eficiencia y eficacia en nuestras labores.

En resumen, esta Memoria de Labores 2022-
2023, refleja nuestro compromiso continuo con
la transparencia, la excelencia y la innovacion en
la supervision y regulacion del sistema financiero
de nuestro pais. Continuaremos impulsando un
sistema financiero mas seguro e inclusivo.

Atentos saludos,

Saulo De Ledn Duran
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
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1.1 Sobre la Superintendencia
de Bancos (SIB)

Dentro del contexto actual y la rapida evolucion
tecnoldgica, la presencia de la Superintendencia
de Bancos se vuelve crucial en el sector financiero,
impulsando la innovacion e inclusion financiera.
Su involucramiento se centra en el analisis de
las tecnologias emergentes, coadyuvar con la
proteccion a los usuarios y asegurar la estabilidad
y confianza en el sistema financiero supervisado.

crea un entorno
regulatorio favorable para la innovacion financiera,
reconociendo el potencial de tecnologias como la
banca digital o el blockchain, con el objetivo de
facilitar el acceso a servicios financieros para la
poblacion, especialmente en zonas rurales o con
baja bancarizacion.

establece normas vy
regulaciones que coadyuvan con la proteccion
a los usuarios de los riesgos asociados a la
transformacion digital, como el fraude cibernético.

supervisa a las entidades financieras
para garantizar que sus actividades digitales sean
seguras y responsables. Esto permite prevenir
riesgos sistemicos y mantener la confianza del
sistema financiero supervisado.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

En resumen, la SIB proporciona un marco
legal y técnico que promueve la adopcion de
practicas innovadoras y seguras en el ambito
digital, representando un papel fundamental
en el sector financiero, para que la poblacion
pueda aprovechar al maximo los beneficios de la
tecnologia financiera.

1.2 Mision
Promover la estabilidad y confianza en el sistema
financiero supervisado.

1.3 Vision

Ser una entidad de reconocida credibilidad vy
prestigio, que realiza su trabajo y supervision
efectiva en forma eficaz, medible y conforme a
estandares internacionales, aprovechando las
tecnologias de la informacion y comunicaciones,
haciendo uso eficiente de los recursos disponibles,

con personal calificado y comprometido con la
Institucion y sus valores.
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1.4 Valores

® Responsabilidad: estoy consciente de
mis obligaciones y actuo conforme a ellas,
asumiendo las consecuencias.

® Actitud de servicio: atiendo oportunamente,
con gusto y respeto, 10s requerimientos de
usuarios internos y externos.

® Confiabilidad: con mi conducta inspiro
credibilidad, confianza y prestigio.

Figura 1

Marco filosofico institucional

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Honestidad: actlo con sinceridad, decencia,
integridad, justicia y honradez.

Excelencia: demuestro cualidades personales
y  profesionales  extraordinarias  que
evidencian la busqueda permanente de
mejora en mi conducta y trabajo.

Lealtad: actuo con fidelidad, respeto y en
defensa de la Institucion.

Promover la estabilidad y confianza

en el sistema financiero supervisado

Responsabilidad ® Actitud de servicio

Confiabilidad ® Honestidad ® Excelencia ® Lealtad
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

1.5 Estructura organizacional

Informacion al 31 de diciembre de 2023.

Lic. Saulo De Ledn Duran
Superintendente de Bancos

INTENDENTES

Lic. Hugo Daniel Figueroa Estrada

Lic. Juan Alberto Diaz Lopez

Lic. Byron Vinicio Méndez Castillo

Lic. Jorge Francisco Marroquin Caceres

Lic. Julio César Gélvez Diaz

ASESOR JURIDICO GENERAL

Joel Estuardo Gamarro Palomo

DIRECTORES

Lic. Edgar Josué Cruz Hernandez

Lic. Gustavo Adolfo Zepeda Gaitan
Lic. Luis Amilcar Mazariegos Ramos
Lic. Héctor Antonio Espina Lima

Lic. Ariel Esduardo Méndez Giron

Lic. Gustavo Adolfo Rodas Gomez

Lic. César Enrigue Marroquin Fernandez
Lic. Francisco Gabriel Barrios Ceballos
Lic. Juan Carlos Monroy Véliz

Ing. Oscar Gabriel Calvillo Salguero
Lic. Juan Fernando Argueta Estrada
Lic. Otto Marlon Santos Hernandez

Lic. Guillermo Carlos René Ralén Corzo

Ing. Xiomara Noemi Cabrera Aguirre
de Anzueto

Ing. Miguel Alberto Arriaga Cruz
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Intendencia de Coordinacion Técnica
Intendencia de Supervision
Intendencia de Estudios y Normativa
Intendencia de Verificacion Especial

Intendencia de Administracion Estratégica

Departamento "A" de Supervision de Riesgos Bancarios
Departamento "B” de Supervision de Riesgos Bancarios
Departamento de Supervision de Riesgos Especificos
Departamento de Supervision de Riesgos de Seguros y Otros
Departamento de Estudios

Departamento de Normativa

Departamento de Analisis Macroprudencial y Resolucion de Entidades Financieras
Departamento de Registros y Seguridad

Departamento de Andlisis de Transacciones Financieras
Departamento de Tecnologia, Analitica e Internacional
Departamento de Prevencion y Cumplimiento

Departamento Financiero y de Servicios

Departamento de Tecnologia de la Informacion

Departamento de Gestion del Talento Humano

Departamento de Desarrollo Institucional
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Aunado a la estructura organizacional, los puestos
se distribuyeron de la manera siguiente:

Gréafica 1

Distribucion de puestos

12%

25%

m 7 Autoridades
B 87 Directores, Asesores y Supervisores
179 Técnicos y Asistentes

B 448 Profesionales e Inspectores

Fuente: GTH-SIB

En la Superintendencia de Bancos, los
colaboradores se dividen en: 50% hombres y 41%
mujeres. Este equilibrio de género se combina
con un enfoque en el crecimiento interno, ya que
el 100% de los puestos lideres han sido ocupados
por personal con una solida trayectoria dentro de
la Institucion. Ademas, la profesionalizacion de los
colaboradores es notable, dado que el 856% de la
poblacion cuenta con al menos una licenciatura y
el 70% con al menos una maestria, subrayando el
compromiso de la SIB con el desarrollo académico
y profesional de su equipo.

El promedio de edad oscila en los 40 anos.

S (eT o ., LT
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Gréfica 2

Nivel de profesionalizacion

0%

B 3 Nivel doctorado
504 Nivel maestria
m 615 Nivel licenciatura

Fuente: SIB.

Gréfica 3
Areas de profesionalizacion

0
4% 1%

B 10 Economia

W 27 Recursos Humanos
B 67 Ciencias Juridicas y Sociales
M 78 Informéatica y Sistemas
m 101 Otros
103 Administracion
335 Contador Publico y Auditor

Fuente: SIB.
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

1.6 Planificacion estratégica

Durante 2022-2023, la Superintendencia de
Bancos ha conservado sin modificaciones su
marco filosdfico en términos de mision, vision y
valores. Este enfoque refleja un compromiso firme

Figura 2

Mapa estratégico institucional.

Promover la estabilidad del

STAKEHOLDERS sistema financiero supervisado

Comunicaciones y
procesos electrénicos
con stakeholders
externos

LINEAS
ESTRATEGICAS

Transformacion de la
gestion y operacion

con la continuidad a largo plazo y la consolidacion
de bases solidas para alcanzar los objetivos
establecidos.

Optimizacién de
procesos de supervision,
prevencion de LD/FT e
informacion

GESTION DE PROYECTOS

N
o)
N

FACILITADORES

Gestion de tecnologia

Automatizacion de
procesos de apoyo

Modelo de GTH

Fuente: Area de Planificacion y Procesos SIB

Descripcion del proceso de
planificacion estratégica

Para el ejercicio de la planificacion estratégica
de 2022, la SIB se apoyd en la revision del
marco filosdfico y los resultados de los objetivos
estratégicos basados en la metodologia del
Balanced Scorecard (BSC); para finales de 2023
se inicio el proceso con una profunda apreciacion
del entorno que conlleva a interactuar con cada
uno de los lideres de la Institucion con el fin
de escuchar, conciliar y alinear una estrategia
realizable.

Para elaborar la planificacion, se adoptd un
esguema que busco implementar la estrategia
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de manera efectiva, empleando un enfoque
disruptivo que enfatizd el desarrollo de
habilidades, tanto blandas como técnicas.
Las blandas permitieron mantener una
mentalidad cohesionada en torno a objetivos
compartidos, promoviendo el liderazgo, la
comunicacion, la negociacion y una mentalidad
orientada a la resolucion de problemas. Estas
caracteristicas fueron fundamentales en la
formulacion coherente de proyectos dentro de
la organizacion, facilitando una ejecucion que
garantiza entregables en cada fase del desarrollo
de los proyectos estratégicos para alcanzar los
objetivos establecidos.
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Planteamiento estratégico

A partir de octubre 2022, la vision de liderazgo
del Superintendente de Bancos destaco por su
enfoque estrategico hacia la estabilidad financiera
y la promocion de una cultura de responsabilidad
y transparencia. Sus nuevas ideas se centraron
en la innovacion, la transformacion digital y la
inclusion financiera, con programas destinados
a mejorar la eficiencia operativa y la seguridad
cibernética. En conjunto, su liderazgo inspird
confianza y estamos avanzando hacia un sistema
financiero mas solido, inclusivo y adaptado a los
desafios de la rapida evolucion tecnoldgica. Esta
vision se basa en tres ejes principales:

1. Transformacion y renovacion interna.

2. Ser un aliado del sistema financiero
supervisado, impulsando la bancarizacion y el
acceso al sistema de pagos, entre otros.

3. Coordinar y conectar con el Gabinete
Econdmico los proyectos que fomenten la

Figura 3

Esquema de implementacion efectiva de la estrategia

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

economia y las oportunidades que se tienen
como pais.

De acuerdo con los elementos del proceso de
planificacion planteados, se establecieron las
actividades necesarias para construir el mapa
estratégico institucional, considerando  los
aspectos siguientes:

a) Visualizar oportunidades de mejora por medio
de la identificacion de problemas y definicion
claray consistente de los proyectos.

b) Enfrentar estas dificultades con la
intervencion de equipos multidisciplinarios con
conocimiento de la Institucion, promoviendo
el fortalecimiento de habilidades blandas y
técnicas.

¢) Concluir los proyectos como producto final
que agrega valor a la mejora continua de la
Institucion.

Estrategia
Superintendencia
de Bancos

Implementacion efectiva

Definicion clara y
consistente de proyectos

Fuente: Area de Planificacion y Procesos SIB.

Profundo conocimiento
de la organizacion

Fortalecimiento de
habilidades blandas
y técnicas
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Descripcion del mapa estratégico
institucional

Linea estratégica de Comunicaciones vy
Procesos Electronicos con stakeholders
externos

Esta estrategia se enfoca en el desarrollo de
proyectos especificos destinados a impulsar una
optimizacion y transformacion digital de calidad
en areas clave como la supervision financiera, la
prevencion del lavado de dinero y el financiamiento
del terrorismo. Ademas, aborda la gestion
de comunicaciones y procesos electronicos
con partes interesadas externas, asi como la
realizacion de los procedimientos necesarios para
identificar y analizar sus expectativas e impacto
interno.

Entre los stakeholders externos, se destacan
tres grupos de vital importancia: las entidades
estatales, las instituciones supervisadas vy las
Personas Obligadas. La implementacion de
tecnologia es fundamental para mejorar tanto la
calidad como la captura y el andlisis de datos.
Ademas, se requiere optimizar los procesos
internos  relacionados con la gestion y el
procesamiento de la informacion recibida para
garantizar resultados optimos. Este enfoque
integral ha sido fundamental para alcanzar
este logro notable en la evolucion digital de la
Institucion.

Proyectos de la linea estratégica:

® Sistema de Atencion de Requerimientos
(SAR) del Ministerio Publico (MP).

® Comunicaciones con el Registro
Nacional de las Personas (RENAP)
y la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) por codigo unico de
cliente.

® Tribunal Supremo Electoral (TSE), Junta
Monetaria (JM), Banco de Guatemala,
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Organismo  Judicial (OJ), Contraloria

General de Cuentas (CGC).

® |nterconexionconentidadessupervisadas
para el seguimiento de planes de accion.

® Mejora y transformacion digital de los
procesos de registros.

® Comunicaciones electronicas en ambas
vias con las Personas Obligadas que
implica sistematizar el Proceso de
Supervision de Riesgos de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo
(LD/FT).

Linea estratégica de Transformacion de la
Gestion y Operacion

La implementacion de la gestion documental
y de operaciones se destaca como un logro
significativo en el proceso de transformacion
digital de la Institucion. Esta iniciativa ha permitido
modernizar las operaciones diarias, facilitando la
integracion de tecnologias y la automatizacion de
procesos en la supervision institucional. Asimismo,
ha mejorado notablemente el manejo y archivo
de expedientes y documentos, fortaleciendo
la eficiencia y la transparencia en todas las
actividades realizadas.

Proyectos de la linea estratégica:

® Modernizacion y alineacion de las
disposiciones relativas a la administracion
de documentos y expedientes, uso de
firma electronicay procesos relacionados.

® (estion electronica de trabajos vy
expedientes de supervision de la
Intendencia de Supervision.

® (estion electronica de trabajos vy
expedientes de supervision de la
Intendencia de Verificacion Especial (IVE).
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® Modulo de Atencion de Valuaciones de
Acciones y su expediente electronico.

® |mplementacion de firma electronica en
todas las dependencias.

® (Optimizacion de los procesos del archivo
general.

Linea estratégica de optimizacion de procesos
de supervision, prevencion de LD/FT e
informacion

Esta linea estratégica se centra en el desarrollo
de proyectos especificos que implican una
significativa  optimizacion vy  transformacion
digital de los procesos actuales en las areas de
supervision financiera y prevencion de lavado de
dinero vy financiamiento del terrorismo. Ademas,
la recepcion, procesamiento y calidad de la
informacion desempefian un papel crucial como
insumos para las funciones de los procesos de
supervision y prevencion de LD/FT. Por lo tanto,
es fundamental implementar validaciones en el
ingreso de datos para garantizar el cumplimiento
de las pautas establecidas en los instructivos
emitidos, asi como verificar el proceso de
sustitucion y correccion de la informacion. Este
enfoque integral ha sido esencial para alcanzar
un logro destacado en la mejora de la gestion y
seguridad de la informacion en la Institucion.

Proyectos de la linea estratégica:

® |mplementacion del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito
(RARC) e instructivo para el envio de
informacion al Sistema de Informacion
Basada en Activos Crediticios (SIBAC).

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C. A.

Adecuacion y mejoras al Sistema de
Calificacion - Supervision Basada en
Riesgos (SBR).

Fortalecer la supervision de la solvencia
en las aseguradoras.

Sistema Integral de Gestion de la
Inteligencia.

Sistematizar el proceso de supervision
de riesgos de LD/FT en las Personas
Obligadas.

Optimizacion del proceso de normativa y
de leyes.

Unidades de riesgos Yy  Qrupos
economicos.

Mejora de la calidad de informacion

® (Oftros requerimientos

Codigo unico para identificacion
de personas (CUI).

Registro Nacional de las
Personas (RENAP).

Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT).
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2.1 Aspectos generales

La crisis generada por COVID-19 estimuld
grandes cambios, principalmente en industrias
con un componente digital considerable. La
transformacion digital acrecento la accesibilidad y
el uso de servicios financieros en las economias
en desarrollo, y transformo las formas de pago,
financiacion y ahorro.

La transformacion digital ha provocado
incrementos en el acceso y el uso de los servicios
financieros en todo el mundo, lo que ha significado
un cambio en las formas en que las personas
realizan y reciben pagos.

Por su parte, la inclusion financiera ha facilitado
el acceso a personas y empresas a diversos
productos y servicios financieros, brindandoles
las herramientas necesarias para mejorar su
calidad de vida y alcanzar sus metas financieras.

Segun Bill Gates "El mundo tiene una
oportunidad crucial de crear una economia mas
inclusiva y resiliente y de generar un camino
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hacia la prosperidad para miles de millones de
personas”.

En Ameérica Latina y el Caribe, los avances en
servicios bancarios e inclusion financiera revelan
un acceso cada vez mas amplio y creciente de
la poblacion a las multiples opciones que las
entidades han diseniado en anos recientes. Esto
convierte a la region en la de mayores avances
en el mundo, segun estudios realizados por
entidades como la Federacion Latinoamericana
de Bancos (FELABAN) o la Comision Economica
para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Durante la pandemia, Brasi, Guatemala vy
Jamaica han destacado entre los paises que
mas han avanzado, experimentando mejoras
significativas desde 2019. Estos avances se
atribuyen principalmente a los esfuerzos dirigidos
a fortalecer el ecosistema de servicios financieros
digitales en dichas naciones.

e

SITUACION GENERAL DEL SISTEMA
FINANCIERO SUPERVISADO
ENFOQUE EN TRANSFORMACION DIGITAL
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Figura 4

Superintendencia de Bancos
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Las mejores practicas para mejorar la inclusion financiera a traves de la banca digital

Expanda el Ofrecer P
romover la
acceso a productos educacion
dispositivos inancieros financiera
moviles personalizados
R\
Simplifique la Fomentar la Colaborar con
experiencia del confianza los socios
usuario segurida locales

En ese contexto, la Superintendencia de Bancos
ha logrado, a lo largo de su historia, adaptarse
y prepararse para afrontar los diferentes
desafios que han demandado su accion, no solo
nacionales sino también internacionales, como
crisis financieras, nuevas tendencias de la banca,
la incorporacion de la tecnologia al quehacer
cotidiano, entre otros. Todo ello con el objetivo de
propiciar la estabilidad y confianza en el sistema
financiero supervisado.

Durante 2023, el sistema financiero guatemalteco
demostrd ser resiliente ante el endurecimiento
de las condiciones financieras mundiales, el
incremento de las tasas de interés, la interrupcion
en las cadenas de suministro y la crisis del
mercado inmobiliario comercial de Estados
Unidos de América. Al cierre de 2023, se observo
una disminucion en los niveles de inflacion tanto a
nivel internacional como nacional, lo cual plantea

la posibilidad de una postura de politica monetaria
menos contractiva para 2024.

Por su parte, algunos bancos centrales de América
Latina (Colombia, Brasil, Chile y Peru) realizaron
recortes de su Tasa de Politica Monetaria (TPM),
lo cual esta en linea con la correccion de la
inflacion. En el caso de Guatemala, la TPM se ha
mantenido desde mayo en 5% v la inflacion cerrd
en diciembre en 418%, dentro de la meta de
politica monetaria (4% +/- 1pp).

En ese contexto, la demanda privada interna
se mantuvo solida, mientras que la actividad
crediticia registrd un crecimiento de dos digitos. Al
31 de diciembre de 2023, la Superintendencia de
Bancos mantuvo bajo su vigilancia e inspeccion,
ademas del Banco de Guatemala, 91instituciones
con activos gque ascienden a Q566,174.0 millones,
de los cuales el sistema bancario registro la mayor
participacion, medida por activos, con 93.3%.
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Figura 5

Activos del sistema supervisado

Activos del sistema supervisado

La cartera de créditos, principal activo de las
entidades bancarias alcanzo un saldo de Q310.7
millardos, equivalente a un crecimiento interanual
del 15.0%. Cabe mencionar que, el crecimiento de
la cartera a niveles de dos digitos lleva méas de
dos afos en linea con las estimaciones del banco
central para el crédito bancario al sector privado. El
crecimiento ha sido principalmente impulsado por
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los créditos en moneda nacional, especialmente
los destinados al consumo y los empresariales,
los cuales, en conjunto, representan mas del 90%
del total de la cartera crediticia.

El sistema bancario registro utiidades antes de
impuesto de Q10,8268 millones, un aumento
interanual del 3.8%. En conclusion, la actividad
crediticia contribuye de manera importante a la
actividad econdmica de pais, al constituir una
fuente importante de financiamiento.
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2.2 Situacion del sistema
financiero

Actividad crediticia

A diciembre de 2023, la actividad crediticia del
sistema bancario mostré un crecimiento interanual
de 16.0%, lo cual es superior a la tasa promedio
de los ultimos cinco afos del 11.2%, reportando un
saldo de Q310,718. millones.

Gréfica 4

Cartera crediticia del sistema bancario
(cifras en millones de quetzales)

300,000
250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0
dic-18 dic-19
== Cartera Bruta MN 112,904 123,001
Cartera Bruta ME 70,781 70,024
e Crecimiento MN 5.6% 8.9% 7.8%
e Crecimiento ME 8.6% -11% 4.1%

Fuente: SIB.

La cartera crediticia se otorgd, principalmente,
en crédito empresarial y de consumo con una
participacion del 55.7% y 35.1%, respectivamente.
El crédito otorgado al segmento empresarial a
diciembre de 2023 aumento 10.0%, menor que
el 11.0% observado a diciembre del afio previo.

A diciembre de 2023 los microcréditos mostraron
un crecimiento interanual de 300% vy una
participacion del 36% de la cartera.

dic-20
132,561
72,921

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

De forma interanual la cartera en moneda nacional
crecio 211%, con una participacion de 71% del
total de la cartera crediticia; en tanto que, la
cartera en moneda extranjera aumento 2.7%, con
una participacion del 29%.

21.1%

2.7%

29%

dic-21 dic-22 dic-23
161,751 181,626 219,907
80,663 88,454 90,81
14.5% 19.7% 211%
10.6% 9.7% 2.7%

Por otra parte, el crédito al comercio representd
un 13.2% del total de la cartera crediticia y alcanzo
11% de crecimiento interanual; el sector de
establecimientos financieros, bienes inmuebles
y servicios a empresas representd el 181%
de participacion y mostrd un crecimiento de
28.8%; mientras que la industria manufacturera
presentd una participacion de 12.4% y sostuvo
un incremento de 59%. La cartera destinada
a la electricidad, gas y agua tuvo un 6.0% de
participacion y reportd un incremento de 5.7%.
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Gréafica 5

Crecimiento de las principales actividades economicas crediticias

dic-18 dic-19 dic-20
as=m(CoOMmercio
essm|ndustrias manufactureras
e Construccion
Fuente: SIB.

Por su parte, el financiamiento a los hogares
a diciembre de 2023, registrd un crecimiento
interanual de 19.9%. Este financiamiento esta
integrado por los créditos para consumo por

Gréfica 6

Creditos al consumo v vivienda a diciembre 2023
(cifras en millones de quetzales)

120,000

110,000

100,000
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dic-18 dic-19
Consumo

Fuente: SIB
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dic-21 dic-22 dic-23
«==mEstablecimientos Financieros
Electricidad

Q108,923 millones, con un crecimiento interanual
de 242%, que representaron el 725% del
financiamiento a este sector.

dic-20

dic-21 dic-22 dic-23

m Vivienda (créditos y cédulas)
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El financiamiento para vivienda, con una
participacion de 275% del financiamiento a los
hogares, integrado por los créditos hipotecarios
para vivienda y las cédulas hipotecarias, alcanzd
Q41,310 millones, con un incremento interanual a
diciembre de 2023 de 10%. Esta variacion esta
integrada por los incrementos en los créditos
hipotecarios para vivienda de 65% y de las
cédulas hipotecarias en 127% (el 789% de
las cédulas esta respaldado por el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-).

Asimismo, el rubro de tarjetas de crédito alcanzd
un monto de Q30,570 millones, mayor en Q8,353
millones con respecto al afio anterior, lo que
representa un crecimiento interanual de 376%,
motivado principalmente por cinco instituciones
del sistema bancario.

Con relacion a las tasas promedio ponderado
de interés para operaciones activas del sistema

Gréfica 7

Obligaciones depositarias del sistema bancario
(cifras en millones de quetzales)

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
160,000
100,000
50,000
0

dic-18
40,852
201,521
= Crecimiento MN 72% 8.9%
= Crecimiento ME 16.1% 3.7%

dic-19
42,356
219,603

Depositos ME
== Depodsitos MN

Fuente: SIB.

Las obligaciones depositarias constituyen la
principal fuente de financiamiento para el sistema
bancario al 31 de diciembre de 2023, ya que
representaron el 85% del total de pasivos. Los
depositos totales se integraron por depositos
a plazo con una participacion de 38% vy un

dic-20
52,048
263,045

22.9%
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bancario, en el financiamiento destinado a
actividades productivas, particularmente para
empresariales mayores, se observaron aumentos
en forma interanual de 35 puntos basicos en
moneda nacional y 66 puntos basicos en moneda
extranjera, situdndose a diciembre de 2023,
en 6.74% en moneda nacional y en 6.70% en
moneda extranjera.

El crédito a deudores empresariales mayores
representa el 36% de las operaciones crediticias
en moneda nacional y el 89% de las expresadas
en moneda extranjera.

Obligaciones depositarias

Adiciembre de 2023, las obligaciones depositarias
del sistema bancario ascendieron a Q402,974
millones, con un crecimiento interanual del 7.8%
(106% en 2022). El 83% de las obligaciones
depositarias estan constituidas en moneda
nacional y el restante 17% en moneda extranjera.

dic-21 dic-22 dic-23
60,5622 67,651 68,252
277,781 306,289 334,722
16.3% 9.8% 10.3% 9.3%
16.3% 11.6% 1.0%

crecimiento interanual de 9.9%; seguidos por l0s
depositos monetarios con participacion de 35%y
un crecimiento interanual de 5.5%; v, los depdsitos
de ahorro con participacion de 27%, mostrando
un incremento interanual de 7.9%.
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Grafica 8

Integracion de las obligaciones depositarias a diciembre 2023

Extranjera

Ahorro 7%

163,744
38%

Fuente: SIB.

El 83% del total de los depositos estan
representados por depdsitos del publico, le
siguen en importancia los depdsitos del gobierno
y entidades oficiales por 14%.

Créditos obtenidos

Otra fuente importante de financiamiento son
los creéditos obtenidos, los cuales a diciembre de
2023 ascendieron a Q47,928 millones, los que
Grafica 9

Creéditos obtenidos del sistema bancario
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83%

dic-20

Otros Depdsitos
1,297
0%

Monetarios
142,646
36%

Plazo

26%

registraron un aumento interanual de 79% para
2023 y 18.8% para 2022. Del monto de lineas
que estan contratadas a diciembre de 2023, aun
esta pendiente de ser utilizado un 39%, es decir,
Q380,226 millones aproximadamente.

Alafechade referencia, el sistema bancario cuenta
con 56 bancos corresponsales y proveedores de
lineas de crédito.

dic-21 dic-22 dic-23

Por girar @ \/gr. - Utilizado
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Capital contable

A diciembre 2023 el capital contable del sistema
bancario ascendid a Qb3,/61 millones, con un
crecimiento interanual de 15.7%. A la fecha de
referencia, el capital pagado ascendi¢ a Q12,207
millones, las reservas de capital a Q27146, las
aportaciones permanentes a Q3199 millones vy
las utilidades después de impuesto a Q9,348

Grafica 10

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

rubros que en total representan mas de un 97%
del patrimonio de las entidades supervisadas.

Utilidades

Por su parte, las utilidades antes de impuestos
obtenidas por el sistema bancario, a diciembre de
2023, fueron de Q10,826 millones, presentando
un crecimiento interanual de 3.8%.

Rentabilidad con relacion a los activos y sobre el patrimonio
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Indicadores financieros

Los principales indicadores del sistema bancario,
a diciembre de 2023, se resumen de la forma
siguiente:
Figura 6

Principales indicadores financieros

Liquidez Liquidez Cartera
Inmediata Mediata Vencida
44.3%
Estos indicadores muestran una posicion

adecuada de liquidez del sistema bancario para
atender oportunamente sus obligaciones. El
indicador de liquidez inmediata paralos bancos fue
de 19%. El indicador de morosidad, a diciembre de
2023, fue de 1.7%, en tanto que las reservas que
cubren la cartera vencida alcanzaron el 189.2%.

La solvencia de los bancos, medida por el
indicador de adecuacion de capital, se ubico en
16.7%. El indicador de rentabilidad del activo ROA
(Return on Assets) fue 21%, mientras que el de
rendimiento del patrimonio ROE (Return on Equity)
fue 219%.

Sociedades financieras privadas

A diciembre de 2023, la cartera crediticia de las
sociedades financieras privadas aumentd un
9.9% de manera interanual, reportando un saldo
de Q1165 millones. Por otra parte, sus utilidades
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Adecuacion
de Capital

ROE

189.2% 2.1% 219%

antes de impuestos disminuyeron interanualmente
en 22.7%, y sus principales indicadores de
rentabilidad presentaron los resultados siguientes:
ROA de 36% y de ROE de 141%. En cuanto a
la solvencia de este tipo de entidades, el indice
de adecuacion de capital fue de 4756%. Por
ultimo, cabe destacar que el indicador de liquidez
inmediata es de 16%.

Entidades fuera de plaza o
entidades off shore

A diciembre de 2023, existen 2 entidades fuera
de plaza o entidades off shore activas, las cuales
no registraron actividad crediticia ni de captacion
de depositos, debido a una reduccion planificada
de sus operaciones. Por lo anterior, estas
entidades presentaron una reduccion interanual
de utilidades antes de impuestos por 94.1%, con
indicadores de ROA del 12% y ROE de 13%.




2.3 Situacion financiera del
mercado asegurador

Activos

Los activos netos de las aseguradoras mostraron
una tendencia al alza, registrando al 31 de
diciembre de 2023 un monto de Q15,1051 millones,
cifra mayor que fue de 9.0% a la registrada al 31
de diciembre de 2022 de Q13,856.6 millones.

El incremento de los activos en 2023 estuvo
influenciado por el aumento en las primas por
cobrar, cuyo incremento fue de Q3977 millones
(141%), adicionalmente al crecimiento de las
inversiones que fue de Q459.2 millones (5.3%).
Grafica 11

Principales activos de las aseguradoras
(cifras en millones de quetzales)
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® Primas por cobrar 2816.2 32139
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Fuente: SIB.

Penetracion, densidad y
profundizacién del seguro

Los principales indicadores estructurales del
crecimiento del sector asegurador guatemalteco
muestran que el indice de penetracion del seguro
(orimas / PIB), fue del 15%, en tanto que el indice
de densidad o primas per capita (primas / cantidad
de habitantes) al 31 de diciembre de 2023, fue
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de QB59.9 por habitante. Asimismo, el indice de
profundizacion (relacion entre las primas de los
seguros de vida respecto a las primas totales) se
ubico en 24.1% al 31 de diciembre de 2023.

Pasivos

Los pasivos totales de las aseguradoras, al 31
de diciembre de 2023, mostraron un saldo de
Q96777 millones, superior en 8.7% al registrado a
diciembre de 2022 de Q8,905.4 millones.

El principal pasivo de las aseguradoras esta
conformado por las reservas técnicas netas,
las cuales tuvieron un crecimiento de Q2859
millones (51%).

Gréfica 12

Principales pasivos de las aseguradoras
(cifras en millones de quetzales)
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" cont‘?’actuales 667.0 6954
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Otros pasivos 1232.38 1,360.76

Fuente: SIB.

Capital contable

Al 31de diciembre de 2023, el capital contable de
las aseguradoras ascendio a Qb,427.4 millones,
mayor en un 96% al registrado a diciembre de
2022. Cabe indicar que el mismo se compone
principalmente de las reservas de capital (42.4%),
utilidad retenida (10.9%), capital pagado (221%) vy
resultados del ejercicio (23.9%).
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Grafica 13

Capital contable de las aseguradoras
(cifras en millones de quetzales)
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Fuente: SIB

Resultados y principales indices
técnicos y financieros

Primas netas

Las aseguradoras reportaron, al 31 de diciembre
de 2023, un incremento en las primas netas del
13.3% con respecto al registrado en diciembre
del ano anterior. Los ramos que mayor dinamismo
presentaron fueron el seguro de vida (planes
individuales y colectivos) vy el de accidentes vy
enfermedades, con un crecimiento de 135% vy
10.7%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023, la mayor proporcion
del total de primas netas correspondio al ramo
de daflos con 441%, participacion mayor a
la de diciembre de 2022 de 429%. EI ramo
de accidentes y enfermedades tuvo una
participacion de 289%, ligeramente menor al
29.6% del ano anterior. Por su parte, el ramo de
vida tuvo una participacion de 24.1%, mayor a la
del ano anterior de 24.0%, por lo que se mantuvo
un comportamiento estable.
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Grafica 14

Composicion de las primas netas
(cifras en millones de quetzales)
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Fuente: SIB.

En el ramo de vida se registrd un aumento de
primas netas de 13.56%, especialmente en el rubro
de planes colectivos los cuales aumentaron 13%.

Elramo de accidentes y enfermedades concentra
al rubro de salud y hospitalizacién (seguro de
gastos médicos) que aumentd en un 10.3%. Cabe
indicar que, no obstante, el ramo de dafos crecio
en general 16.6%, el seguro de incendio y lineas
aliadas aumentd un 23% con un incremento de
Q2962 millones de primas; adicionaimente, las
primas para el ramo de vehiculos automotores
aumentaron en un 15.3%, registrando un aumento
de Q2651 milones, los valores indicados
anteriormente con relacion al 2022.

Las aseguradoras autorizadas para operar en
Guatemala, cedieron en promedio el 34.3%
de las primas netas totales a las entidades
reaseguradoras al 31 de diciembre de 2023,
porcentaje levemente mayor con relacion al 2022
que fue del 33.2%, aspecto que muestra que las
aseguradoras asumieron durante este periodo
similar nivel de riesgo.
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La siniestralidad de las aseguradoras fue de
55.8%, a diciembre de 2023, porcentaje que tuvo
un decremento principalmente por la contraccion
en los seguros de vida y danos, siendo menor al
574% registrado en diciembre de 2022.

En cuanto a los indicadores técnicos y financieros,
la razdn o ratio combinado fue de 86.7%, superior
aldel afio anterior (86.0%), y menor al 100%, lo cual

Tabla 1

Indicadores técnicos vy financieros de aseguradoras

Superintendencia de Bancos
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indica que la operacion del sistema asegurador
mantiene su eficiencia en la utilizacion de sus
primas disponibles. El rendimiento sobre primas
emitidas fue de 112% disminuyendo levemente
con relacion al del afio anterior por 119%. El
rendimiento sobre activos y patrimonio disminuyo
para 2023 en un 01% y 0.7%, respectivamente.
El resto de las razones se mantuvieron en niveles
similares a los de 2022.

Primas

Reaseguro cedido a/ 332% 34.3%
indice de retencion de primas b/ 66.8 65.7
Siniestralidad

Recuperacion en siniestro ¢/ 25.6% 317%
indice de siniestralidad-primas netas devengadas d/ 5742 558
Técnicos y financieros

Ratio combinado e/ 8595 86.72
Rendimiento sobre primas netas emitidas f/ 11.88 18
Rendimiento del activo g/ 835 827
Rendimiento del patrimonio h/ 2398 2327
Liquidez corriente (numero de veces) i/ 14 14
Rendimientos de inversiones |/ 5.5 586

a/ Cociente de las primas de reaseguro cedido entre las primas netas emitidas.

b/ Cociente de la primas netas de retencion y las primas netas emitidas.

¢/ Cociente del monto de siniestros netos a cargo de reaseguradores entre el monto de los montos de los siniestros

totales netos de salvamentos.

d/ Cociente de siniestralidad entre las primas netas de retencion devengadas.

e/ Cociente de la suma de los costos de adquisicion, la siniestralidad y los gastos de administracion (menos los derechos
de emisidn y resultado de inversiones por acumulacion de reservas) entre el monto de las primas netas de retencion
devengadas.

f/ Cociente del resultado neto del gjercicio entre las primas netas emitidas.

g/ Cociente de resultado neto anualizado entre el activo neto.

h/ Cociente de la utilidad neta anualizada entre el capital contable.

i/ Cociente de los montos de los activos liquidos (Inversiones mas disponibilidades menos los bienes inmuebles,
aumentos por revaluaciones e inmuebles vendidos con reserva de dominio) entre el monto de los pasivos exigibles
(subtotal de la reservas técnicas mas las obligaciones contractuales pendientes de pago).

i/ Cociente de resultado de los productos de inversiones menos los gastos de inversiones entre el total de inversiones.

Fuente: SIB
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2.4 Banca digital

La banca digital es la version de la banca
tradicional que ofrece productos y servicios
financieros de forma agi, apoyados en un
ecosistema tecnologico innovador que incluye,
entre otras herramientas, plataformas vy
aplicaciones moviles para facilitar la realizacion de
transacciones u operaciones financieras desde
cualquier ubicacion y en tiempo real, generando
nuevos modelos de negocio adaptados a las
necesidades de los clientes, evolucion de la
actividad bancaria, competitividad y globalizacion
del comercio electronico. En ese sentido, la
Superintendencia de Bancos desarrolla normas
robustas para dinamizar la transformacion digital
en las entidades supervisadas en un ambiente
controlado.

Una de las tendencias de la banca digital es la
transformacion a open banking (banca abierta),
la cual comprende el levantamiento e intercambio
de datos, autorizados por el cliente, por parte
de los bancos con terceros desarrolladores vy
empresas para crear aplicaciones y servicios, por
ejemplo, aplicaciones que proporcionan pagos en
tiempo real, mayores opciones de transparencia
financiera, oportunidades de marketing y venta
cruzada. En tal virtud, se estan fortaleciendo las
capacidades del Departamento de Normativa
Bancaria en esta materia para identificar vy
proponer normativa aplicable al sector financiero
guatemalteco que incentive vy facilite su
implementacion en un ambiente controlado.

La constante evolucion de la tecnologia que
afecta al sistema financiero supervisado, requiere
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de investigacion y estudio de tecnologias
financieras innovadoras y sus modelos de
negocio para evaluar la viabilidad de su
incorporacion en la normativa prudencial en
dicha materia, aplicando para el desarrollo de
la misma las mejores practicas y estandares
internacionales. La Superintendencia de Bancos
realiza otras actividades para incrementar el
conocimiento sobre las tecnologias financieras
innovadoras como reuniones de trabajo con los
reguladores financieros de Colombia, México
y Perl para conocer sobre metodologias que
permitan medir el grado de transformacion
digital de las entidades bancarias; sin embargo,
se identificd que aun esta en proceso elaborar
técnicas que midan el grado de transformacion
digital de las entidades bancarias; derivado de o
anterior, el Departamento de Normativa Bancaria
desarrolld el indice de Madurez de la Innovacién
(IMI), tomando como referencia lo establecido
por el Instituto de Estabilidad Financiera del
Banco Internacional de Pagos (BIS, por sus
siglas en inglés) y la informacion financiera de
la entidad para medir el grado de innovacion
de los bancos del sistema financiero, el cual se
obtiene de la correlacion de los paréametros de la
madurez de la innovacion (que se conforman por
la transformacién digital, tecnologia y politicas),
con las iniciativas de relaciones con terceros
(que se integran por las alianzas con empresas
Fintech, alianzas comerciales con las telefonias,
principales facturadores y entidades de gobierno,
participacion en la ENIF y la Asociacion Fintech
de Guatemala). Cabe resaltar que el IMI esta en
constante analisis y actualizacion.




“ DEBEMOS TENER LA MENTE ABIERTA
PARA CAMBIAR RAPIDAMENTE....
EL RETO ES VOLCARNOS A NUEVAS
FORMAS DE HACER LAS COSAS ,,

Saulo De Leon Durdn




3.1 Supervision microprudencial,
Modelo Integrado de
Supervision (MIS)

Para cumplir con su mandato constitucional
y legal, la Superintendencia de Bancos ha
efectuado constantes adecuaciones a su marco
de supervision, implementado desde 2008,
congruentes con los cambios regulatorios y
avances en las mejores practicas y estandares
internacionales, asi como para afrontar
oportunamente los desafios de supervision que
surgen de las tendencias financieras globales,
que propician un mayor dinamismo del sistema
financiero.

Por ello, como parte del continuo fortalecimiento
de las metodologias de supervision que aplica
este organo supervisor, se consolido el Modelo
Integrado de Supervision (MIS), que esta a la
vanguardia de las mejores practicas y estandares
internacionales, las cuales establecen que, para
contar con un sistema eficaz de vigilancia e
inspeccion, los organismos de supervision deben,
entre otros, desarrollar y mantener una evaluacion
del perfil de riesgo de las entidades que
supervisan; disponer de procedimientos vy
metodologias para entender y formarse una

1 Articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y articulo 1de la Ley de Supervision Financiera.
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opinion prospectiva del citado perfil de riesgo;
desarrollar un sistema de evaluacion que
considere la naturaleza, escala y complejidad
de las entidades supervisadas; y, emplear los
recursos supervisores de manera proporcionada
al perfil de riesgo y la importancia sistemica de
esas entidades. De tal cuenta, el MIS descansa
en un enfoque basado en riesgos de caracter
preventivo y prospectivo, que contribuye,
mediante modernas practicas y técnicas de
supervision, a la estabilidad y confianza en el
sistema financiero supervisado.

Elmodelo citado esta integrado por un conjunto de
disposiciones que se aplican de forma sistematica
en el ejercicio de las labores de vigilancia e
inspeccion, contando con los elementos descritos
a continuacion:

Enfoque de supervision basado en riesgos.
Proceso de supervision financiera.

Sistema de control de calidad de los trabajos
de supervision.

e

FORTALECIMIENTO Y RESULTADOS
DE LA SUPERVISION
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El enfoque de supervision basado en riesgos
engloba los supuestos técnicos utilizados para
dirigir la atencion y los esfuerzos de supervision
al momento de planificar, asignar los recursos vy
ejecutar las actividades de vigilancia e inspeccion
considerando  criterios  de  proporcionalidad,
importancia sistémica y la percepcion de riesgo
del ente supervisor, para lo cual se apoya en una
metodologia de diagndstico integral de riesgos y
calificacion de las entidades supervisadas.

Por su parte, el proceso de supervision
financiera constituye las diferentes etapas
sucesivas que deben observarse para realizar,
de manera ordenada y estandarizada, las
actividades de vigilancia e inspeccion, siendo
estas las siguientes:

® |a definicion de la estrategia de
supervision y planeacion operativa de
las actividades y recursos de supervision.

® FE| desarrollo de la supervisidon que,
en general, consiste en la actualizacion
del perfil de riesgo de las entidades, el
monitoreo de la exposicion a los riesgos
y las evaluaciones de areas y normativa
especificas.

La comunicacion de resultados que
se lleva a cabo desde una perspectiva
preventiva a los diferentes niveles
jerarquicos de la administracion de las
entidades supervisadas, con el objeto
de dictar recomendaciones prudenciales
y requerir planes de accion, siguiendo
el debido proceso establecido en las
disposiciones legales aplicables, en el
caso de incumplimientos a disposiciones
legales.

El tercer componente del modelo indicado lo
constituye el sistema de control de calidad
de los trabajos de supervision, implementado
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para promover la calidad y mejora continua en el
desempefo de las labores de supervision.

En ese contexto, desde la perspectiva
microprudencial, aplicando el proceso de
supervision descrito, durante el periodo 2022-
2023, este organo supervisor realizd las
actividades que se describen a continuacion, las
cuales se desarrollaron atendiendo a criterios
de importancia relativa y con base en técnicas
de muestreo, orientadas a evaluar una parte
representativa y no la totalidad de las operaciones
de las instituciones objeto de vigilancia e
inspeccion?.

Actualizacion del perfil de riesgo de
las entidades

La Superintendencia de Bancos continuo
impulsando la mejora continua de la gestion
de riesgos, por medio del requerimiento y
seguimiento de medidas preventivas, con base en
los resultados del diagnostico integral de riesgos
gue se realiza a las entidades supervisadas que
les aplica.

El citado diagnostico, segun el Modelo Integrado
de Supervision, comprende la realizacion de un
andlisis y calificacion de: a) los riesgos financieros
y operacionales (operacional y tecnoldgico,
que incluye el riesgo cibernético) inherentes al
negocio; b) la calidad de la gestion y del gobierno
corporativo implementados para la mitigacion
de dichos riesgos; vy, ¢) la fortaleza del capital
para soportar eventos adversos, asi como la
verificacion continua de los compromisos de
mejora asumidos por las entidades en los planes
de accion presentados.

2 La funcién de supervision que ejerce la Superintendencia
de Bancos no implica, en ningin caso, la asuncion de
responsabilidades por esta o por sus autoridades,
funcionarios o personal, por la gestion que realicen las
entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen fin
de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de
la propia entidad, de sus administradores y de sus accionistas
(Articulo 2 de la Ley de Supervision Financiera).
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Las actividades del diagndstico se realizan
en ciclos de supervision que abarcan la
planificacion y ejecucion de los trabajos de
supervision; la discusion interna de resultados;
y, la comunicacion de estos a los consejos de
administracion y alta gerencia, con el objeto de
que las entidades adopten medidas preventivas
en materia de gobierno corporativo, gestion de
riesgos y solvencia patrimonial, considerando las
debilidades establecidas por el drgano supervisor.

En 2022-2023 se realizd la comunicacion
de resultados y requerimiento de medidas
preventivas en nueve entidades bancarias,
quienes presentaron planes de accion para
atender las recomendaciones de naturaleza
prudencial formuladas, lo cual se resume en la
grafica siguiente:

Grafica 15

Medidas preventivas requeridas en 2022 y 2023
clasificadas por riesgo o area
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Fuente: SIB.
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En lo que respecta a las aseguradoras, por la
entrada en vigencia de normativa especifica de
gobierno corporativo y administracion integral
de riesgos, se realizd un diagnostico en cada
aseguradora, verificando la implementacion de
los requerimientos que establecen dichas normas,
identificando y dando a conocer oportunidades
de mejora, asi como el seguimiento a las acciones
implementadas sobre aspectos de gobierno
corporativo (365 aspectos), administracion
integral de riesgos (274 aspectos) y gestion del
riesgo tecnoldgico, que incluye la ciberseguridad
(52 aspectos).

Gobierno
corporativo

Administracion
integralideriesgos

Clagildr)
Gelriesyo]
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Monitoreo de la exposicion a
los riesgos de las entidades
supervisadas

Esta actividad comprende el andlisis vy
seguimiento de informacion financiera, de
operaciones y de riesgos, con el fin de identificar
y tratar oportunamente las exposiciones a 10s
diferentes riesgos asumidos por las entidades
supervisadas y su evolucion. Asimismo, abarca la
actualizacion constante del conocimiento sobre
el entorno vy perfil institucional de las entidades
supervisadas y la verificacion continua de
los limites prudenciales establecidos en las
disposiciones legales y normativas.

Como parte de las actividades de monitoreo,
se realizd, principalmente, el analisis vy
seguimiento de variaciones en los rubros de
balance, de indicadores y de operaciones
atipicas o extraordinarias; el monitoreo de las
principales variables financieras y de riesgos
del sistema bancario en su conjunto, incluyendo
temas especificos y de coyuntura nacional
e internacional; la lectura y seguimiento de
actas de los organos de administracion vy
control; el monitoreo de informacion técnica
y de variaciones financieras de seguros vy
verificacion continua de los limites prudenciales
establecidos; actualizacion del perfil institucional
de las entidades, asi como la verificacion de
la normativa relativa al envio y divulgacion de
informacion, entre otras actividades.

Revisiones especificas

Este tipo de actividades se centra en la
evaluacion de materias y situaciones que
demandan investigacion y/o verificaciones de
mayor profundidad, segun el perfil de riesgo de
las entidades y los resultados del monitoreo de
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la exposicion a los riesgos antes descritos; asi
como en la realizacion de la funcion supervisora
orientada a cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos, disposiciones y  resoluciones
aplicables a las entidades supervisadas.

En el caso de bancos, sociedades financieras,
entidades fuera de plaza o entidades off shore,
casas de bolsa y otras que otorgan financiamiento
que forman parte de grupos financieros, en
lo aplicable, se efectuaron bbb actividades
enfocadas principalmente en lo siguiente:

® Valuacion de activos crediticios en aspectos
de capacidad de pago, atencion de la deuda,
suficiencia y calidad de las garantias.

® Activos  crediticios  declarados
incobrables y reestructuraciones.

comao

® Activos extraordinarios.

® |nversiones en titulos valores.

® Argueos de caja v titulos valores.

® Cumplimiento de limites prudenciales.

® Planes de recuperacion presentados por los
bancos.

® Contratacion y alcance de las auditorias
externas.

® |ntegraciones contables.

® \erificacion de cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas en materia
de gestion de riesgos y gobierno corporativo,
entre otras actividades.

Respecto de las aseguradoras se realizaron
172 actividades orientadas principalmente a lo
siguiente:
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Riesgo de
crédito o
contraparte

@tras
revisiones

En cuanto a otras entidades supervisadas, que
incluyen aimacenes generales de deposito, casas
de cambio y una entidad de microfinanzas, se

4

cambiarias.

Por otro lado, en el Banco de Guatemala,
se ejecutaron 28 revisiones centradas,
principalmente, en evaluaciones de la funcion
fiduciaria en la administracion de fideicomisos,
revision de reservas monetarias internacionales
y del Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA); verificacion del cumplimiento respecto
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- Revisiones enfocadas en
especificas derivadas de los contratos de seguros emitidos
por las entidades.

- Entre las actividades desarrolladas se encuentran la revision
del proceso de suscripcion, la valuacion de reservas técnicas
y la revision de siniestros.

- Revisiones enfocadas a la verificacion de operaciones con
terceros realizadas por las aseguradoras.

- Entre las actividades desarrolladas estan la revision de ' ‘
inversiones que respaldan las reservas técnicas y el margen
de solvencia, evaluacion de primas por cobrar, revision del (D
programa de reaseguro, asi como de gestion del reaseguro
proporcional, no proporcional y facultativo.

- Revisiones que incluyen aspectos financieros, operacionales,
de gestion de riesgos y del gobierno corporativo.

- Se incluyeron actividades como la evaluacion de otros activos
y pasivos, verificacion de la calidad de informacion estadistica
y revision de ejecuciones presupuestarias.

- Evaluacion de activos, pasivos y operaciones contingentes. Verificacion
de existencias de mercaderias y de cobertura de seguro. Participacion
en subastas publicas. Verificacion de ejecucion presupuestal.
Autorizacion de interrupcion de actividades. Revision de operaciones

la evaluacion de actividades

Y/

@,

realizaron 40 trabajos de supervision. Por tipo
de entidad, se llevaron a cabo las actividades
siguientes:

de la emision y destruccion de numerario,
asi como la destruccion de certificados de
deposito a plazo, bonos del tesoro de la
Republica de Guatemala amortizados y sus
respectivos cupones; revision de la ejecucion
presupuestaria; y, evaluacion de otros activos,
pasivos y resultados, entre otros.
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Supervision especializada en los
riesgos operacional y tecnoldgico

Adicional al diagnostico y calificacion de
estos riesgos, que forman parte de los
ciclos de supervision antes mencionados, la
Superintendencia de Bancos emprendio diversas
evaluaciones tematicas, tanto a nivel individual
como transversal, respecto de lo siguiente:

® Ciberseguridad en entidades bancarias.

® Servicios tercerizados.

® Manuales de gestion de riesgos.

® Planes de continuidad de negocio.

® Planes de recuperacion ante desastres.
Asimismo, se realizo el analisis y seguimiento de
varios aspectos como:

® \ulnerabilidades cibernéticas en entidades
bancarias (incluyendo entidades de apoyo al
giro bancario).

® Avisos de fraudes y anomalias reportados
por las entidades.

® Agentes bancarios.

Aunado a lo anterior, como parte del monitoreo
de la ciberseguridad ante el incremento en el uso
de los canales electronicos vy la proliferacion de
los riesgos asociados a la transformacion digital
a nivel global y, consecuentemente nacional, se
intensifico el andlisis y seguimiento sobre:

Estadisticas de ciberataques, incluidos los de
ingenieria social.

Incidentes cibernéticos y fallas en la
infraestructura tecnologica.

Disponibilidad de los servicios de TI.

Canales de servicios electronicos.
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En ese contexto, con el fin de fortalecer el
caracter preventivo de la supervision de dichos
riesgos, el ente supervisor emitio una serie de
recomendaciones de naturaleza prudencial,
para gue las entidades supervisadas refuercen
continuamente su gestion de riesgos, mediante el
desarrollo de politicas, procedimientos y medidas
que permitan una adecuada administracion de la
seguridad bancaria en materia tecnoldgica.

Como complemento, se mantuvo una interaccion
continua con organos gremiales de la banca
(Comunidad Bancaria de Ciberseguridad del
SistemaBancario -BanCERT-, Asociacion Bancaria
de Guatemala -ABG-; y, Gerentes de Tecnologia
de la Informacion de las entidades bancarias)
para abordar, ademas de los riesgos emergentes,
asociados a las innovaciones tecnoldgicas, 10s
estandares y mejores practicas internacionales
en materia de seguridad y ciberseguridad.

Finalmente, derivado de acontecimientos
suscitados el Ultimo trimestre de 2023, que
limitaron la libre circulacion de las personas, la
Superintendencia de Bancos intensifico sus
actividades de monitoreo de la disponibilidad
de los servicios presenciales y electronicos,
del funcionamiento del sistema de pagos y de
las estrategias emergentes para la continuidad
del negocio, particularmente de los servicios
presenciales.

Acciones para promover la
estabilidad y confianza en el sistema
financiero supervisado

Como parte de las acciones para el fortalecimiento
de la estabiidad y confianza en el sistema
financiero supervisado, desde el 2022 se dio
seguimiento al traslado ordenado de operaciones
de la banca off shore a los bancos responsables
de grupos financieros constituidos en el pais,
situacion que ha dado lugar a una recomposicion
de los grupos financieros autorizados por la
Junta Monetaria y a la consolidacion del mercado
financiero guatemalteco.
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En la actualidad, hay Unicamente dos de esas
entidades en tramite de desincorporacion del
grupo financiero al que pertenecen.

Por otro lado, respecto de las actividades de
vigilancia e inspeccion descritas, en los casos
en que aplicod y siguiendo el debido proceso
establecido en la ley, se dio tramite a infracciones
a disposiciones legales y/o reglamentarias, asi
como el requerimiento de medidas de mitigacion
a través de planes de accion ante brechas
establecidas en la gestion de los riesgos y
gobierno corporativo.

Finalmente, como parte del proceso de
supervision y derivado de la ejecucion de las
diferentes actividades mencionadas, se mantuvo
comunicacion  continua  con las  entidades
supervisadas, segun correspondio con los
diferentes niveles jerarquicos de estas, facilitando
con ello las labores de vigilancia e inspeccion.

Fortalecimiento de las capacidades
supervisoras

La Superintendencia de Bancos ha implementado
acciones para reforzar las practicas supervisoras
y contar con un marco de supervision dinamico,
preventivo y prospectivo para el ejercicio de la
supervision. En ese sentido, se desarrollaron las
actividades que se mencionan a continuacion:

® Fortalecimiento de la supervision de la
solvencia en las aseguradoras: se continuo
con las acciones para fortalecer la supervision
de la solvencia de dichas entidades, entre
las que destaco el diagnostico sobre la
normativa para el calculo y determinacion
de las reservas técnicas y de solvencia del
sistema asegurador, iniciado en 2022, a fin de
establecer brechas respecto de un modelo
basado en riesgos, considerando como
base, en lo aplicable, la Directiva Europea
denominada Solvencia II; con el objetivo de
evaluar y modernizar la normativa relacionada
a las reservas técnicas y solvencia. Asimismo,
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se contod con el apoyo técnico de un experto

extranjero en materia actuarial, cuyas
recomendaciones, segun sea aplicable,
seran consideradas en los diferentes

aspectos metodoldgicos y normativos para
el fortalecimiento de la supervision de la
solvencia en las aseguradoras.

® Robustecimiento de la organizacién
para la supervision de aseguradoras:
para la evaluacion del riesgo tecnologico
y la verificacion de la funcion actuarial en
estas entidades, se conformd un equipo
especializado de profesionales en cada
materia.

® Asistencias técnicas recibidas de
organismos internacionales: con relacion
a las actividades de formacion técnica, se
contd con el apoyo del Centro Regional
de Asistencia Técnica de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana (CAPTAC-
DR, por sus siglas en inglés) y del Fondo

Monetario Internacional (FMI), mediante
asistencias técnicas relativas a los puntos
siguientes:

Planes de recuperacion que remiten
las entidades supervisadas, a fin de
robustecer el requerimiento vy los
procedimientos para evaluar dichos
planes.

Ciberresiliencia, a efecto de apoyar
a la Superintendencia de Bancos
en la formulacion de metodologias

para supervisar los procesos de
identificacion,  proteccion,  deteccion,
respuesta y recuperacion de las

entidades supervisadas ante incidentes
ciberneticos.

Supervision de servicios tecnoldgicos en
la nube, con el objeto de fortalecer las
metodologias, procedimientos y guias
para las evaluaciones supervisoras sobre
la materia, con el propdsito de velar
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por la disponibilidad, confidencialidad,
integridad y seguridad de la informacion.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones para el
intercambio de conocimientos 'y experiencias
en materia de regulacion y supervision de los
servicios financieros en la nube y ciberresiliencia,
entre otros, con organismos internacionales
y entes supervisores (Banco de Espania,
Comision para el Mercado Financiero de Chile,
Superintendencia Financiera de Colombia vy
Banco Central de Brasil).

Participacion en Comités del
Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO)

Se participo en el Comité de Riesgos Ambientales
y Sociales (CRAS), creado por el citado Consejo,
el cual tiene la finalidad de promover la adopcion
de estandares internacionales y mejores practicas
relacionadas con las normas de desempeno
social y ambiental en el sector financiero de los
paises que integran el referido Consejo, entre
otros. Tambien, se participd en el Comité de
Ciberresiliencia del mencionado Consejo, cuyo
objetivo principal es promover el desarrollo de
habilidades de ciberresiliencia en la region para
protegerse, resistir, responder y recuperarse ante
incidentes cibernéticos de impacto sistémico en
el sistema financiero regional.

Otras actividades

La Superintendencia de Bancos participd en
diferentes foros y congresos organizados,
entre otros, por el Comité de Ciberresiliencia
del CCSBSO, la Comunidad Bancaria de
Ciberseguridad del Sistema Bancario (BanCERT),
la Asociacion Bancariade Guatemalay organismos
locales, en materia de riesgos cibernéticos,
ciberseguridad, mecanismos de fraude por medio
de diferentes técnicas, entre otros.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

3.2 Supervision
macroprudencial

La supervision macroprudencial, en el contexto
financiero  internacional, ha cobrado una
importancia creciente como resultado de las
lecciones aprendidas de crisis financieras
pasadas y la creciente complejdad de los
sistemas  financieros interconectados. Este
enfoque se centra en la gestion integral de
riesgos a nivel del sistema financiero en su
conjunto, mas alla de la supervision individual de
entidades financieras. El objetivo fundamental de
la supervision macroprudencial es salvaguardar la
estabilidad y solidez del sistema financiero en su
totalidad, reconociendo que la falla o la debilidad
de una institucion financiera puede tener efectos
negativos significativos en todo el sistema y en la
economia en general.

Uno de los desafios para el ente supervisor es
garantizar una prudente gestion de riesgos
por parte de las entidades supervisadas, asf
como fomentar una mayor transparencia y
responsabilidad por parte del supervisor. Como
resultado, para fortalecer la resiliencia del
sistema financiero y contribuir a preservar su
estabilidad, desde 2014 la Superintendencia de
Bancos ha integrado elementos de supervision
macroprudencial a su marco de supervision.

En este contexto, la SIB ha implementado diversas
medidas macroprudenciales para fortalecer la
resiliencia del sistema financiero. Estas medidas
incluyenlaadopcion de estandares internacionales
como los promovidos por el Comite de
Supervision Bancaria de Basilea. Dentro de estas
medidas se encuentra el nuevo Reglamento para
la Administracion del Riesgo de Crédito (RARC)
vigente desde enero 2024, el cual establece
directrices para una evaluacion prospectiva del
riesgo crediticio, asi como la implementacion de
reservas especificas y provisiones dinamicas
con un enfoque contraciclico, lo que contribuye
a fortalecer la resiliencia del sistema bancario.
Estas provisiones dinamicas son herramientas
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efectivas para mitigar la prociclicidad, evitando la
acumulacion de riesgos durante fases expansivas
del ciclo economico y la reduccion de la actividad
crediticia durante periodos de recesion. De esta
manera, ayudan a suavizar las fluctuaciones en el
ciclo econémico y a mitigar los impactos alo largo
del mismo fortaleciendo asi la gestion del riesgo
de crédito y la resiliencia del sistema bancario.

En el ambito de la liquidez, desde 2022 se
ha introducido el Coeficiente de Cobertura
de Liquidez (LCR), una medida disefiada para
asegurar que los bancos mantengan un nivel
adecuado de activos liquidos para hacer frente
a sus obligaciones a corto plazo. Ademas, se
realizan evaluaciones periddicas de la liquidez
de las entidades financieras mediante ratios que
permiten monitorear su capacidad para gestionar
riesgos de liquidez, lo que contribuye a la
estabilidad del sistema financiero en su conjunto.

La supervision macroprudencial también aborda
el riesgo sistemico mediante la identificacion de
bancos de importancia sistémica y el desarrollo
de herramientas para analizar las interconexiones
entre las instituciones financieras. Estas medidas
permiten identificar y mitigar los riesgos que
podrian surgir de la interdependencia entre
las entidades financieras, asi como de la
concentracion de riesgos en ciertas instituciones
consideradas "demasiado grandes para quebrar”.

En resumen, la implementacion de medidas
macroprudenciales en Guatemala refleja un
compromiso con la fortaleza y estabilidad del
sistema financiero, reconociendo la importancia
de una supervision integral que aborde no solo los
riesgos individuales de las entidades financieras,
sino también los riesgos sistémicos que podrian
surgir de su interaccion y del funcionamiento del
sistema en su conjunto. Este enfoque proactivo
y adaptativo es fundamental para mantener la
resiliencia del sistema financiero en un entorno
economico vy financiero cada vez mas complejo
y dinamico.
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3.3 Supervision consolidada

Las mejores practicas internacionales reconocen
gue es necesaria una mayor cooperacion vy
coordinacion entre los supervisores del pais de
origen y de destino, especialmente en el caso
de grupos bancarios regionales. En tal sentido,
una supervision efectiva debe llevarse a cabo
sobre una base consolidada considerando las
actividades realizadas por el grupo a escala
nacional e internacional. Dichos estandares son
aplicables a Guatemala, debido a la participacion
de grupos locales en actividades financieras a
nivel de Centroameérica y Panama, asi como la
presencia de capitales extranjeros en el sistema
financiero nacional.

Figura 7
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En el ambito de este tipo de supervision, la
Superintendencia de Bancos desarrolld en
2022, un marco de supervision consolidada
aplicable a la vigilancia e inspeccion de los grupos
financieros nacionales. Dicho marco cuenta con
las definiciones necesarias para su comprension;
la especificacion del objeto de este tipo de
supervision; una descripcion de las actividades
encaminadas a verificar la adecuacion vy
funcionamiento de las entidades del grupo
financiero a las normas legales, reglamentarias
y otras disposiciones que les son aplicables; v,
los criterios generales para la determinacion del
riesgo que estas entidades representan para el
banco del grupo financiero. Esta metodologia
se incorpord como parte de las labores de
supervision a partir del 2023.

Cabe indicar que la Superintendencia de Bancos
participa activamente a nivel regional en el
Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), por medio de distintos
comités técnicos que se encargan de materias de
su competencia como la supervision consolidada
y transfronteriza de los grupos bancarios que
operan en la region; estandares internacionales
de supervision prudencial y de informacion
financiera; tecnologias de la informacion y
comunicacion; prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo; gestion y resolucion
de crisis; riesgo ambiental y social; ciberresiliencia;
y, fintech.

Asimismo, este ente supervisor como miembro
del CCSBSO, en el contexto del fortalecimiento
de la supervision consolidada y transfronteriza,
participo en las actividades siguientes:

® Aprobacion de la guia de supervision de los
riesgos de crédito y de contagio, asi como
la guia del riesgo de solvencia y operacional,
con la finalidad de estandarizar el enfoque
supervisor, basado en las mejores practicas
internacionales. Ademas, se implementaron
pruebas de estrés regionales para medir
la adecuacion patrimonial de 1os grupos

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

bancarios objetivo y se realizod el seguimiento
a la evolucion de la posicion de liquidez y
desempeno financiero de estos.

En lo concerniente al fortalecimiento de las
redes de seguridad bancaria, se destaca la
suscripcion del Memorando Multilateral en
materia de Resolucion entre los miembros
del Consejo, el cual constituye un logro
importante, conforme al mandato de
preservar la estabilidad financiera.

Asistencias técnicas en el marco de
ejecucion del Acuerdo de cooperacion entre
Corporacién Financiera Internacional (IFC, por
sus siglas en inglés), el Banco de Desarrollo
Holandés (FMO, por sus siglas en holandés),
el Fondo Noruego de Inversion para Paises
en Desarrollo (Norfund, por sus siglas en
inglés) y el CCSBSO, asi como del Programa
de Capacitacion en Finanzas Sostenibles.

En cuanto a la convergencia del marco
normativo a Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), a efecto de
armonizar la preparacion y presentacion de
los estados financieros de propdsito general,
se aprobaron las guias de supervision para
la aplicacion estandarizada y complementaria
de criterios para "Ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con
clientes”, (NIIF 15) y "Arrendamientos”, (NIIF 16).

En materia de ciberresiliencia a nivel regional,
se definid una iniciativa estratégica, a efecto
de facilitar los canales de intercambio de
informacion sobre incidentes y ataques
cibernéticos; asi como la medicion del perfil
de riesgo cibernético inherente y nivel de
madurez en materia de ciberseguridad de las
entidades supervisadas a nivel regional.

Conscientes de la importancia del monitoreo
delriesgo de lavado de activos, financiamiento
al terrorismo y financiacion a la proliferacion
de armas de destruccion masiva, se calibro
la metodologia regional para la medicion
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de este riesgo, asi como la definicion de
una estrategia de monitoreo de amenazas
emergentes a nivel regional.

® En el ambito de tecnologia se desarrollaron
nuevas herramientas para el intercambio de
informacion e inteligencia de negocios, asi
como la adquisicion de recursos tecnologicos
en apoyo de los comités técnicos.

® En lo concerniente a las mejores préacticas
para la gestion de los riesgos asociados a las
fintech, se recopild informacion para medir el
grado de penetracion de estas tecnologias
financieras, principales verticales de negocio,
riesgos asociados y respuesta supervisora
por parte de los miembros del CCSBSO.

® En este mismo periodo, se gestiond la
solicitud presentada por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, para participar
como miembro colaborador del CCSBSO,
levandose a cabo el procedimiento de
conformidad con lo establecido por el
Estatuto del Consejo y la Asamblea General.

3.4 Cumplimiento de estandares
internacionales

En respuesta a la gran crisis financiera de 2007-
2009, mediante el conjunto de reformas de
Basilea Ill, el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea introdujo cambios importantes en los
estandares bancarios internacionales, teniendo
como objetivo reforzar la regulacion, supervision
y gestion del riesgo de las entidades bancarias
a nivel mundial, atendiendo las debilidades que la
crisis puso de manifiesto.

La pandemia generada por COVID-19 represent?,
sin duda, un desafio sumamente importante para
el nuevo marco de estandares, generando un
contexto de crisis para los sistemas financieros
internacionales y poniendo a prueba los avances
de la implementacion de Basilea ll. Una de las
grandes conclusiones a las que se arribd es
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que las reformas de Basilea lll fortalecieron de
forma considerable al sistema bancario global,
propiciando su resiliencia y coadyuvando a que
las entidades bancarias pudieran afrontar los
efectos de la crisis con niveles mas adecuados
de liquidez y de solvencia incrementando asi su
capacidad para absorber pérdidas.

Por otra parte, es un hecho que la estabilidad
del sistema bancario global no puede darse por
sentada y que la implementacion de Basilea lll no
debe limitarse alos paises miembro del Comite de
Basilea, sino que también es relevante para otras
jurisdicciones emergentes y en desarrollo, como
Ameérica Lating, tanto por su importancia en los
sistemas bancarios locales como por la influencia
de los bancos internacionalmente activos que
operan en la region.

En el caso de Guatemala, la Superintendencia
de Bancos esta consciente de que para avanzar
en la implementacion del Marco de Basiea se
tiene que adoptar un enfoque supervisor que
se caracterice por una vision prospectiva, para
identificar, evaluar y mitigar riesgos emergentes y
tendencias estructurales que impacten el sistema
bancario local. Asimismo, se tiene conciencia de
que para gue dicha vision sea integral también
se deben abordar temas como la digitalizacion
de las finanzas, los incidentes de ciberseguridad
y las amenazas de privacidad de los datos, los
riesgos financieros relacionados con el clima, asf
como la evolucion y sostenibilidad de los modelos
de negocio bancarios, entre otra variedad de
innovaciones que puedan representar riesgos
para la estabilidad financiera local y mundial.

En ese sentido cabe comentar que la adaptacion
e implementacion del Marco de Basilea progresa
de forma gradual pero concreta. Prueba de ello
es gue la Junta Monetaria, mediante Resolucion
JM-47-2022 de mayo de 2022, reformada por su
Resolucion JM-67-2023 de julio de 2023, aprobo
el nuevo Reglamento para la Administracion
del Riesgo de Crédito (RARC), el cual entré en
vigor el 1de enero de 2024. Con este renovado
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instrumento regulatorio se logro la introduccion de
conceptos basados en estandares internacionales
como la estimacion de pérdidas esperadas por
riesgo de crédito y la constitucion de reservas o
provisiones dinamicas, entre otros aspectos, con
el propdsito de reforzar las practicas bancarias de
administracion integral de riesgos sobre una base
modernay dinamica que se ajuste a la realidad del
sistema financiero nacional.

3.5 Normativa

La normativa prudencial se elabora con base en
estandares internacionales y mejores practicas de
caracter técnico en materia financiera, de riesgos,
contables, legales y de tecnologia, entre otras. La
normativa es emitida mediante resoluciones de
Junta Monetaria (JM) y disposiciones de caracter
general de la Superintendencia de Bancos (SIB),
todas son de observancia obligatoria por parte de
las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion
de la SIB. La actualizacion o emision de normativa
también se fundamenta en estudios técnicos,
investigaciones desarrolladas en diferentes
paises y en el mercado nacional, esto con el

Tabla 2
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proposito de incorporar lo mas adecuado a las
necesidades del mercado.

En particular, la normativa prudencial que emite
la Junta Monetaria se orienta, principaimente, a
cumplir con el mandato constitucional de velar
por la liquidez, solvencia y solidez patrimonial del
sistema financiero, asegurando su estabilidad vy el
fortalecimiento del ahorro nacional. Para el caso
de la normativa emitida por la Superintendencia
de Bancos, esta se orienta a fortalecer la vigilancia
e inspeccion de las instituciones que conforman
el sistema financiero supervisado, de manera
individual, consolidada y transfronteriza, con el
proposito de promover que las mismas gestionen
adecuadamente los riesgos a los cuales estan
expuestas.

En 2022 y 2023, la Junta Monetaria y la
Superintendencia de  Bancos  emitieron
disposiciones normativas aplicables a las
entidades supervisadas por la SIB con un
fuerte componente de criterios prudenciales.
A continuacion, se presenta un resumen con
la identificacion y descripcion de las normas
emitidas.

Normativa emitida por la Junta Monetaria propuesta por la Superintendencia de Bancos.

NUMERO DESCRIPCION

Modifica el Reglamento de Gobierno Corporativo, en el que se actualiza lo relativo a los

nombramientos de los miembros del Consejo de Administracion o Juntas Directivas que

Nuevo Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, el cual tiene por objeto

normar aspectos relativos a la administracion del riesgo de crédito, al proceso crediticio, a la

informacion minima de los solicitantes de financiamiento y de los deudores, y a la valuacion

Disposicion para que, previo requerimiento justificado de la institucion bancaria interesada,

JM-17-2022

devienen del Organismo Ejecutivo.
JM-47-2022

de activos crediticios.
JM-81-2022

se pueda otorgar gradualidad en la utilizacion de las reservas genéricas a que se refiere el

nuevo Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.
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NUMERO DESCRIPCION

Modifica el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
JM-94-2022 Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, incorporando lo atinente a las disposiciones
contenidas en el nuevo Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito.

Resolucion que prorrogd para el 1 de enero de 2024, la vigencia del Reglamento para
la Administracion del Riesgo de Crédito emitido mediante Resolucion JM-47-2022 v,
consecuentemente, pospone los distintos plazos de implementacion que el reglamento
contempla.

JM-126-2022

Modifica el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Credito, en los aspectos
siguientes: a) utilizacion de modelos internos para el célculo de pérdidas esperadas; b)
disposiciones relacionadas con la alineacién de activos crediticios; c) gradualidad en el
registro de las reservas o provisiones especificas y dindmicas; d) traslado de forma gradual
en un periodo de hasta cinco afos de las reservas o provisiones genericas reportadas al
31de diciembre de 2023; e) computo de las reservas o provisiones especificas y dinamicas
para las cédulas hipotecarias y los créditos hipotecarios para vivienda; y, f) regulacion de las
reestructuraciones y refinanciaciones.

JM-67-2023

Modifica el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, con el objeto de uniformar el tratamiento
contable para la utilizacion de las cuentas de Reserva para Eventualidades y Otras
Reservas.

JM-76-2023

Modifica el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, aprobado en Resolucion
JM-160-2006, y sus modificaciones, a efecto de incorporar en el catalogo de cuentas la
divisionaria "Aportaciones del Estado pendientes de recibir”.

JM-77-2023

Modifica el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos, aprobado en Resolucion

JM-85-2023 JM-150-20086, y sus modificaciones, a efecto de incorporar en el catalogo de cuentas una
divisionaria para el registro de las utilidades que se generan cuando los avallios de activos
extraordinarios exceden el monto adeudado.

Reglamento del Seguro Colectivo, que tiene por objeto modernizar el marco actual de la
JM-86-2023 colocacion del seguro colectivo por parte de las aseguradoras de forma directa o por
intermediarios de seguros; se deroga la Resolucion JM-14-2016.

Modifica la Resolucion JM-94-2022 y deroga la Resolucion JM-141-2022, para que la
JM-94-2023 normativa contable sea consistente con el Reglamento para la Administracion del Riesgo
de Créedito y sus modificaciones.

Memoria de Labores de la
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NUMERO DESCRIPCION

Junta Monetaria resuelve: a) emitir opinion favorable sobre el Anteproyecto de Ley
Reguladora de Servicios de Dinero Electronico; y, b) autorizar al Banco de Guatemala para
que traslade dicho anteproyecto al Organismo Ejecutivo y se presente como iniciativa de
ley al Congreso de la Republica de Guatemala.

JM-111-2023

Se aprueba a las cooperativas de ahorro y credito, el acceso al Sistema de Informacion
de Riesgos Crediticios (SIRC), para efectos de la evaluacion de la capacidad de pago, a la
que hace referencia la Ley de Bancos y Grupos Financieros, exclusivamente para fines de
analisis de credito.

JM-116-2023

Modifica el Reglamento para la Determinacion del Monto Minimo del Patrimonio
requerido para exposicion a los riesgos, aplicable a Bancos y Sociedades Financieras,
Resolucion JM-46-2004; el Reglamento para Inversiones de los Bancos del Sistema
en Titulos Valores emitidos por Entidades Privadas, Resolucion JM-92-2005; v,
el Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario Crediticio, Resolucion
JM-134-2009, con el objeto de adecuarlos a la normativa prudencial contenida
en el nuevo Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, Resolucion
JM-47-2022.

JM-137-2023

Modifica el Reglamento para la Divulgacion de Informacion por parte de las
Entidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore, las Empresas Especializadas
en Servicios Financieros y otras que califigue la Junta Monetaria, que

JM-144-2023 formen parte de un Grupo Financiero y las Casas de Cambio, Resolucion
JM-12-2014, con el objeto de que los agentes econdmicos cuenten con informacion
financiera, de capital, exposiciones al riesgo y procesos de evaluacion, entre otros, por
medios digitales.

Tabla 3

Resoluciones, acuerdos vy oficios circulares emitidos por la Superintendencia de Bancos.

NUMERO DESCRIPCION

Revision v fijacion para el 2022 del monto minimo de capital pagado inicial de los bancos
RES-SB-79-2022 y sucursales de bancos extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio
nacional.

RES-SB-80-2022 Revigidn Yfijacién para el 2022, del monto minimo de capital pagado inicial de las entidades
de microfinanzas.
Revision vy fijacion para el 2022 del monto minimo de capital pagado inicial de las
RES-SB-82-2022 aseguradoras 0 reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional.
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Revision y fijacion para el 2023, de los montos minimos de capital pagado inicial de los
RES-SB-51-2023 bancos y sucursales de bancos extranjeros que se constituyen o se establezcan en el
territorio nacional.

RES-SB-52-2023 Revi;ién y fijacion para el 2023, del monto minimo de capital pagado inicial de las entidades
de microfinanzas.
Revision vy fijacion para el 2023, de los montos minimos de capital pagado inicial para
RES-SB-53-2023 aseguradoras 0 reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional.

Acuerdo que autoriza a los bancos para que puedan pactar y efectuar con los agentes
bancarios, la recepcion de informacion y documentacion del publico para la apertura

AC-17-2022 de cuentas de depositos monetarios y de ahorro, recepcion de solicitudes de créditos,
chequeras, tarjetas de débito y tarjetas de crédito, desembolso de créditos aprobados,
entre otros.

Modifica el Acuerdo Numero 6-2014, Instrucciones para la Divulgacion de Informacion
por parte de los Bancos, las Sociedades Financieras, las Entidades de Microfinanzas,
los Aimacenes Generales de Deposito y las Empresas Controladoras o Empresas
Responsables de un Grupo Financiero, estableciendo la informacion minima que deben
divulgar las instituciones para que los agentes economicos puedan analizar aspectos de
su interés, relacionados con capital y exposiciones al riesgo.

AC-40-2023

Modifica el Acuerdo Numero 7-2074, Instrucciones para la Divulgacion de Informacion por
parte de las Aseguradoras y Reaseguradoras, ajustando indicadores financieros y sus
componentes, con el objeto de actualizar la metodologia de calculo para que reflejen la
practica del mercado asegurador.

AC-41-2023

Modifica los acuerdos siguientes: Acuerdo Numero 14-2007, Disposiciones Generales
de Envio de Informacion a la Superintendencia de Bancos; Acuerdo Numero 6-2008,
Procedimientos para la Consolidacion de Estados Financieros de Empresas que Integran
Grupos Financieros; Acuerdo Numero 5-2011, Disposiciones Relativas a la Utilizacion del
Sistema de Informacion de Riesgos Crediticios por parte de las Entidades Usuarias; v,
Acuerdo Numero 7-2012, Disposiciones para la Publicacion de Informacion Financiera,

AC-48-2023 por parte de la Superintendencia de Bancos, de las Entidades Sujetas a su Vigilancia e
Inspeccion.

Asimismo, deroga los Oficios 1216-2003, aspectos Relativos a la Administracion de Riesgo
de Crédito, de Liquidez y Operacional; y, 81-2010, requerimientos de Estados Financieros
Auditados correspondientes al Ultimo ejercicio contable, cuando sean solicitantes o
deudores empresariales mayores.

Oficio circular que establece criterios para la aplicacion del Reglamento para Autorizar el

S Uso del Sistema de Anotaciones en Cuenta, Resolucion JM-125-2016.

Memoria de Labores de la
Superintendencia de Bancos
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NUMERO DESCRIPCION

Oficio circular otorgando prorroga para el envio de estados financieros, como parte del
programa de implementacion del proyecto de Normas de Informacién Financiera para
Aseguradoras (NIFA), derivado de lo solicitado por la Asociacion Nacional de Instituciones
de Seguros (AGIS) y la Asociacion Nacional de Aseguradoras de Caucion (ANAC).

0C-9040-2022

Oficio circular ampliando el plazo para la entrega de los estados financieros y el informe
de procedimientos acordados de los auditores independientes, como parte del programa
de implementacion de las NIF para bancos y otras entidades, en respuesta a lo planteado
por la Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG).

0C-10262-2022

Oficio circular otorgando prorroga para el envio de estados financieros requeridos en
el programa de implementacion del proyecto de Normas de Informacion Financiera

0C-4203-2023 para Aseguradoras (NIFA) en respuesta a lo solicitado por la Asociacion Nacional de
Instituciones de Seguros (AGIS); asimismo, se adicionaron tres fases para completar el
referido programa.

Oficio circular que contiene respuesta a solicitud de la Asociacion Bancaria de Guatemala
(ABG), otorgando prorroga para la entrega del informe de procedimientos acordados; v,
se extendio el periodo de prueba piloto a cinco fases, estableciendo que en las fases tres
y cinco se entregaran los indicados informes.

0C-6909-2023

Oficio circular que establece aspectos a cumplir parala acreditacion de los representantes
legales de las entidades supervisadas ante la Superintendencia de Bancos, entre estos, la
existencia legal de la entidad y la representacion legal otorgada a presidentes de consejos
de administracion, gerentes y mandatarios.

0C-12312-2023
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4.1 Anadlisis de transacciones
financieras

411 Recepcion de Reportes de

Transacciones Sospechosas

En respuesta a la creciente tendencia de los
Reportes de Transacciones Sospechosas (RTS)
recibidos de las Personas Obligadas (PO), en
la Intendencia de Verificacion Especial (IVE), en
2023 se implemento el Sistema de Asignacion
Automatizado de Revision de RTS, el cual se
basa en una Matriz de Clasificacion de Niveles

RTS aceptados por ano

6385
5551
360 346
L J L
2022 2023
M RTS Inicial

M RTS Ampliacion

Fuente: Sistema IVE.
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de Prioridad de Revision que permite asignar
eficientemente los RTS a cada analista de la
Unidad de Recepcion de RTS y Realimentacion a
las PO (URR). Esta herramienta permitio distribuir
los reportes de manera equitativa y priorizada,
resultando en una disminucion significativa en la
cantidad de dias de revision y aceptacion de RTS.

Cantidad de dias para la revision y aceptacion de
RTS

4
2
2022 2023

Fuente: Sistema URR.

e

RESULTADOS PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
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Dentro de las funciones de la URR se encuentra
la realimentacion a las PO, por lo que en el 2022
y 2023, de acuerdo con la planificacion, se
sostuvieron reuniones periodicas iniciando con el
sector bancario, proporcionandoles informacion
estadistica, cuantitativa y cualitativa de los
RTS recibidos y suministrandoles informacion
estratégica comparativa que les permita
visualizar la cantidad de RTS enviados a la IVE,
asi como aspectos de mejora en la calidad de la
informacion.

41.2 Denuncias y ampliaciones de
denuncias presentadas ante
el Ministerio Publico

Derivado del andlisis de RTS recibidos vy la
informacion adicional recabada por la IVE, se
identificaron indicios de presuntas operaciones o
patrones de lavado de dinero u otros activos, por
lo que, en cumplimiento de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, del 1de enero de 2022
al 31 de diciembre de 2023, se presentaron ante
el Ministerio Publico (MP) 514 denuncias por un
monto de Q11,329.55 millones y 52 ampliaciones
de denuncias por un monto de Q780.68 millones.

Gréfica 18

Denuncias presentadas al MP

303
21
41
1
2022 2023
B Denuncias

Ampliaciones de denuncias

Fuente: IVE-SIB.
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Gréafica 19

Monto por denuncias en millones GTQ

7965.84
3,363.71
. 543.07 23751
2022 2023
B Denuncias

Ampliaciones de denuncias

Fuente: IVE-SIB.

41.3 Requerimientos legales
nacionales e internacionales

El Area de Requerimientos Legales Nacionales
e Internacionales (ARQL) de la IVE, posee
una metodologia de recepcion, asignacion vy
priorizacion para la atencion de requerimientos
legales, nacionales e internacionales, que
garantiza una respuesta eficiente y oportuna
a las solicitudes efectuadas por instituciones
nacionales, asi como de los requerimientos
recibidos de las homologas extranjeras,
cumpliendo de esta forma con la normativa
vigente en materia de Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo (LD/FT).

Del1de enero de 2022 al 31de diciembre de 2023,
se recibio un total de 3,877 requerimientos, de
los cuales 3,822 corresponden a requerimientos
nacionales y bb internacionales, con un total de
10,951 involucrados.

A continuacion, se observa el comportamiento de
los requerimientos nacionales e internacionales
recibidos.
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Grafica 20

Requerimientos nacionales

5420
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2026 1796
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B Requerimientos por afio
Involucrados por afo

Fuente: IVE-SIB.

4.2 Analisis estratégico de la
informacion

El andlisis estratégico y analitica de datos es
levado a cabo por el Area de Andlisis Estratégico
(AAE), cuya funcién principal consiste en realizar
analisis estratégico de la informacion aplicando
técnicas de investigacion y herramientas de
ciencia de datos a las bases de datos internas de
laIVE, asi como a fuentes de informacion externas,
a efecto de generar productos de inteligencia
financiera, estudios de sectores vulnerables al LD/
FT, estadisticas, tipologias, patrones y tendencias,
para coadyuvar al desarrollo de las funciones de
la IVE.

Asimismo, como parte de las funciones del érea,
se atienden requerimientos de estadisticas de
usuarios internos y externos, y durante el periodo
en referencia se atendieron 59 requerimientos,
cuyo comportamiento anual se observa a
continuacion:
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Grafica 21

Requerimientos internacionales

330

286
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B Requerimientos por afno

Involucrados por afo

Grafica 22

Cantidad de requerimientos de estadisticas
atendidos 2022-2023

33

26

2022 2023

Fuente: IVE-SIB.
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4.3 Evaluacion Nacional
de Riesgo de LD/FT de
Guatemala

La Evaluacion Nacional de Riesgo de LD/
FT (ENR LD/FT), es un proceso con el que se
busca dar cumplimiento a la Recomendacion 1
del Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI), y representa uno de los objetivos del
Plan Estratégico Nacional Contra el Lavado de
Dinero, el Financiamiento del Terrorismo vy el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva 2019-2026 (PEN).

El 19 de septiembre de 2022 se llevo a cabo el
lanzamiento de la Segunda Actualizacion de la
ENR LD/FT con la asistencia técnica del Banco
Mundial, en la cual se contd con la participacion de
diversasinstituciones, asicomo de representantes
del sector privado financiero y no financiero del
pais.

En dicho evento se disertod sobre el proceso de la
ENRy su segunda actualizacion, la situacion actual
del pais en cuanto al cumplimiento técnico y de
efectividad de los estandares internacionales
del GAFI, asi como lo relacionado con el Grupo de
Cooperacion Internacional del GAFI.

Durante 2022 y 2023, se desarrollaron los
modulos de la ENR LD/FT de activos virtuales,
delitos ambientales y organizaciones sin fines
de lucro con enfoque en FT. Los resultados de
la ENR LD/FT, que finalizaran en 2025, permitiran
actualizar y establecer el nivel de riesgo de LD/FT
a los cuales esta expuesto el pais, con el objetivo
de establecer las acciones para mitigarlos.

Superinten e Bancos
Guatemala, C. A.

4.4 Comision Presidencial
de Coordinacion de
los Esfuerzos Contra el
Lavado de Dinero u Otros
Activos, el Financiamiento
del Terrorismo y el
Financiamiento de la
Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva en
Guatemala (COPRECLAFT)

La COPRECLAFT tiene el objetivo de coordinar
los esfuerzos vy la cooperacion entre las
instituciones del Estado que participan dentro
de la estructura legal de prevencion, control,
vigilancia y sancion de los delitos de LD/FT, asi
como del financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

La COPRECLAFT se relne de manera ordinaria
semestralmente, con el fin de dar seguimiento
a las actividades desarrolladas por los ejes
estratégicos que la conforman, encargados
de ejecutar el PEN, asi como para la toma de
decisiones.

Entre sus actividades, la COPRECLAFT disefi¢ el
segundo Programa de Capacitaciones Virtuales
para el 2022 sobre LD/FT vy, en la misma linea,
en el 2023 se elabord la programacion de la
tercera edicion del Programa de Capacitaciones
Virtuales sobre LD/FT. En ese sentido, se
presentan los temas abordados durante 2022 y
2023, asi como las instituciones disertantes de
los mismos.
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Tabla 4
Ejecucion del Programa de Capacitaciones Virtuales 2022-2023
CAPACITACION INSTITUCION ANO

Administracion de bienes en extincion de dominio SENABED! 2022
Financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva SIE2 2022
Lavado de dinero u otros activos SIB 2022
Iniciativa de Ley 5820 SIB 2022
Trata de personas MINEX® 2022
Nuevas tipologias de LD dirigidas a delitos contra el ambiente, trata de personas SB 0022
y resultados estadisticos
Conociendo los procesos administrativos de la Direccion de Control y Registro
de Bienes de la gENABED o SENABED 2028
Conociendo los procesos administrativos de la Direccion de Administracion de
Bienes de la SENpABED SENABED 2023
Evolucion y tendencia del lavado de dinero SIE 2023
LD/FT SIB 2023
LLavado de dinero a través del comercio y resultados de la ENR 2019 SIB 2023
<Como afecta el LD la capacidad del Estado para proveer defensa? MINDEF* 2023
LDy su relacion con el crimen organizado DIGICI? 2023

Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado.
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Ministerio de la Defensa Nacional.

Direccion General de Inteligencia Civil.

a b~ WD

Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio.

Fuente: SIB

4.41 Dia Nacional de la Prevencion
del Lavado de Dinero u Otros
Activos

En 2022, la COPRECLAFT acordo institucionalizar
el Dia Nacional de la Prevencion del LD con fecha
29 de octubre, con el objetivo de sensibilizar a
los ciudadanos, el sector privado y funcionarios
publicos para que comprendan los riesgos
que el LD causa a la sociedad, a los sectores
economicos y a las entidades publicas. Asimismo,
es un llamado a construir acciones concretas
para combatir los recursos ilicitos que provienen
de delitos como el narcotrafico, la corrupcion,
extorsion, la trata de personas, entre otros.

En ese sentido, en el 2023 se realizd un evento
en el cual se contd con la participacion de PO,
autoridades vy funcionarios miembros de las
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instituciones de la COPRECLAFT, cuyo tema
central fue "El lavado de dinero a través del
comercio” a cargo del experto internacional Sr.
Yevheniy Umanets, Director del Programa Global
Contra el Lavado de Dinero Producto del Delito y
el Financiamiento del Terrorismo, de la Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito
(ONUDD). Dicho evento fue transmitido de forma
virtual y se conté con 1909 participantes.

Ademas, durante el evento se llevd a cabo el
lanzamiento del ABC de la Prevencion del Lavado
de Dinero u Otros Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, documento elaborado por la SIB, el
cual pretende crear una cultura de prevencion y
ser una herramienta de apoyo para ampliar a la
poblacion en general los conceptos referentes a
estos delitos.
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4.5 Supervision basada en
riesgos de LD/FT

El Departamento de Prevencion y Cumplimiento
de la IVE realiza supervision en materia ALA/CFT,
sobre instituciones financieras y Actividades vy
Profesiones No Financieras Designadas (APNFD),
aplicando un enfoque basado en riesgos vy
velando por que las PO implementen un sistema
de prevencion contra el LD/FT y atiendan las
obligaciones establecidas en la normativa contra
estos delitos.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Del1de enero de 2022 al 31de diciembre de 2023,
se realizaron 786 actividades de supervision, que
abarcaron la evaluacion de riesgos de LD/FT y
la verificacion del cumplimiento de la normativa
contrael LD/FT, de las cuales 192 fueron realizadas
a Personas Obligadas Financieras (POF) bajo la
vigilancia e inspeccion de la SIB, 315 a POF no
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la SIBy 279
a Personas Obligadas No Financieras (PONF).

Grafica 23
Actividades de supervision en materia de prevencion de LD/FT 2022-2023, por segmento de PO
200
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Fuente: SIB

Grafica 24

Actividades de supervision en materia de prevencion de LD/FT 2022-2023, por tipo de actividad
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4.5.1. Comunicacion de resultados a
o6rganos de direccion superior

Durante este periodo se realizaron reuniones con
miembros de organos de direccion superior para
dar a conocer los resultados de las actividades
de supervision con el objetivo de que tengan una
comprension clara de los hallazgos identificados
y de las acciones que se espera emprendan para
atender y subsanar lo senalado.

Grafica 25

Reuniones con organos de direccion superior
para la comunicacion de resultados por
segmento de PO

21
1
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28
2022 2023
(36) (59)
HPONF POF-No SIB POF SIB

Fuente: SIB.

4.5.2 Actividades de seguimiento

Durante el periodo en referencia, se realizaron 295
actividades de supervision in situ, solicitando a las
PO la elaboracion de 180 planes de accion con
la finalidad de que implementaran y ejecutaran
las medidas que les permitieran subsanar las
deficiencias detectadas.

Por otra parte, para el caso de las actividades de
supervision extra situ, durante el citado periodo
se realizaron 491 actividades de seguimiento
con la finalidad de verificar que las PO hayan
subsanado las deficiencias detectadas que le
fueron comunicadas en su oportunidad.
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4.5.3 Actividades estratégicas para
el fortalecimiento del proceso
de supervision

Con la finalidad de impulsar la innovacion y
desarrollo de la supervision ALD/CFT, en el
periodo en referencia se recibio Asistencia
Técnica por parte del Fondo Monetario
Internacional la cual tuvo como objetivo generar
herramientas que sirvan de insumo para realizar
la supervision en las PO con un enfoque basado
en riesgos, hacer uso efectivo de los recursos
disponibles y ampliar cobertura de supervision.

Con relacion a la transformacion digital, se han
dado pasos importantes a nivel de iniciativas
estratégicas, principalmente en cuanto a la
sistematizacion del proceso de supervision y las
comunicaciones electronicas con las PO.

4.6 Normativa

De conformidad con el articulo 33 de la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos v el articulo
25 de su Reglamento, es funcion de la IVE instruir
a las PO, en la forma que considere pertinente,
acerca de nuevas medidas que deberan
implementar dentro del ambito de la legislacion
aplicable para prevenir que sean utilizadas para
el LD.

En ese sentido durante 2022 y 2023, la IVE
instrucciones administrativas de las cuales se
resaltan las siguientes:

® Afo 2022: implementacion del Formulario
Electronico de Informacion del Cliente
(FEIC) para personas juridicas e individuales
(incluidas empresas individuales), debida
diigencia aplicable a operaciones de
remesas, administracion del riesgo de LD/
FT v, estudios de vulnerabilidades sobre
sectores economicos especificos.

® Afo 2023: normativa prudencial para
el sector de microfinanzas, medidas de
Debida Diligencia del Cliente (DDC), reportes
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periddicos y ocasionales, FEIC, beneficiario
final, guia de administracion de riesgos, manual
de cumplimiento, instrucciones para evitar el
uso indebido de productos y servicios de las
entidades de microfinanzas para la comision
de diversos delitos, entre otras.

461 Convenios interinstitucionales

Con el objeto de establecer mecanismos
eficaces para la cooperacion y coordinacion en
el intercambio de informacion no confidencial,
en el 20238, la SIB suscribid los convenios
interinstitucionales siguientes:

® Convenio de Coordinacion Interinstitucional
entre la SIB y el Registro Nacional de las
Personas (RENAP), suscrito el 27 de febrero
de 20283. Este busca establecer una alianza
estratéegica de coordinacion interinstitucional
que permita el desarrollo de acciones
conjuntas, como el intercambio de informacion
no confidencial a fin de velar por el objeto y
cumplimiento de la normativa LD/FT.

® Convenio de Cooperacion Interinstitucional
e Intercambio de Informacion entre el
Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), la
SIB y la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), suscrito el 18 de julio
de 2023. Tiene por objetivo que dichas
instituciones establezcan los mecanismos,
herramientas y procedimientos para el uso
y aplicacion de la presentacion vy llenado
de la Declaracion Jurada Regional de
manera electronica. Dicho convenio es una
actualizacion del suscrito el 12 de enero de
2012, con la finalidad que la declaracion se
desarrolle de forma electronica.

® En seguimiento al Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Tribunal
Supremo Electoral (TSE), la SAT, la SIB, la
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT) y la Contraloria General de Cuentas
(CGC), el cual tiene por objeto establecer
parémetros, protocolos, procedimientos vy

Superintendencia de Bancos
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sistemas de cooperacion interinstitucional,
para el correcto control y fiscalizacion de las
organizaciones politicas. En 2023, se efectuo
el lanzamiento del aplicativo para la atencion
de requerimientos especificos entre la Unidad
Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos (UECFFPP)
del TSE, a través del desarrollo de una interfaz
que busca mejorar la eficacia y efectividad
del referido convenio a traveés del uso de la
tecnologia.

4.6.2 Memoranda de Entendimiento
(MdE)

Los Memoranda de Entendimiento (MdE) son
herramientas de cooperacion internacional para
fortalecer el analisis de casos relacionados
al LD/FT que permiten compartir informacion
con instituciones homologas, bajo el espiritu
de cooperacion, reciprocidad e interés mutuo,
y en observancia de la normativa contra LD/
FT la cual exige la suscripcion de MdE para el
intercambio de informacion financiera. En ese
sentido, en 2022 la IVE suscribio 9 MdE y en
2023 fueron 19.

4.7 Capacitacion

La IVE imparte capacitaciones en materia de
prevencion del LD/FT/FPADM, las cuales se
organizan a través del Plan de Capacitaciones
Anual, el cual se ha impulsado en los ultimos
anos. Las capacitaciones impartidas por la IVE
durante 2022-2023 se enfocaron en los temas
siguientes:

® Fendmenode LD/FT y Sanciones Financieras
Dirigidas

® Revision de obligaciones periodicas y no
periodicas

® Uso del Portal de PO
® FElaboracion del Manual de Cumplimiento

® | lenado del FEIC a través del ScaiAPP
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® Activos Virtuales
® Monitoreo Transaccional

® | |enado del e-RTS

Grafica 26

Colaboradores de PO capacitados
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La grafica presenta la cantidad de colaboradores
de las PO a quienes se les impartieron
capacitaciones, a solicitud de estas, durante el
2022y 2023, de los que seincluyen colaboradores
de POF y PONF, evidenciando el incremento de
las capacitaciones solicitadas durante el 2023.

471 Capacitaciones impartidas
a los Consejos de
Administracion, Juntas
Directivas, funcionarios
gerenciales y empleados de
las PO

El Departamento de Prevencion y Cumplimiento
de la IVE ha impartido de forma directa
capacitaciones sobre temas de prevencion de
LD/FT, las cuales han sido dirigidas a diferentes
audiencias de las PO, como los miembros de
Consejos de Administracion, Juntas Directivas,
funcionarios gerenciales y empleados en general.
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Grafica 27

Capacitaciones impartidas en materia de
prevencion de LD/FT 2022-2023
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Fuente: SIB.

4.8 Personas Obligadas

A partir de octubre de 2023, se definio el
Proceso de Registro de Informacion General
de las PO ante la IVE, el cual conllevd la
actualizacion del Instructivo para el Registro
de Informacion General de Personas Obligadas
IVE-RPO-01, incorporando la digitalizacion de
los procesos, permitiendo a las PO realizar el
registro de forma electronica y sustituyendo
documentos  fisicos por  confirmaciones
electronicas de las personas individuales,
propietarios o representantes legales.

La siguiente gréfica presenta el histograma del
registro de 590 PO a través del Sistema de
Registro de Personas Obligadas (SIREP), durante
el 2022 y 2023
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Grafica 28

Histograma del registro de Personas Obligadas
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4.9 Participacion en foros
internacionales

La IVE ha participado en diversas actividades
asociadas con organismos  internacionales
especializados contra el LD/FT, las cuales se
desarrollan a continuacion:

4.91 Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI)

A partir de abril de 2022, la IVE participa en el
Grupo Conjunto de las Américas del Grupo de
Trabajo de Cumplimiento y Revision Internacional
(ICRG, por sus siglas en inglés), ejerciendo la
revision de los paises de Panama y Haiti.

4.9.2 Grupo de Accion Financiera
de Latinoamérica (GAFILAT)

Se participd en las siguientes reuniones en
formato virtual e hibrido (virtual y presencial):

Superintendencia de Bancos
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Dos reuniones al ano de la Comision
Estratégica del GAFILAT en las
que participd el Intendente de
Verificacion Especial, en su calidad
de Coordinador Nacional.

® Dos reuniones al ano del Pleno
de Representantes del GAFILAT,
en las que participd el Intendente
de Verificacion Especial, en su
calidad de Coordinador Nacional y
funcionarios designados.

Durante el Pleno de Representantes del GAFILAT
celebrado en diciembre de 2023, Guatemala,
a través de la IVE, fue electa para ostentar la
Vicepresidencia del organismo para el 2024, en
apoyo a la Presidencia a cargo de Paraguay.

Actualmente, distintos funcionarios de la IVE
pertenecen al Grupo de Expertos del GAFILAT
(GEG), por colaborar como expertos técnicos en
los procesos de evaluaciones mutuas de Costa
Rica, Nicaragua, Uruguay, Ecuador, Baolivia y El
Salvador.

Asimismo, funcionarios de la IVE han participado
como evaluadores certificados en la Metodologia
del GAFI para la 42 Ronda de paises del GAFILAT,
participando en los procesos de recalificaciones
solicitados por los paises de Colombia, Costa
Rica y Cuba.

Aunado a lo anterior y derivado del compromiso
demostrado por el pais, autoridades de la IVE
actualmente ejercen la Co-Coordinacion del
Grupo de Trabajo de Andlisis de Riesgo (GTAR)
y del Grupo de Trabajo de Evaluaciones Mutuas
(GTEM).
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4.9.3 Grupo Egmont de Unidades
de Inteligencia Financiera

Durante el 2022 y 2023, funcionarios de
Guatemala fueron electos para ejercer distintos
puestos de liderazgo que han posicionado al pais
como un referente.

® De 2021 a 2023: Vicepresidencia del Grupo
de Trabajo de Intercambio de Informacion
(IEWG, por sus siglas eninglés), que promueve
proyectos para incrementar la caldad vy
cantidad del intercambio de informacion entre
las Unidades de Inteligencia Financiera (UIF).

® De 2022 a 2023: coliderar el proyecto sobre
el Uso de Fuentes Abiertas para el Andlisis
Operativo y Estratégico de las UIF (OSINT,
por sus siglas en inglés).

® De 2022 a 2023: experta en Tecnologia de
la Informacion en el proyecto de renovacion
tecnoldgica de Egmont enfocado a desarrollar
una nueva red segura basada en la nube
para intercambiar informacion confidencial y
cifrada.

® De 2023 a 2024: proyecto de Tipologias de
evasion de sanciones financieras dirigidas
(Designaciones Listas ONU) relacionadas con
Financiamiento del Terrorismo” del IEWG.

® De 2023 a 2025: experto en Tecnologia
de la Informacion para apoyar como Primer
Nivel de Asistencia Tecnologica a las UIF en
la nueva red segura de Egmont.

® De 2023 a2025:¢lintendente de Verificacion
Especial ejerce la representacion del Grupo
Regional de las Américas ante el Comité del
Grupo Egmont, fungiendo como asesor para
la toma de decisiones a cargo del Foro de
Jefes de las UIF vy, a su vez, representa al
Grupo Egmont en las reuniones del GAFILAT.
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4.9.4 Grupo de Expertos para el
control del Lavado de Activos
(GELAVEX) de la Organizacion
de los Estados Americanos
(OEA)

Guatemala colabora activamente en GELAVEX,
en las sesiones ordinarias que se celebran
dos veces al ano; adicionalmente, la IVE ha
colaborado en la elaboracion de los estudios
siguientes:

® Envio de estadisticas a enero 2022 vy
definiciones, asi como sefales de alerta, en
apoyo al estudio de identificacion de casos
desde la perspectiva de la investigacion
criminal que involucran criptoactivos.

® Fstudio de tipologias en materia de LA
basado en comercio exterior, a noviembre de
2022.

® Se presentaron avances, definiciones vy
otros que se estan integrando, asi como la
experiencia de Guatemala, para conformar
el Estudio de Guia Técnica y Metodologia
Empleadas por los Paises Miembros en la
Generacion de Anadlisis Estratégico para el
Fortalecimiento de las Capacidades Analiticas
Avanzada y el Uso de Nuevos Sistemas y
Soluciones Tecnologicas, en mayo y octubre
de 20283.

® Se participd en el foro Cooperacion
Internacional y Decomiso de Bienes
vinculados a nuevas tendencias delictivas
asociadas al LA: experiencia regional, en
mayo de 2023.

Estos estudios aparecen publicados en el sitio
web institucional de GELAVEX, por haber sido
autorizados por el foro de los paises participantes
en las distintas reuniones.

©)
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4.9.5 Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos,
de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras
(CCsBSO)

Guatemala participa activamente a traves del
Comite de Prevencion de LA/FT, el cual realiza
sesiones ordinarias que se celebran dos veces al
ano en formato presencial, en el que se reunen
representantes de los paises miembros.

En el seno del CCSBSO y como parte de las
actividades que se derivan del citado comité,
durante 2023 se participo en los foros siguientes:

® Subgrupo de andlisis de datos del
Comité de Prevencion de LA/FT.

® (Colegio de supervisores de BAC
Credomatic.

® Atencion a visitas transfronterizas
realizadas por la Superintendencia
de Bancos de Panama con respecto
a Banco Industrial, Banco Promerica
y Banco Ficohsa.

4.9.6 Cooperacion bilateral

Durante el segundo semestre de 2023,
funcionarios de la UIF de Las Bahamas realizaron
una visita a las instalaciones de la SIB, con el
objetivo de llevar a cabo una pasantia presencial,
en la cual funcionarios de la IVE disertaron
sobre temas relacionados con la revision vy
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aceptacion de RTS enviados por las PO, analisis
estratégico, aplicacion de tecnologia para la
inteligencia financiera y analisis operativo de RTS;
fortaleciendo los vinculos interinstitucionales
entre las jurisdicciones, desde el objetivo comun
de la lucha contra LD/FT.

Asimismo, se realizaron pasantias virtuales con las
UIF de Las Bahamas y Chile, lo cual promueve el
intercambio de mejores practicas para identificar
tendencias y patrones relacionados con el LD/
FT visualizando amenazas y vulnerabilidades
asociadas a estos llicitos, lo que contribuye
en la formulacion de politicas ALA/CFT por
las autoridades competentes del sistema de
prevencion, deteccion vy represion del LD/FT de
las respectivas jurisdicciones.

4.9.7 Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion
(UNCAC, por sus siglas en
inglés)

En febrero de 2022, la IVE participo en el segundo
ciclo de evaluacion del Mecanismo de Examen
de la UNCAC, en la cual participaron diferentes
entidades del Estado, asi como expertos de los
paises evaluadores: Australia y Las Bahamas.

Asimismo, como parte de 10S compromisos
adquiridos, en septiembre de 2023, una
delegacion guatemalteca participd en  Viena,
Austria, enlasjornadas de reuniones de la UNCAC,
desarrolladas con expertos gubernamentales
de los paises miembros para dar seguimiento al
examen de aplicacion de los Estados Parte, cuyo
objeto consistio en reunir a expertos en la materia
y autoridades para proponer politicas y propiciar
unintercambio de experiencias y buenas practicas
en la medicion de la corrupcion y el impacto de la
prevencion de este fendmeno criminal.
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5.1 Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF)

El ambito financiero ofrece oportunidades a
diversos sectores economicos del pais que les
permite aumentar su inversion a traves de la
contratacion de créditos, resguardar el ahorro
de manera eficiente, proteger su patrimonio
mediante la contratacion de seguros y participar
de manera efectiva en un sistema de pagos que
potencia e introduce eficiencia en el flujo circular
de la economia entre oferentes y demandantes.
De esa cuenta, ampliar el acceso de estos
productos y servicios financieros a la mayor
parte de la poblacion se ha constituido en un
objetivo importante para apoyar la mejora en sus
condiciones de vida, en beneficio del desarrollo
economico.

Por lo anterior, en Guatemala y en diferentes
paises, se han disefado e implementado
estrategias y politicas nacionales de inclusion
financiera; en términos generales, esta se
encarga de coordinar y promover a nivel nacional
los esfuerzos destinados a facilitar el acceso y la
utilizacion de productos y servicios financieros a
la mayor parte de la poblacion.

En ese mismo contexto, la Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera (ENIF) para Guatemala se
articula a través de la creacion de la Comision
de Inclusion Financiera (COMIF), por parte de la
Junta Monetaria, segun Resolucion JM-36-2019,
con el proposito de establecer la estrategia para
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la inclusion financiera de manera conjunta entre
el Ministerio de Economia, la Superintendencia
de Bancos y el Banco de Guatemala, siendo este
ultimo quien la coordina.

La ENIF tiene una estructura de trabajo
participativa, conformada por mesas técnicas
de trabajo, las cuales estan integradas por los
sectores publico y privado, organismos
internacionales y otros actores de gobierno,
apoyados por una Secretarfa Ejecutiva y un
Comité Técnico de Implementacion (CTI), el cual
es coordinado por funcionarios del Departamento
de Normativa Bancaria de la SIB, comité que
establece los mecanismos de seguimiento
y monitoreo de la ejecucion de proyectos
estratégicos, como parte de la rendicion de
cuentas.

Desde 2019 a la fecha, se ha continuado con
el desarrollo de un proceso constante de
promocion, dirigido a todas las instituciones de
los sectores publico y privado relacionadas con
la inclusion financiera en el pais, con el objeto
de que participen como actores estrategicos en
las diferentes mesas técnicas de trabajo. Como
resultado de este proceso, actuaimente, la ENIF
cuenta con 222 representantes de las entidades
adheridas.

SO

COMUNICACION CON
STAKEHOLDERS DE LA SIB
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En esa misma linea de trabajo, mediante la
coordinacion del CTl, en 2022 y 2023, se logro
impulsar, desarrollar y gestionar las acciones
siguientes:

® Monitoreo y seguimiento: seguimiento y
coordinacion de las distintas mesas técnicas
de trabajo. Mediante la coordinacion del CT],
se monitoreo el cumplimiento de los objetivos
y planes de trabajo, para lo cual se realizaron
en promedio dos reuniones mensuales. La
integracion de las mesas técnicas de trabajo
comprende la participacion de funcionarios
de Superintendencia de Bancos, en calidad
de miembros y/o coordinadores de estas.

® Conferencias de Inclusidon Financiera:
el 8 y 9 de diciembre de 2022 se levo a
cabo la Il Edicion de las Conferencias de
Inclusion Financiera las cuales tuvieron como
objetivo abordar tematicas de ahorro, pagos,
financiamiento y seguros. Cabe indicar que,
esta iniciativa se desarrolld con expositores
internacionales expertos, con experiencia
en implementar estrategias de inclusion
financiera en otros paises coadyuvando a la
labor desarrollada por las mesas técnicas de
trabajo y propiciando una transferencia de
conocimientos de interés para la poblacion.

® Jornadas de Educacion Financiera: se han
realizado cuatro, con las tematicas siguientes:

Emprendimiento y su relacion con los
productos financieros, del 29 al 31 de
agosto de 2022.

El reto del ahorro, del 21 al 25 de
noviembre de 2022.

Ciberseguridad y  prevencion de
fraudes financieros, del 24 al 26 de
mayo de 2023.

Financiamiento: una de las llaves del
éxito, del 23 al 25 de agosto de 20283.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Cabe resaltar que, con las jornadas de
educacion financiera realizadas en 2022 vy
2023, un aproximado de 11,700 personas se
beneficiaron de los conocimientos impartidos
sobre los temas financieros mencionadaos, lo cual
fortalece la educacion financiera de la poblacion
participante.

® Actualizacion y continuidad de la ENIF
2024-2027: en 2023 se actualizo el plan de
trabajo de la ENIF para el periodo 2024-2027,
proceso que involucrd un mayor ndmero
de adherentes. En esta nueva etapa cobra
relevancia la revision del marco regulatorio
reconociendo que, en todas las areas
tematicas y ejes transversales, la seguridad
juridica es fundamental para generar mayor
inclusion financiera sobre la base de mejores
productos y servicios financieros, por lo que
en este contexto, las mesas teécnicas de
trabajo continuaran constituyendo un espacio
importante en donde participan los diferentes
adherentes de la ENIF, para el analisis y
formulacion de propuestas regulatorias
especificas.

La ENIF 2024-2027, facilita y promueve el
uso de herramientas digitales, ya que este es
un factor significativo que ha revolucionado
la prestacion de los servicios financieros,
abriendo la posibiidad para lograr una
mayor inclusion financiera. La crisis sanitaria,
desencadenada por la pandemia COVID-19,
ha subrayado la importancia de fortalecer
la inclusion financiera digital e impulsar la
expansion de los servicios financieros en
linea, o que propicio un aumento significativo
de la eficiencia v la reduccion de costos en la
prestacion de estos.

Derivado de lo anterior y en apoyo a
los avances en materia de inclusion
financiera en el pais se destaca que la ENIF
2024-2027, se fundamenta en cuatro pilares
esenciales: 1) Inclusion financiera digital;
2) Inclusién financiera para las Micro,
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Pequefas y Medianas Empresas (MIPYME); un papel fundamental en la generacion
de empleo, el crecimiento econdmico

y la diversificacion de la actividad

3) Inclusion financiera para los jévenes; v,
4) Inclusion financiera para las mujeres.

Inclusion financiera digital: |cIlsEEle}

ultimos afos la tecnologia ha tenido
avances considerables y la tendencia
indica que la innovacion continuara. Al
respecto, las operaciones y la prestacion
de servicios financieros se han adaptado
a esta transformacion tecnologica vy
en la actualidad, estas operaciones se
realizan en un ambiente altamente digital
al cual tienen acceso aproximadamente
tres mil millones de personas alrededor
del mundo. Por su parte, el mercado ha
evidenciado la necesidad de aumentar la
inclusion financiera digital, lo que permitira
reducir los costos de los productos
y servicios financieros ofrecidos a la
poblacion.

De acuerdo con el Boletin Estadisticodela
Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT), en Guatemala a diciembre de
2023, existen alrededor de 22 millones
de dispositivos  telefonicos moviles,
evidenciando una oportunidad para la
penetracion de los productos y servicios
financieros, que tienen la ventaja de estar
al alcance de los usuarios sin importar
el lugar en el que estos se encuentren.
Para lograr una inclusion financiera
digital, es importante gque las instituciones
contribuyan con la innovacion y motiven
a la poblacién a utilizar las tecnologias
moviles. De esta cuenta, en la ENIF 2024-
2027, la inclusion financiera digital es un
pilar para el desarrollo de proyectos
estratégicos enfocados en promover
plazas financieras digitales.

Inclusion financiera para las MIPYME:

comercial. Segun informe del Ministerio
de Economia, en 20222 se encontraban
registradas en el pais, alrededor
de 109264 microempresas; 33451
empresas pequenas; 5,786 empresas
medianas y, aproximadamente 2,653
empresas grandes; sin embargo, a pesar
de su relevancia, muchas de las MIPYME
enfrentan  desafios significativos  en
el acceso a productos y servicios
financieros adecuados, que les permitan
una escalabilidad constante en su
modelo de negocio, razén por la cual
la inclusion financiera juega un papel
importante para todos estos actores
economicos al proveer acceso y Uso
a una amplia variedad de productos y
servicios financieros, convirtiendose
en un catalizador esencial para el
fortalecimiento y desarrollo sostenible de
estas empresas.

Inclusion financiera para los jovenes:

en un pais donde la poblacion joven
forma parte importante de la sociedad;
empoderar a nuevas generaciones con
conocimientos y acceso a productos
y servicios financieros, mejorara su
capacidad para alcanzar sus metas y
aspiraciones. De esa cuenta, facilitar
el acceso a productos y servicios
financieros para los jovenes permitira
desarrollar sus habilidades y emprender
proyectos que impulsen su crecimiento
personal, profesional y laboral.

La educacion financiera juega un papel
fundamental en la inclusion financiera
en los jovenes, por ello, la capacitacion
desde temprana edad sobre conceptos

2 Informe de Situacion y Evolucion del Sector MIPYME de Guatemala
2018-2022, https://www.mineco.gob.gt/images/viceministerio_
mypime/viceministerio/Informe_MIPYME-enero.pdf

en Guatemala las MIPYME desempenan
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basicos de ahorro, manejo de deudas,
presupuesto y planificacion a largo plazo.

en Guatemala, al igual que en otros
paises, las mujeres enfrentan desafios
en el ambito financiero debido a barreras
culturales, sociales y economicas.
La ENIF contempla esfuerzos para
la implementacion de medidas que
aborden los temas especificos que ellas
pudieran desafiar, promocionando el
acceso y uso a productos y servicios
financieros, como cuentas bancarias,
creditos, pagos y seguros, ademas de
fomentar la educacion financiera y el
empoderamiento  econdmico de las

mujeres.

Asimismo, la educacion financiera para
las mujeres juega un papel importante
al  proporcionar los  conocimientos
y habilidades en materia financiera
que les permitan tomar decisiones
mejor informadas sobre sus finanzas
personales.

Los esfuerzos de la ENIF tienen como objetivo
alcanzar una sociedad guatemalteca con acceso
a productos vy servicios financieros para la
mayor parte de la poblacion. Ademas, buscan
promover la educacion financiera para facilitar
la toma de decisiones mas informadas. Esto,
a su vez, generara un sistema financiero mas
sdlido, la reduccion de brechas de pobreza y
desigualdad, asi como el fomento del dinamismo
en la economia.

5.2 Educacion Financiera | CEADE

El Programa de Educacion Financiera se
ha impulsado como una iniciativa integral
que contribuye al acercamiento de Ia
Superintendencia de Bancos con la sociedad,
promoviendo el conocimiento de las funciones
del ente supervisor y l0s servicios que brinda
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a la poblacion. Ademas, busca incrementar el
acceso de los usuarios a recursos educativos
que les permitan tomar decisiones financieras
informadas y prevenir riesgos en materia
financiera.

Durante 2022 y 2023 se concreto la alineacion
a la estrategia institucional de transformacion
digital a través de las diferentes actividades,
dentro de las que destacan las ejecutadas a
través de tres pilares: 1) logistica; 2) educativo; v,
3) divulgacion.

Logistica

Se enfoca en coordinar la participacion de la SIB
en eventos relevantes. De esa forma, en 2022
se continud con la participacion en eventos
realizados en modalidad virtual, como la Global
Money Week, convocada por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) a nivel mundial, asi como la Feria de
Educacion e Inclusion Financiera promovida por
la Asociacion Bancaria de Guatemala, entre otros.
El 2023 se caracterizo por el retorno hacia estas
actividades en modalidad presencial.

Educativo

Durante 2022 se coordind la realizacion de
programas de capacitacion dirigidos a entidades
supervisadas, centrados en las modificaciones
a los Reglamentos para la Administracion del
Riesgo Tecnologico y para la Administracion de
Riesgo de Credito.

Asimismo, en alineacion con la estrategia
institucional de transformacion digital, en el
Portal de Educacion Financiera se aplicaron
herramientas digitales como el chatbot Ejecutiva
Virtual de Asistencia (EVA), asi como el apartado
de soporte técnico, para atender las consultas
frecuentes de los mas de 40,000 usuarios.

Enoctubre de 2023, en elmarco de las actividades
del Dia de la Prevencion del Lavado de Dinero
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convocado por la Oficina de las Naciones Unidas
contrala Droga vy el Delito (UNODC, por sus siglas
en inglés), se puso a disposicion del publico, el
Programa de Capacitacion sobre Prevencion de
Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, en la modalidad virtual asincronics;
asimismo, en esta materia se coordind el
diseno, diagramacion e impresion del ABC de la
Prevencion del Lavado de Dinero u Otros Activos
y Financiamiento del Terrorismo.

Durante el 2022-2023, se impartieron 108,566
horas / persona de capacitacion sobre temas
como: Finanzas Personales, Prevencion de
Lavado de Dinero y Gestion de Riesgos
Financieros, entre otros; con un alcance de
50,146 participaciones de usuarios, estudiantes,
representantes de los sectores financiero e
institucional.

Divulgacion

En estos dos afios se fortalecio la divulgacion
mediante diversos canales. Se implementd una
nueva imagen y funcionamiento del Glosario
interactivo de la seccion de Educacion Financiera
del sitio web institucional.

Adicionalmente, se elabord en formatos digital
e impreso el nuevo Fasciculo teméatico sobre
“Innovacion y ciberseguridad”, en esa misma linea,
se continud la produccion de 12 videos para la
campana Mil Consejos para Cuidar tus Finanzas y
12 podcast con énfasis en temas como: inférmate
y evita ser victima de fraudes, Informate y usa
la tecnologia a tu favor; asi como las diferencias
entre tus tarjetas o medios de pago digitales; asi
también, el tema protege tu bienestar financiero
con un fondo para emergencia, entre otros,
con los que se espera fortalecer la resiliencia
financiera post COVID-19.
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Ademas, la Superintendencia de Bancos liderd
la Mesa Técnica de Trabajo de Educacion
Financiera de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera ENIF 2019-2022, donde
se desarrollaron jornadas virtuales sobre
diversos temas financieros promoviendo el
emprendimiento, el ahorro, la ciberseguridad y el
acceso al financiamiento.

Estas acciones reflejan el compromiso de la
Institucion por continuar siendo referente en la
promocion de la educacion financiera, como un
mecanismo que complementa el proceso de
supervision, brindando a la poblacion recursos
educativos para mejorar la comprension, de los
productos vy servicios financieros, asi como los
riesgos asociados a estos y tomar decisiones
informadas.
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5.3 Comunicacion estratégica institucional. Esta estrategia consistio en el

Con el fin de mantener el acercamiento de la
Superintendencia de Bancos (SIB) con diversas
audiencias, el Departamento de Desarrollo
Institucional implemento, durante 2022 y 2023,
una estrategia de comunicacion externa

desarrollo de iniciativas, tacticas, mensajes y
canales dirigidos a los stakeholders, 1o que
contribuy¢ a fortalecer la credibilidad y confianza
en el ente supervisor. En ese sentido, la referida
estrategia resume los temas siguientes:
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Grafica 31

Estrategia de comunicacion externa institucional
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Fuente: SIB

Acercamiento con audiencias

En 2022 y 2023, se mantuvo la relacion con las
audiencias siguientes: directores y editores de
medios de comunicacion; y, analistas de diferentes
tanques de pensamiento. Ademas, se participd
en las reuniones siguientes:

® Mesa Técnica de Comunicacion y Adhesion
(MTCA) de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF).

® Mesa de Autoridades y Mesa de Directores
de Comunicacion del Centro Civico 12 (CC12).
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® Reuniones del FEe Estratégico 2 de
COPRECLAFT:concienciaciony capacitacion.

® Subcomision de Comunicacion y Prensa
derivado del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional Anticorrupcion (CCIA).

® Reuniones con encargados de comunicacion
para la divulgacion de  campanas
interinstitucionales con el Ministerio Publico
(MP), Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), Aeropuerto Internacional La
Aurora y la Secretaria Contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas
(SVET).
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Gestion con medios de
comunicacion

Fomentar la transparencia y garantizar el acceso
a la informacion publica ha sido una prioridad
en nuestra estrategia de comunicacion externa
institucional. En este sentido, la apertura hacia
el gremio periodistico, cuya responsabilidad es
informar y formar opinion, adquiere una relevancia
especial. Derivado de lo anterior, en 2022 se
atendieron 29 solicitudes de informacion de
periodistas; y, en 2023, 70 requerimientos. En
el sitio web institucional, se continué con la
divulgacion periodica de estadisticas generadas
por la Intendencia de Verificacion Especial (IVE),
publicaciones especializadas y comunicados de
prensa.

Campanas en medios de
comunicacion

Con el objetivo de llegar a la mayor cantidad de
la poblacion, en 2022 y 2023, se implementaron
campafas de comunicacion en medios
masivos como: radio con cobertura nacional y
metropolitana, prensa con circulacion nacional
y metropolitana, y television por cable. En
las referidas campafas se comunicaron los
temas y mensajes siguientes: delito de panico
financiero, historial crediticio, atencion a gestiones
presenciales en la SIB en sede zona 13 y estafas
por medios electronicos.

Adicionalmente, se implementd la campana
interinstitucional contra extorsiones en
coordinacion con el Ministerio Publico (MP), la
Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG) vy el
apoyo de los bancos del sistema.

Durante 2023, se obtuvo un espacio en el Diario
de Centro América en la seccion de opinion.
En este contexto, se coordind la redaccion y
el envio mensual de articulos, firmados por el
Superintendente de Bancos, abordando temas
relevantes del quehacer institucional y funciones
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del ente supervisor, asi como los roles del resto
de actores que conforman la estructura de banca
central en Guatemala. Ademas, se participd en
especiales de periddicos vy revistas que circulan
a nivel regional.

Cabe resaltar que, la Superintendencia de
Bancos logro posicionarse en el Ranking de
Empresas con Mejor Reputacion Corporativa
2023, segun la edicion 352 de la revista Summa.
Posteriormente, en ese mismo ano, luego de
haber sido evaluada en aspectos como sus
practicas laborales, incentivos y oportunidades
de desarrollo, asi como el impacto de las acciones
en favor de la sostenibilidad para la atraccion y
retencion de talento, la SIB recibid, por parte de
la referida revista, el reconocimiento por ubicarse
en la posicion 20 de 50 en el ranking como
Mejores Empleadores en Guatemala.

Publicaciones especializadas

Con el objetivo de divulgar contenido técnico,
durante 2022 y 2023, se realizaron publicaciones
especialzadas de manera periddica y de
acuerdo con la programacion establecida. Estas
publicaciones son importantes para mantener
informadas a nuestras audiencias clave, asi como
para promover el intercambio de conocimientos y
actualizaciones técnicas.

- Suplemento mensual SIB

Se elaboraron 24 ediciones del Suplemento
con Informacion de Instituciones Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia
de Bancos, con la finalidad de proporcionar a los
usuarios internos y externos un documento que
incluyera informacion para el analisis estadistico
macroeconomico  del  sistema  financiero
supervisado guatemalteco. Cada trimestre se
insertaron un total de 30,500 ejemplares en un
medio de prensa. Adicionalmente, se envid en
version electronica a mas de 127,000 suscriptores.
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« Revista Vision Financiera

Esta revista se publica trimestralmente y su
objetivo principal es ser un referente técnico
sobre temas asociados a la supervision financiera,
prevencion de lavado de dinero vy financiamiento
del terrorismo, tendencias y normativa, asi
como compartir el conocimiento de las voces
expertas del sector supervisor y financiero. En
2022-2023, se contd con la participacion de
expertos nacionales e internacionales, ademas
de colaboradores especialistas de la SIB, con
un enfoque integral en la presentacion de sus
contenidos.

Entre los principales grupos de interés a los
que se dirige la revista se encuentran: sistema
financiero  supervisado, Junta  Monetaria,
organismos internacionales, cuerpo diplomatico,
camaras y asociaciones, universidades, medios
de comunicacion, generadores de opinion,
autoridades de gobierno, entre otras. En 2022,
la distribucion de la revista impresa fue de 2,800

ansieN

Financier?d

Fuente: edicion 46 de la
revista Vision Financiera

Fuente: edicion Plata, nimero 5C
de la revista Vision Financiera

gjlemplares antes de su transicion a un formato
exclusivamente digital interactivo implementado
en 2023. Adicionalmente, se envid en su version
electronica a mas de 127,000 suscriptores.

En 2023, se elabord una edicion especial
conmemorativa por los 21anos de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y de la creacion
de la IVE como Unidad de Inteligencia Financiera
(UF) de Guatemala, que incluyd opiniones vy
experiencias de reconocidos profesionales,
expertos en temas sobre Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo (LD/FT). En ese
mismo ano, también se realizo la edicion "Plata”
numero 50 de Vision Financiera, reafirmando el
compromiso continuo de la Superintendencia
de Bancos con la divulgacion de conocimientos
relevantes  sobre  supervision efectiva vy
transfronteriza, seguros, prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo, tecnologia,
transformacion digital, economia, finanzas, entre
otros temas innovadores de interés.
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Entre 2022 y 2023, se incrementd en un 16% la
cantidad de suscriptores interesados en recibir
informacion institucional, logrando llegar a mas
de 127000 contactos, a quienes se les envian
publicaciones especializadas, invitaciones a
capacitaciones, avisos de asuetos del sistema
financiero supervisado, comunicados de prensa,
entre otros temas de interés.

Grafica 32
Incremento de suscriptores 2022-2023
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Redes sociales institucionales

La comunidad en las redes sociales de la
Superintendencia de Bancos, a diciembre de
2023, incrementd a 170,695. La SIB cuenta con
varios canales de comunicacion digital, a traveés
de los cuales se divulgan temas institucionales
y de educacion financiera en Facebook, X,
LinkedIn, Instagram y YouTube. Adicionalmente,
en 2023, para incrementar el alcance del
contenido a divulgar, se abrio la cuenta oficial de
la SIB en TikTok, lo cual representd un incremento
significativo para la comunidad digital, toda
vez que en 2023, se logré contar con 30,452
seguidores en estared, que representa un 17.84%
del total de la comunidad en redes sociales.

\/-\.-
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Grafica 33

Comunidad en redes sociales a diciembre de
2023
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En los citados canales, se atienden consultas de
los usuarios relacionadas con las instituciones
del sistema financiero supervisado. En 2023,
se recbid un promedioc mensual de 2,400
comentarios 0 mensajes de los usuarios.

Campana de comunicacion en
medios digitales

Con el objeto de continuar con la divulgacion de
contenido institucional y de educacion financiera,
en 2022 y 2023, se implemento la campana digital
en las redes sociales Facebook, X, YouTube,
Linkedin e Instagram, asi como en la plataforma
de Google Ads, para divulgar contenido sobre:
funciones de la Superintendencia de Bancos;
temas sobre el sistema financiero supervisado;
publicaciones institucionales; prevencion de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo;
y mensajes de educacion financiera. Como
resultado de las campanas digitales se logro 1o
siguiente:

® |ncremento de la comunidad digital de la
Superintendencia de Bancos en redes
sociales de Facebook, X YouTube, Linkedin
e Instagram.
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® Aumento de visitas al sitio web de la
Superintendencia de Bancos a través de
Google Ads.

® Alcance para la divulgacion de mensajes de
temas institucionales y educativos.

Sitio web institucional

Dentro del ecosistema digital, uno de los
principales activos para la comunicacion de la
Institucion es el sitio web de la Superintendencia
de Bancos. Es por ello que, en enero de 2023, se
implemento el redisefo de la imagen grafica del
sitio web institucional, con el propdsito de contar
con un canal de comunicacion digital moderno
que les permita a los usuarios consultar vy
descargar informacion sobre el sistema financiero
supervisado, leyes y normativa, materiales de
educacion financiera, informes, boletines de
estadisticas, entre otros.

En 2022, el promedio mensual de visitas fue de
67,/40; registrando un incremento del 6% en
2023 de visitas anuales, obteniendo un promedio
mensual de 72105 visitas, logrando mas de 865
mil visitas en el ano.

Grafica 34

Visitas anuales al sitio web institucional 2022-2023
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Aplicacion movil institucional

Con el proposito de proporcionar al usuario una
experiencia de comunicacion omnicanal, en la
aplicacion maovil institucional, se puede consultar
el historial crediticio, informacion de las entidades
supervisadas por la Superintendencia de
Bancos, publicaciones especializadas, materiales
educativos e indicadores de inclusion financiera.
En 2022, se registrd en total de 5,007 descargas
de la referida aplicacion y en 2023, hubo un
incremento del 11.42%, de descargas anuales en
las tiendas de iOS y Android.

Grafica 35
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Servicio de mensajes cortos

El servicio de mensajes cortos, conocido también
como SMS (Short Message Service), ha sido
un canal de comunicacion digital efectivo para
la divulgacion a usuarios del sistema financiero,
sobre los canales digitales institucionales y
eventos del Programa de Educacion Financiera
de la SIB. En 2022, se enviaron 9,721 mensajes, vy
en 2023 fueron 18,316.

Grafica 36

Cantidad de mensajes cortos SMS enviados
durante 2022-2023
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SIBTV

Con el proposito de alinear las estrategias
institucionales de comunicacion interna y
externa, a partir de agosto de 2023 se inicio
la ejecucion del proyecto SIB TV, en el cual, a
través de cuatro géneros periodisticos, se
divulgaron temas relacionados con el quehacer
institucional. A finales de 2023, se divulgaron
dos episodios de podcast, siete noticieros y seis
capsulas informativas, que fueron socializados
al publico a través de canales de comunicacion
interna, redes sociales y el sitio web. Es
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importante destacar que, el concepto de SIB
TV es una propuesta de comunicacion activa,
asertiva, propositiva, proactiva y con una vision
integral de la comunicacion externa de la SIB,
que se hace compatible con la disposicion para
generar informacion, conocimiento y educacion,
sobre el trabajo que realiza la Superintendencia
de Bancos. Ademas, trabaja en tres aspectos
fundamentales: 1) Presencia oportuna en las
diferentes plataformas de informacion, en este
caso, principalmente, en el canal de YouTube el
cual genera un medio de comunicacion propio
del quehacer institucional. 2) Mensajes clave
institucionales para explicar y gestionar de
mejor manera el conocimiento e informacion
acerca del rol de la SIB en el contexto financiero
del pais; y, 3) Proyeccion para el relacionamiento
con diferentes stakeholders de la Institucion,
atendiendo la demanda de informacion de cada
uno de ellos.

5.4 Relaciones institucionales

La Superintendencia de Bancos participa en
diversos foros y organismos de caracter nacional
e internacional, construyendo relaciones a largo
plazo con entidades afines a sus objetivos,
entre las que se pueden mencionar: organismos
internacionales y nacionales, entidades
homologas, superintendencias y bancos
centrales, sector gobierno, colegios profesionales,
entidades académicas, entre otras.

Organismos internacionales

La Superintendencia de Bancos mantiene
relacion con los organismos e instituciones
internacionales  siguientes:  Asociacion  de
Supervisores Bancarios de las Américas
(ASBA), Asociacion de Supervisores de
Seguros de América Latina (ASSAL), Consejo
Centroamericano de  Superintendentes de
Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), Grupo
de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT),
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Grupo Egmont, la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en
inglés), Red Internacional de Educacion Financiera
(INFE, por sus siglas en inglés), Banco Mundial
(BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Centro de
Asistencia Técnica Regional del Fondo Monetario
Internacional para Centroamérica, Panama v la
Republica Dominicana (CAPTAC-DR), la Oficina
de Asistencia Tecnica del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (OTA) y Consejo
Monetario Centroamericano (CMCA).

Asimismo, es importante mencionar que, se
mantiene una cercana relacion con entidades
homologas como: la  Superintendencia del
Sistema Financiero de El Salvador, Comision
Nacional de Bancos y Seguros de Honduras,
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras de Nicaragua, Superintendencia
General de Entidades Financieras de Costa
Rica, Superintendencia de Bancos de Panama,
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, Superintendencia Financiera de
Colombia, Comision Nacional Bancaria y de
Valores de México, Comision Nacional de Seguros
y Fianzas de México, Reserva Federal de Estados
Unidos de América (Federal Reserve System),
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras de Chile, Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP de la Republica de Peru, Banco
de Espanfa, Banco de México, entre otras.

Debido a la activa participacion de la
Superintendencia de Bancos tanto en el ambito
nacional como internacional, nos participan para
asistir a diversos foros, reuniones, seminarios,
entre otros, en los cuales podemos aportar
conocimientos  técnicos, asi como recibir
informacion y experiencias de otros paises. Por
lo anterior, durante el 2022-2023 se gestionaron
109 participaciones en foros como: agendas
técnicas y sesiones de junta directiva de ASBA,
asambleas y reuniones de Comités del CCSBSO,
foro parlamentario de inteligencia y seguridad,
talleres de finanzas sostenibles, reuniones de
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discusion técnica de estrategias de seguimiento
del riesgo de credito poscovid-19, congresos de
la Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG) y de
la Asociacion Guatemalteca de Instituciones de
Seguros (AGIS), talleres con CAPTAGC, entre otros.

Derivado del aporte de la Superintendencia de
Bancos al trabajo de organismos internacionales,
periddicamente se reciben solicitudes de
informacion, consultas técnicas, solicitudes de
opinion 'y contribuciones para publicaciones,
durante 2022-2023, se atendieron 187
requerimientos para diferentes  organismos
nacionales e internacionales con lo que se
contribuye a la creacion de conocimiento en
materia de supervision financiera.

También, con el objetivo de fortalecer relaciones,
la SIB participa en Grupos de Trabajo y Comités
de los diferentes organismos internacionales,
lo que propicia la realizacion de visitas técnicas
y pasantias que permiten el intercambio de
conocimientos y experiencias, asi como la firma
de diversos Memorandos de Entendimiento
(MoU) que permiten compartir la informacién de
una mejor manera.

Es importante mencionar el trabajo de los
Comités Técnicos del CCSBSO, de los cuales,
actuaimente, Guatemala coordina los Comités
de Ciberresiliencia y de Fintech. Adicionalmente,
desde el 2019 Guatemala ostenta la Tesoreria del
referido Consejo.

Eventos

Durante 2022-2023 se coordinaron 70 eventos,
entre ellos: asambleas de alto nivel, reuniones de
Junta Directiva, reuniones de Comités y Grupos
de Trabajo, visitas de asistencias técnicas, foros
especializados, entre otros, 10 que permitio el
intercambio de experiencias y mejores practicas
con otros entes supervisores y organismos
internacionales; asimismo, coadyuva al trabajo en
conjunto para el fortalecimiento de la supervision
transfronteriza, asi como la prevencion del lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.
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Dentro de estos 70 eventos realizados en
Guatemala estan: Clll Sesion de Junta Directiva
de ASBA, Mesa Redonda sobre Practicas
Supervisoras de ASSAL, Reunion de Asamblea
General del CCSBSO, reuniones de los Comités
del CCSBSO, reunion del Comite de

Ciberresiliencia, reunion de la  Comision
Estratégica de GAFILAT, entre otros.
En el contexto local se realizaron

actividades como: el acto de Eleccion de
Miembros Titulares y Suplentes de la Junta
Monetaria, reuniones de la Comision Presidencial
de Coordinacion de los Esfuerzos Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, el
Financiamiento  del  Terrorismo vy el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva en  Guatemala
(COPRECLAFT), Dia Contra el Lavado de
Dinero, Congresos de la Escuela Bancaria de
Guatemala, reuniones con los miembros del
Centro Civico y reuniones de acercamiento con
diferentes audiencias que permiten fortalecer
las relaciones institucionales.

Por otra parte, en un esfuerzo por liderar
la vanguardia en la transformacion digital
y la modernizacion del sector financiero, la
Superintendencia de Bancos dio un paso
significativo con la celebracion de la XXIll Edicion
de las Conferencias sobre Supervision Financiera.
Este evento emblematico, realizado en 2023,
marcO una nueva era en la forma de abordar
y discutir las tematicas cruciales del sector,
y subrayo el compromiso institucional con la
innovacion, la inclusion de tecnologias avanzadas
y la inteligencia artificial.

Con una perspectiva renovada y un formato
redisenado que favorece el didlogo interactivo
y el debate critico, las conferencias se han
convertido en un catalizador para la exploracion
de tendencias internacionales y practicas
emergentes en supervision financiera, seguros
y prevencion de lavado de dinero, entre otros
temas. Este acercamiento innovador ha sido
especialmente disefado para:
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® Fomentar la incorporacion y uso eficiente
de tecnologias avanzadas: a través de
la integracion de soluciones basadas en
inteligencia artificial y otras tecnologias
digitales, se propone una vision futurista de
la supervision financiera, alineada con las
necesidades y desafios del siglo XXI. Este
enfogue no solo mejora la eficiencia y la
efectividad de los procesos supervisores,
sino también anticipa las tendencias vy
adaptaciones necesarias en un panorama
financiero en constante evolucion.

® Promover un intercambio rico y diverso
de perspectivas: al transformar las sesiones
en paneles de discusion multidisciplinarios, se
cred un espacio inclusivo para que expertos
de varios sectores, incluyendo el financiero,
la academia, organismos  nacionales
e internacionales, asi como la propia
Superintendencia de Bancos, compartan
sus conocimientos vy experiencias. Este
formato fomenta un debate mas profundo
y constructivo, permitiendo un andlisis mas
complejo y detallado de los temas en cuestion.

® Abordar tematicas de relevancia actual
y futura: las discusiones se centraron en
asuntos de inmediata importancia como el
endeudamiento de consumo en tiempos
de inflacion, asi como en temas de futuro
inminente como la regulacion de las Fintech
y el uso de billeteras virtuales. Este enfoque
garantiza que la conversacion no solo sea
pertinente para los desafios actuales, sino
también para preparar a los participantes
para las innovaciones y cambios que definiran
el futuro del sector financiero.

La realizacion de las conferencias en la
Universidad Francisco Marroquin, con una
transmision en vivo por medio de nuestras
redes institucionales, con el soporte de una
presentadora virtual impulsada por inteligencia
artificial, destacd el compromiso con la
modernizacion y la accesibilidad, y simbolizd
la fusion entre la tradicion académica y la

Memoria de Labores de la| 2022
Superintendencia de Bancos| 2023



Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

vanguardia tecnologica. Este entorno estimulante
sirve como un recordatorio de que la educacion
y la formacion continuas son fundamentales en la
era de la transformacion digital.

La XXII Edicion de las Conferencias sobre
Supervision Financiera reflejo un hito en la jornada
de la Superintendencia de Bancos hacia la
transformacion digital institucional. Este evento ha
establecido nuevos estandares para la discusion
y el andlisis de temas financieros complejos,
reafirmando el papel de la Superintendencia
como una entidad proactiva y visionaria,
plenamente comprometida con liderar el sector
hacia un futuro innovador y tecnoldgicamente
avanzado.

5.5 Atencidon a usuarios de
servicios financieros

La Superintendencia de Bancos atendio
solicitudes y gestiones de usuarios, de forma
consolidada, durante 2023, un total de 55526
casos, lo que significd un incremento del 12%
respecto del afio anterior (49,496 en 2022).
La integracion de los casos atendidos es la
siguiente:

Tabla 5

Consolidado de solicitudes y gestiones
atendidas en 2023

Medio de Atencion % Total de Casos

Presencial 44% 24,478
Telefdnica 30% 16,620
Correos Electronicos 13% 7362
Expedientes a/ 6% 3,051
Otros medios b/ 5% 2,953
Chatbot 2% 1062
Total 100% 55,5626

a/ = Solicitudes o gestiones presentadas en forma escrita o
digitalmente por los usuarios

b/ = Gestiones ingresadas por medio de portal electronico

Fuente: SIB
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En el cuadro anterior se evidencia que la
Superintendencia de Bancos, a través de las
Areas de Gestion de Usuarios, en 2023 atendié
3051 expedientes derivados de solicitudes vy
gestiones por inconformidades de usuarios de
productos y servicios financieros, presentadas de
manera presencial o por el sistema automatizado
de gestion via correo electronico, relacionadas
con las entidades del sistema financiero
supervisado, mostrando una disminucion del 3%
en relacion con el afio anterior (31567 en 2022).

En el afo referido, el mayor numero de
inconformidades fue presentado contra los
bancos y las entidades emisoras de tarjetas
de crédito, representando el 78% vy el 15%
respectivamente, del total de casos atendidos
(7T7% vy 18% en 2022).

Grafica 37

Solicitudes y gestiones por entidad a diciembre
2023
5o 2%

B Instituciones bancarias

B Empresas emisoras de tarjetas de crédito
Compalfias de seguros
Otras instituciones

Fuente: SIB

Al diferenciar las solicitudes y gestiones atendidas
por tipo de producto financiero, se determina
que las inconformidades mas significativas se
relacionan con tarjetas de crédito, depositos y
préstamos, representando el 46%, 25% y 23%
respectivamente, del total de casos atendidos en
2023;y, 48%, 18% y 29% en 2022.
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Grafica 38

Solicitudes y gestiones por producto a diciembre
2023

5% 1%

25%

46%
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Depositos

Seguros

Otros productos y
servicios financieros

Fuente: SIB.

Tabla 6

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Ademas, hasta diciembre de 2023 se orientd
de forma presencial, via telefénica, Chatbot y
mediante correo electronico a 17,282 usuarios
en relacion con dudas sobre algun producto o
servicio financiero o alguna inconformidad con
el actuar de determinada entidad financiera,
mostrando un incremento del 32% con respecto
al afio anterior (13,092 a diciembre de 2022).

Entre las innovaciones tecnologicas realizadas,
a partir de agosto de 2022, se implemento el
sistema automatizado de gestion, via correo
electronico, que consiste en un programa
informatico con el que, de manera automatica,
se forman expedientes al momento de recibir
el correo electronico, mediante el cual los
usuarios solicitan alguna gestion y adjuntan
la documentacion que estiman pertinente,
cumpliendo con los requisitos establecidos para
la atencion de gestiones por inconformidades
relacionadas con productos y servicios financieros
que prestan las entidades supervisadas.

A continuacion se presenta una tabla con el total
de solicitudes y gestiones de usuarios atendidas,
y el resultado de las mismas.

Solicitudes y gestiones atendidas de usuarios de productos y servicios financieros

Descripcion

1. Solicitudes y gestiones atendidas
2. Porcentaje favorable al usuario
3. Monto recuperado
4. Productos mas frecuentes

Tarjetas de crédito

Prestamos

Depositos
5. Orientaciones y consultas a usuarios

6. Total de atenciones efectuadas

Datos a diciembre 2022 Datos a diciembre 2023
3167 3,051
68% 57%
Q 34 milones Q. 5.4 millones

48% 46%
18% 25%
29% 23%

13,092 17,282

16,249 20,333

Fuente: SIB.
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Es importante destacar que, en la Unidad de
Informacion Publica (UIP), también se realizan las
actividades de atencion de las consultas de los
usuarios de productos y servicios financieros
y publico en general, relacionadas con las
entidades supervisadas, la Superintendencia de
Bancos y otras entidades; adicionalmente, se
atienden requerimientos efectuados con base
en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Grafica 39
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Cabe mencionar que actualmente la atencion
presencial se brinda de forma diligente en la
sede ubicada en la zona 13 de la ciudad capital
(Edificio Zepto).

A continuacion se presenta el comportamiento
de las solicitudes de informacion economica-
financiera e informacion publica correspondiente
a 2022y 2023

Solicitudes de informacion econémica financiera e informacion publica (historial crediticio)

Informacion
economica-financiera

13768

118156

4032 3496

2022 2023

W Zonal

Fuente: SIB.

Es oportuno comentar que, en 2023, la UIP
proporcionod el apoyo a una entidad ubicada en el
departamento de Chiquimula para la generacion
de usuarios de consulta del historial crediticio.
Derivado de dicha actividad se atendieron 422
solicitudes relacionadas con informacion publica
y 48 con informacion economica-financiera, las
cuales estan distribuidas en las estadisticas de la
sede ubicada en el Edificio Zepto.

Ademas, es pertinente hacer notar que, respecto
a las solicitudes de informacion publica, en
su mayoria estan relacionadas con el historial
crediticio, las cuales se han incrementado
significativamente, debido a que los usuarios
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Informacion publica

12682 13168
6714
2765
2022 2023
Zepto

lo requieren para atender requisitos por temas
de empleo, créditos universitarios y créditos en
entidades no supervisadas.

Asimismo, se han implementado mejoras
con el afan de brindar un servicio mas agil a
los usuarios, dentro de las cuales se puede
mencionar la validacion por medio de codigo
QR en el historial crediticio para legitimar
la autenticidad del documento, asi como la
utilizacion de tablets en la atencion presencial de
usuarios del historial crediticio en la sede de la
Superintendencia de Bancos, con la finalidad de
automatizar los documentos relacionados con
dichas atenciones.




L 9]

8

o

@ 3

Ademas, considerando la iniciativa de gobierno
digital, se priorizod la aplicacion de servicios en
linea, entre los cuales esta la emision del historial
crediticio por medio de las plataformas de banca
en linea en los bancos del sistema, por lo que a
partir de la implementacion del Portal de Atencion
a Usuarios en la Superintendencia de Bancos
en diciembre de 2016, hasta el 31 de diciembre
de 2023, se tienen registrados 176,666 usuarios
aproximadamente, los cuales muestran la
tendencia siguiente:

Gréfica 40

Usuarios en el Portal de Atencion al Usuario
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Fuente: SIB.

Cabe resaltar que las personas que se presentan
a la Superintendencia de Bancos a solicitar
su usuario obtienen como beneficio el acceso
limitado a la consulta de su historial crediticio en
linea o a la solicitud de la constancia de carencia
de este.

Ademas, es importante mencionar que la
implementacion de dicho portal ha sido positiva,
ya que a pesar de las limitaciones de movilidad
y atencion presencial que ha representado, entre
otros, la pandemia, en 2023 se evidencia que
23,069 usuarios han consultado su informacion al
menos una vez.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Gréafica 41

Cantidad de Consultas del Historial Crediticio
en el Portal de Atencion a Usuarios de enero a
diciembre 2023
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Fuente: SIB.
Finalmente, derivado del convenio
interinstitucional suscrito el 23 de abril de

2020 entre el Ministerio de Economia vy la
Superintendencia de Bancos, que tiene por objeto
propiciar el fortalecimiento de capacidades,
preparacion de personal y asistencia técnica
a la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO), dependencia del Ministerio
de Economia, en relacion con los derechos de
los usuarios de productos y servicios financieros
de entidades supervisadas por la SIB, este
organo de vigilancia e inspeccion realizd el
programa de capacitaciones que consistio,
principalmente, en el traslado de conocimientos
e informacion por medio de conferencias, talleres
u otras actividades académicas de capacitacion
y formacion, dirigidas a los funcionarios y
empleados de la DIACO, en el cual participaron
funcionarios de diversos departamentos de esta
institucion, mismo gque concluyd en mayo de
2023.
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6.1 Transformacion digital,
innovacion y desarrollo

El proceso de planificacion estratégica 2023-
2025 de la Superintendencia de Bancos (SIB),
responde a tres elementos importantes: a)
Visualizar oportunidades de mejora por medio
de la identificacion de problemas; b) Enfrentar
estas dificultades con la intervencion de equipos
multidisciplinarios; y, ¢) Concluir los proyectos
como producto final que agregan valor a la mejora
continua de la Institucion.

A partir de octubre de 2022, la implementacion
de proyectos en la planeacion estratégica ha
sido vital, promoviendo la adopcion de nuevas
practicas y procesos que han mejorado la
eficiencia y la calidad del trabajo institucional.

Principales resultados en materia de
transformacion digital y gestion de
proyectos institucionales

La vision estratégica de la SIB, incluye como
pilares la transformacion digital y la gestion de
proyectos.
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Pilar 1: transformacion digital

El proceso de transformacion digital inicio con una
vision clara del gobierno corporativo institucional,
que se adoptd y permeo en toda la organizacion.
Esto facilito lareingenieria de procesos, seguida de
la sistematizacion y automatizacion, lo que resulto
en una transformacion digital integral. Ademas,
se desarrollaron politicas, normativas internas y
procedimientos que permitieron la adopcion clara
de nuevas tecnologias y el aprovechamiento
de recursos disruptivos para aumentar la
versatilidad en la gestion.

Componentes de la transformacion digital:

es esencial comprender las funciones
y responsabilidades de los colaboradores dentro
de la Institucion para identificar como agregar
valor a su trabajo. Esto implico crear un mapa
de accion que guio la mejora y eficacia de las
actividades realizadas. Ademas, se fomento el
pensamiento digital en todos los niveles de la
organizacion.

— e

TRANSFORMACION DIGITAL Y
FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
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Procesos: es fundamental analizar la situacion
actual y las actividades realizadas en cada
dependencia para identificar oportunidades de
optimizacion. Esto nos permitié determinar las
areas con mayor necesidad al iniciar el proceso
de transformacion.

Tecnologia: la implementacion de la tecnologia
debe concebirse como un medio para mejorar
la experiencia de las personas con la Institucion,
colocandolas en el centro de atencion. Esto
incluye a todos los grupos de interés, tanto
colaboradores como stakeholders externos.
La transformacion digital actual ofrece a las
organizaciones la oportunidad de alcanzar a
usuarios a los que anteriormente no tenian
acceso. Esta se abordd de manera integral la cual
fue efectiva y beneficiosa para la Institucion.

Gestion del cambio: la gestion del cambio tiene
como objetivo facilitar la implementacion exitosa
de los procesos de transformacion. Para lograrlo,
fue fundamental contar con una vision comun

Figura 8

Ciclo de vida
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del cambio, lideres con habilidades efectivas de
comunicacion, un plan integral para educar a los
colaboradores, métricas claras para medir el éxito
del cambio y disefnar un plan de seguimiento con
acciones previstas para diversos escenarios.

Pilar 2: gestion de proyectos

Basado en metodologias y mejores practicas
definidas sobre ciclos de vida predictivos y agiles,
adaptados a las necesidades de cada proyecto,
manteniendo las cinco areas de procesos o ciclo
de vida: inicio, planeacion, ejecucion, monitoreo
y control, y cierre; con una adecuada gestion
de cambios, gestionando los recursos, alcance,
calidad, comunicaciones, stakeholders, riesgos,
entre otros; todo esto en ciclos iterativos y
procesos de entrega eficientes. También se conto
con un adecuado anadlisis inicial de factibilidad e
identificacion de beneficios.

Monitoreo y Cierre

control

Gestion de
cambios

PROYECTOS

Fuente: PMBook de PMI

Asimismo, a partir de octubre de 2022, este

proceso requirio de un alto grado de organizacion,

integracion y gestion para lo cual se cred la

Oficina de Gestion de Proyectos Institucionales
(OGP, con el objetivo de fortalecer los esfuerzos
estratégicos de la Superintendencia de Bancos.
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Figura 9

Modelo de proyectos de transformacion digital

Planeacion

de negocio

PERSONAS

Fuente: OGPI-SIB.

Resultados

A partir de octubre de 2022, la Superintendencia
de Bancos, adopto la transformacion digital la
cual es esencial para las instituciones, ya que
mejora la eficiencia, personaliza la experiencia del
usuario, impulsa la innovacion y facilita la toma de
decisiones informadas.

En 2023, se ejecutaron 18 proyectos estratégicos
basados en los recursos disponibles y en
las decisiones de los responsables de cada
dependencia. La OGPI aplico las mejores
practicas en la gestion de proyectos, como el
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manejo de Project Charter, indicadores, fases,
hitos, gestiéon de interesados clave, lecciones
aprendidas, cronogramas, entre otros.

En la linea estratégica de "Transformacion de la
Gestion y Operacion”, un componente basico para
la transformacion digital fue la implementacion
de un Unico expediente electronico institucional,
lo que implico la definicion de un portafolio de
proyectos. Dicho portafolio esta integrado de la
forma siguiente:
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LINEA ESTRATEGICA:

TRANSFORMACION DE LA GESTION Y OPERACION

IMPLEMENTACION DEL
EXPEDIENTE ELECTRONICO

 d

SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL INSTITUCIONAL

CULTURA

ORGANIZACIONAL
SISTEMAS DE

EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

DE FEA

Fuente: Expediente electronico, SIB

Cultura organizacional

Se realizaron campanas internas y acciones
encaminadas a fortalecer la cultura organizacional
sobre la transformacion digital y renovacion
interna, basados en cultivar el pensamiento digital,
para mejorar la manera de realizar las actividades
utilizando la tecnologia.

Implementaciéon de la firma electrénica
avanzada

Este proyecto inicid segun Acuerdo Nro.
46-2022, el cual norma el uso institucional de la
firma electronica avanzada. Asimismo, se definio
un plan de accion que incluyd capacitacion
a colaboradores, ajustes  presupuestales,
estandarizacion  institucional, desarrollo  de
componentes de programacion para formato
visual, administracion de las firmas electronicas,
sistemas actuales, migracion a tecnologia nube,
configuracion de la infraestructura necesaria,
entre otros aspectos de importancia.

NORMATIVA DE
GESTION
DOCUMENTAL

-ARCHIVO GENERAL
SIB-IVE

REINGENIERIA METADATA - Bl

SADE
SISTEMAS DE
OPERACIONES

TRANSFORMACION
INTERESADOS
EXTERNOS

Modernizacion de las disposiciones relativas a
la administracion de documentos y expedientes
(Acuerdo Nro. 22-2004)

El objetivo de este proyecto es emitir una serie
de politicas y normativa interna con respecto
a la transformacion de la gestion documental
institucional, con base en la legislacion asociada,
como: la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electrénicas (Decreto
Numero 47-2008); Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos (Decreto
Numero 5-2021); Ley de Acceso a la Informacion
Publica (Decreto Numero 57-2008); el Reglamento
para la Administracion del Riesgo Tecnoldgico
(Resolucion JM-104-2021); dictamenes juridicos
internos, entre otros; asi como los aspectos
técnicos incluyendo la optimizacion de procesos
de trabajo, aplicacion de mejores practicas vy el
uso de la tecnologia en la gestion del ciclo de
vida de expedientes y documentos, incluyendo la
recepcion, creacion, registro, consulta, notificacion,
traslado, resguardo y disposicion final.
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También, se consideraron otros aspectos de
importancia como la seguridad y calidad de
la informacion, andlisis de textos y metadata,
reingenieria e integracion de sistemas, archivos
digitales, entre otros.

Desarrollo de sistemas de expediente
electrénico

a. Desarrollo del Modulo de Gestion de
la Supervision de la Intendencia de
Supervision

Implicd un avance significativo en materia de
efectividad del proceso de supervision ya
que se logro el 100% de la automatizacion
del proceso que implica la planificacion,
asignacion, ejecucion, finalizacion, formularios
de calidad, cédulas de hallazgos, estadisticas
y estructura, alcanzando el 5% de expedientes
totalmente electronicos.

Asimismo, este proyecto obtuvo otros
beneficios como:  estandarizacion  de
procedimientos; manejo y centralizacion de
documentos del expediente de trabajo de
manera electronica; facilidad en la gestion de
dichos expedientes y documentos; eliminacion
de costos asociados al uso de papel, mayor
control y seguimiento del proceso; reduccion
de tiempos; obtencion de indicadores de
desempeno vy alertas; una mayor trazabilidad
en las fases del trabajo; y, reporteria gerencial,
entre otros.

b. Desarrollo de expediente electrénico
del Departamento de Prevencion vy
Cumplimiento de Ila Intendencia de
Verificacion Especial

El propdsito del proyecto fue sistematizar el
proceso de supervision de riesgos de LD/FT,
la generacion de expedientes electronicos vy
la realizacion de comunicaciones electronicas
con las Personas Obligadas; esto con la
finalidad de hacer mas eficiente el trabajo
del personal de las areas del departamento,
asi como el seguimiento por parte de los
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supervisores y autoridades; el andlisis de
los procesos y redisefio de estos para la
implementacion del sistema basado en flujo
de trabajo y entregables. En supervision
extra situ se logro el desarrollo del médulo de
verificaciones, el levantado del proceso y el
desarrollo del manual de usuario. De lado de
supervision in situ se desarrollo el componente
e-circularizaciones de requerimientos
adicionales y del modulo de planificacion
y asignacion de verificaciones. También se
obtuvo un 65% de expedientes electronicos
con un 84% de reduccion de uso de papel.

c. Reingenieriadel Sistemade Administracion
de Documentos y Expedientes (SADE) e
integracion con sistemas operacionales

Derivado de la modernizacion del acuerdo
relacionado con la gestion documental, fue
necesario una reingenieria del SADE para
dar soporte a las transformaciones definidas,
asi como la integracion con los sistemas
operacionales de las dependencias, lo cual
implicd la automatizacion de los procesos
como la generacion de papeles de trabajo y de
bases de datos para utilizacion de tecnologias
de inteligencia de negocios, chatbots, entre
otros.

Reestructuracion y procesos de digitalizacion
de archivo general

Este proyecto implicd la reorganizacion vy
digitalizacion del archivo institucional utilizando
las mejores practicas internacionales y el uso de
tecnologia de reconocimiento de textos, nube,
entre otros. Se logro la actualizacion automatica
de expedientes de la IVE con el Archivo General.
En 2024 se espera una reingenieria de procesos
y estructura del Archivo General institucional.

Anivel de la linea estratégica de "Comunicaciones
y procesos electronicos con  stakeholders
externos” se realizaron los proyectos siguientes:

® Sistema de Atenciéon de Requerimientos
(SAR) del Ministerio Publico (MP):
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se realizaron acciones que produjeron
una mejora sustancial del proceso de
intercambio de informacion con el MP
mediante el desarrollo del sistema IVE
SCEIVE y denuncias electronicas; también
se desarrolld el lanzamiento nacional del
sistema de comunicaciones electronicas en
todas las fiscalias del MP, excepto la Fiscalia
Especial de Extincion de Dominio, de la cual
se elabord la adenda para su inclusion; estos
esfuerzos generaron el 90% de eliminacion
de digitacion de una denuncia, el 60% de
reduccion del tiempo de la revision, firma vy
envio de denuncias y el 61% de incremento
en la cantidad de requerimientos electronicos
atendidos.

Comunicaciones con otras entidades
del Estado: se alcanzd un convenio de
Coordinacion Interinstitucional entre la SIB
y el RENAP; el intercambio electronico con
Junta Monetaria; el desarrollo de Declaracion
Jurada Regional de Viajero electronica (DJRV)
con Migracion y la SAT, el desarrollo de
aplicativo con el Tribunal Supremo Electoral
(TSE), entre otros.

Comunicaciones electronicas con
Personas Obligadas (PO): se fortalecieron
las relaciones y mejora de la calidad de la
informacion con las PO por medio de ocho
soluciones tecnolodgicas como constancias
electronicas y otras; también, se rediseno
la estructura del formulario del eRTS disefo
y desarrollo de modulos de identificacion,
involucrados, productos vy servicios del RTS y
uso de plantillas documentales para obtener
informacion de la base de datos.

Los proyectos ejecutados en la linea de
"Optimizacién de Procesos de Supervision,
Prevencion de LD/FT e Informacion”, fueron los
siguientes:

Implementacion del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito
(RARC) e instructivo para el envio de

Superintendencia de Bancos
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informacién al Sistema de Informacion
Basada en Activos Crediticios (SIBAC):
la importancia de este reglamento implico
la creacion de mesas técnicas de trabajo vy
capacitaciones con la ABG e instituciones
supervisadas para lograr en consenso la
implementacion adecuada del reglamento,
asi como las modificaciones de acuerdos y
oficios. Se desarrollaron once instructivos
y sistemas de validacion del SIBAC,
con sus respectivos sitios de pruebas,
procesos de homologacion de segmentos vy
retroalimentacion de estos, se actualizaron
publicaciones, reportes dashboards vy
sistemas internos de supervision y de andlisis
economico.

Adecuacion y mejoras al Sistema de
Calificacion de Supervision Basada en
Riesgos (SBR): se realizo reingenieria del
proceso y sistema (b modulos con 7 tipos
de riesgos). También, se agregd el modulo
de administracion, interconexion con la
planeacion operativa y el sistema de gestion
de supervision, interconexion con el arbol de
riesgo inherente, matriz de riesgo ajustada,
entre otros.

Fortalecer la supervision de la solvencia
en las aseguradoras: se realizaron gjercicios
en diez entidades aseguradoras para
determinar un modelo integrado del tipo
Solvencia Il. Estos ejercicios se realizaron
de acuerdo con el modelo actuarial
deterministico y estocastico propuesto,
empleando los campos de la informacion
minima definida, obtenida por medio de
gjercicios de extraccion de informacion
desde la base de datos de las aseguradoras.
En el primer médulo se trabajo el modelo
actuarial deterministico para la reserva de
siniestros de mejor estimacion o siniestralidad
ultima; en el segundo, se trabajo el riesgo de
reserva, empleando el modelo estocastico
de bootstrapping, incorporando factores de
error de proceso, suponiendo que cada valor
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incremental de los siniestros se distribuye
mediante una gamma con parametros a,B.
Los célculos preliminares fueron: reservas
de siniestros, reservas de primas, margen de
riesgo y margen de solvencia. Se continuara
documentando, analizando vy evaluando
durante el primer semestre de 2024, previo
a la realizacion de ejercicios piloto con las
aseguradoras.

® Sistema Integral de Gestion de la
Inteligencia (SIGI): se identificd la normativa
a incorporar para homogeneizar la obligacion
de reportar transacciones sospechosas,
asi como la modernizacion y actualizacion
de eRTS, mejora del formulario, reduccion
significativa de la carga operativa en el
llenado del referido formulario, mediante
la utilizacion de herramientas tecnologicas
como: tablas de seleccion multiple, carga de
documentos en lote, carga automatizada de
informacion, entre otros. También, un aumento
en la calidad de la informacion y documentos
recibidos enla IVE, contenidos en los reportes
de transacciones sospechosas enviados por
las Personas Obligadas.

® Optimizacion del proceso de normativa y
leyes: se desarrollo el dashboard gerencial y
de observaciones generales para controlar y
dar seguimiento a las iniciativas de normativa,
agregando indicadores.

® Unidades de riesgo y grupos econémicos:
se conformaron los grupos economicos v las
unidades de riesgo de las entidades, derivado
de las fuentes de informacion de cartera
de créditos e identificacion tributaria de los
deudores, integradas al sistema; lo anterior
permitic computar el nivel de riesgos vy la
construccion de mas de 200 fichas técnicas
de grupos economicos y sus unidades de
riesgo por relaciones de propiedad.

Otro proyecto estratégico a cargo de la Oficina
de Gestion de Proyectos Institucionales fue la
alineacion IVE-SIB, logrando obtener productos
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financieros cubiertos a partir de ndmeros de
identificacion personal para rastreo de estos
y para generar redes transaccionales de RTS
utilizando tecnologias de Big Data, identificacion
de potenciales estructuras de LD/FT relacionales
en grafos, a través de la relacion entre productos
financieros para vincular reportes de transaccion
sospechosa en un potencial caso.

6.2 Herramientas
e innovaciones
tecnoldgicas realizadas
por el Departamento
de Tecnologia de la
Informacion durante
2022 y 2023

En linea con el Plan Estratégico Institucional
2022, el Departamento de Tecnologia de la
Informacion disefio, desarrolld,  implemento
y gestiond servicios tecnoldgicos para
satisfacer las necesidades y requerimientos de
la Superintendencia de Bancos para la ejecucion
eficiente de sus actividades en la consecucion
de su mision.

Con el establecimiento del Plan Estratégico para
el periodo 2023-2025 que tiene como uno de los
elementos principales la Gestion de Proyectos
en forma estructurada, el Departamento de
Tecnologia de la Informacion ha realizado la
importante participacion transversal a toda la
Institucion, segun las lineas estratégicas definidas,
por medio de los facilitadores relacionados con la
Gestion de Tecnologia, desempefando un papel
esencial en la Modernizacion y Transformacion
Digital de la Superintendencia de Bancos, para lo
cual se han desarrollado e implementado sistemas
de informacion eficientes, agiles e innovadores,
asi como disefado, gestionado y entregado
servicios tecnologicos transformadores, con
altos niveles de disponibilidad y continuidad de
las operaciones, fortaleciendo la seguridad de la
informacion vy la ciberseguridad en la Institucion,
en un entorno cambiante hacia la transformacion
digital; asimismo, se brindo la atencion a los
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usuarios con soporte técnico oportuno, cubriendo
las necesidades tecnologicas institucionales; todo
basado en las mejores practicas y estandares
internacionales; permitiendo a la Institucion
mantenerse  actualizada  tecnoldgicamente
aportando el méaximo valor a todos los usuarios y
partes interesadas (stakeholders).

También se han implementado nuevas
tecnologias como  asistentes  virtuales 0
Chatbots, Big Data para el manejo de informacion
voluminosa, servicios y software en la Nube,
Aplicaciones Moviles, entre otras.

Como parte de la estrategia de transformacion
digital se implementaron procesos electronicos
con los stakeholders externos e internos de
la institucion, impulsando el uso de la Firma
Electréonica Avanzada (FEA), alcanzando una
cobertura del 85% de los colaboradores. Se logro
la desmaterializacion de expedientes y papeles
de trabajo de supervision, administrativos y de
los colaboradores, para lo cual se desarrollaron
e implementaron sistemas de informacion
como el "Expediente Electronico” que, entre
muchas funcionalidades, permite en un mismo
entorno, manejar flujos de autorizaciones vy
firmas electronicas de documentos e informes.
En cuanto a las comunicaciones electronicas
se implementaron canales como el Sistema de
Notificaciones Electronicas y Portales Web para
el intercambio de informacion y documentos, para
atender las gestiones de usuarios, comunicacion
con entidades supervisadas, usuarios del sistema
financiero, personas registradas, entidades
externas y proveedores. Con ello, se logro reducir
el uso de papel, el costo de traslados, los tiempos
de espera, maximizando los horarios de recepcion
y optimizando los recursos tanto de la institucion
como de los stakeholders.

Derivado de la Resolucion JM-47-2022,
Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, se implementaron nuevas herramientas
tecnoldgicas, como el Sistema de Informacion
Basada en Activos Crediticios y el Sistema
Validador SIBAC; también se renovo el Sistema
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de Informacion de Riesgos Crediticios SIRC,
efectuandole una reingenierfa, mejorando los
tiempos de respuesta en el procesamiento,
disponibilidad y visualizacion de la informacion.

Por otra parte, se disenaron, implementaron,
gestionaron y entregaron servicios tecnologicos
con altos niveles de calidad, disponibilidad y
seguridad de la informacion; fortaleciendo la
infraestructura tecnologica institucional, con
la adquisicion e implementacion de hardware
para el procesamiento, almacenamiento vy
transmision masiva de informacion, software
y servicios de gestion y de seguridad de la
informacion, también se implementd el Centro
de Monitoreo de Servicios Tecnoldgicos. Se
ejecutaron programas de mantenimientos
preventivos y de mejoras a los componentes de
la infraestructura tecnoldgica para garantizar la
alta disponibilidad de los servicios. Asimismo, se
realizaron actualizaciones y pruebas al Plan de
Recuperacion ante Desastres (DRP) incluyendo
el Centro de Computo Principal (CCP) ubicado
enlazona 1de la ciudad de Guatemala; el Centro
de Cémputo Alterno (CCA) ubicado en el NAP de
las Américas; y, el Sitio Alterno de Operaciones
(SAO) ubicado en la zona 13 de la ciudad de
Guatemala, para estar preparados ante eventos
que pudieran afectar la disponibilidad de los
servicios tecnologicos y la continuidad de las
operaciones.

Se fortalecio la gestion de la seguridad de
la informacion y ciberseguridad, efectuando
periddicamente  evaluaciones y  analisis
de vulnerabilidades, asi como pruebas de
penetracion  realizadas por  organizaciones
nacionales e internacionales de reconocido
prestigio, para identificar y medir la exposicion
al riesgo tecnologico, lo que ha permitido la
implementacion constante y fortalecimiento de
controles y medidas de remediacion. También,
se han reforzado las funciones para identificar,
proteger, detectar, responder y recuperar ante
ciberamenazas, ciberataques o ciberincidentes
que puedan afectar la confidencialidad, integridad
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y disponibilidad de la informacion que gestiona
la Superintendencia de Bancos, asi como su
imagen vy reputacion. Se realiza el monitoreo
permanente en redes externas e internas
para detectar comportamientos sospechosos.
Asimismo, se llevaron a cabo programas de
formacion y concientizacion a todo el personal de
la Institucion, permitiendo alertar y capacitar a los
usuarios ante ciberamenazas. Adicionalmente, se
han realizado pruebas controladas de Phishing
para validar y reforzar el conocimiento adquirido.
Por otra parte, se elevo la propuesta sobre la
organizacion institucional para la gestion de la
seguridad de la informacion y ciberseguridad,
donde se conforma el Comité de Seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad, asi como el Equipo
de Respuesta a Incidentes Cibernéticos.

Ademas, se tuvieron importantes participaciones
en foros nacionales e internacionales como el
ConsejoNacionalde Ciberseguridad (CONCIBER),
Comité de Tecnologiay Comite de Ciberresiliencia,
ambos del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y
de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO),
enriqueciéndonos mediante el intercambio de
informacion, conocimientos y experiencias.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion
esta certificado y ha mantenido por mas de ocho
anos consecutivos las certificaciones en las
normas internacionales ISO/IEC 20000-1 para
la Gestion de Servicios Tecnoldgicos, asi como
ISO/IEC 27001 para la Gestion de la Seguridad
de la Informacion, Ciberseguridad y Proteccion
de la Privacidad. Para lo cual se ha sometido
a auditorias internas y externas periodicas, lo
que permite a la Institucion mantener la mejora
continua de sus procesos y controles.

Se brindd soporte técnico eficiente y oportuno
a los colaboradores de la Institucion, atendiendo
una amplia gama de peticiones de servicios e
incidentes relacionados al soporte técnico como
la preparacion, configuracion y sustitucion del
equipo de computo, impresoras, escaneres y
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otros dispositivos, satisfaciendo las necesidades
tecnoldgicas de las dependencias internas.

Con la implementacion de los diferentes
proyectos de modernizacion y transformacion
digital, se ha fomentado la innovacion y la
creatividad en la Superintendencia de Bancos,
brindando sistemas de informacion, servicios
tecnolégicos 'y soporte  técnico;  asimismo,
continuamos realizando automatizaciones a los
procesos, funciones y actividades institucionales,
proporcionando  herramientas, recursos vy
servicios tecnologicos para la gestion eficiente
de su informacion, lo que permite adaptarse a
las nuevas tecnologias, mejorar su eficiencia,
aumentar la seguridad de la informacion y ofrecer
una mejor experiencia a los stakeholders.

6.3 Mejora en la eficiencia
eficacia en la supervision y
regulacion bancaria

A partir de 2020, las entidades financieras
experimentaron un proceso acelerado en
la transformacion digital de sus productos
y servicios para atender los cambios en las
preferencias de los clientes, satisfacer sus
necesidades y mejorar su experiencia mediante
nuevos modelos de negocio, apoyados en
un ecosistema tecnologico innovador. La
Superintendencia de Bancos propuso fortalecer
el marco regulatorio vigente presentando: (i) el
anteproyecto de Ley Reguladora de Servicios de
Dinero Electronico, cuyo proposito es acelerar y
promover medios de pago alternativos, asi como
fomentar la inclusion financiera de todos los
sectores de la poblacion; v, (i) el anteproyecto
de Ley de Entidades de Tecnologia Financiera
gue su objeto es regular el entorno de las
tecnologias  financieras  innovadoras, el
desarrollo de tendencias vy la identificacion de
riesgos asociados, coadyuvando a la estabilidad
y confianza del sistema financiero supervisado.

Las disposiciones normativas sustentan el
trabajo de la supervision bancaria. La emision de
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normativa no es ajena a la innovacion tecnologica;
de esa cuenta, el Departamento de Normativa
Bancaria inicio con el proceso de andlisis y estudio
de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) que
puedan apoyar la investigacion y desarrollo en el
proceso de emision de normativa, estableciendo
que la utilizacion de este tipo de tecnologia
podria representar riesgos de ciberseguridad,
concluyendo que las herramientas no son del
todo confiables puesto que generan informacion
con sesgos y no técnica o imprecisa; asimismo,
que la informacion se encuentra desactualizada,
no genera referencias bibliograficas y tiende
a proporcionar diferente informacion para una
misma consulta; no obstante, no se descarta
el uso de la IA en las actividades de emision
de normativa cuando se pueda demostrar la
existencia de mayor fiabilidad y exactitud en la
informacion.

En 2022 y 2023, se desarrollaron procesos
estandarizados para la elaboracion de
normativa, se inicid con la implementacion del
Modulo de Gestion de Normativa (MGN), el cual
tiene como objeto proporcionar informacion
oportuna sobre el avance de los temas y el
acceso alos documentos e investigaciones que
sustentan las mismas. La transformacion digital
ha sido una necesidad en el Departamento
de Normativa Bancaria a fin de responder
oportunamente alos usuarios sobre el quehacer
normativo.

EI MGN contindia en proceso de mejora continua,
para 2024 se espera que evolucione a un sistema
dinamico en el que, automaticamente se puedan
trabajar distintas actividades del proceso de
elaboracién de normas (fase Il); y, lograr en una
tercera fase, en la cual se pueda acceder y
trabajar actividades desde dispositivos moviles
que permitan socializar los proyectos normativos
y obtener la retroalimentacion oportuna de los
mismos.
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6.4 Aporte de las tecnologias
innovadoras al proceso de
supervision

A nivel global, los avances tecnoldgicos juegan
un rol trascendental en el desarrollo de las
actividades de la banca, lo cual ha demandado
mejorar, desde el punto de vista de supervision
y regulacion, los enfoques, procesos vy
herramientas del érgano supervisor, asi como las
capacidades del personal que permitan ejercer
la vigilancia e inspeccion de acuerdo con las
tendencias y dinamismo del sistema financiero
en su conjunto.

En ese contexto, la Superintendencia de Bancos
contempla en su Plan Estrategico lamodernizacion
y transformacion digital de los procesos internos
de la Institucion, con base en la gestion de
proyectos orientados a la optimizacion y mejora
de: a) las comunicaciones y procesos electronicos
con stakeholders externos; b) la transformacion
de la gestién y operacion de la Institucion; y, c) la
optimizacion de los procesos internos.

En el ambito de las lineas estratégicas b) y c)
indicadas, a fin de dotar de mayor efectividad
al proceso de supervision microprudencial, a
traves del aprovechamiento de las innovaciones
tecnologicas, se han desarrollado los proyectos
estratégicos siguientes:

Plataforma tecnolégica para la gestion
del proceso de supervision: desde 2019,
se ha impulsado el proyecto de gestion
electronica del proceso de supervision,
el cual ha comprendido el desarrollo
e implementacion de una plataforma
tecnologica denominada Modulo  de
Gestion de la Supervision (MGS), que
abarca las diferentes fases del proceso.

Se implementaron funcionalidades, en un
ambiente automatizado, para la planeacion
operativa anual, la asignacion de trabajos,
el seguimiento y reportes de avances v la
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aplicacion de las politicas y procedimientos
para el control de calidad de los trabajos
de supervision; asi como se han sentado
las bases iniciales para la ejecucion de los
trabajos de vigilancia e inspeccion dentro
de un primer modelo de expediente
electronico, sujeto a implementacion

progresiva.
§ 9

Reingenieria del sistema de calificacion
de entidades supervisadas: se
modernizd el modulo de calificacion
de entidades  supervisadas, con
adecuaciones y mejoras consistentes
con el Modelo Integrado de Supervision;
asi como funcionalidades para lograr
mayor versatilidad y dinamismo de dicho
aplicativo con el objetivo de facilitar las
tareas operativas de los usuarios.

Desarrollo y fortalecimiento de la
analitica de datos: para el andlisis
financiero y de riesgos por medio de
diversos modelos de datos y dashboards
dindmicos e interactivos, que proporcionan
informacion integral de las entidades
supervisadas a través de un conjunto
de consultas, graficos y reportes para
su andlisis. Asimismo, se implementaron
herramientas de apoyo para la supervision
de los riesgos operacional y tecnoldgico,
incluido el riesgo cibernético, para el
monitoreo de la ciberseguridad.

L

El proyecto de transformacion digital que
la Superintendencia de Bancos ha venido
desarrollando a través de los anos, ha implicado,
en materia de supervision, la modernizacion
e incorporacion de soluciones tecnologicas
innovadoras en el proceso de supervision, que
han permitido el fortalecimiento progresivo de la
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funcion supervisora como un pilar esencial para la
solidez del sistema financiero supervisado.

En esa linea, con el desarrollo de la plataforma
tecnoldgica descrita, para la gestion integral
del proceso de supervision, el ente supervisor
ha fortalecido su gestion interna en materia de
planificacion operativa, asignacion de tareas,
seguimiento y reporteria de avances de los
trabajos de vigilancia e inspeccion, funciones
que ha desarrollado de manera optimizada vy
estandarizada, 10 que ha permitido un mejor
ordenamiento, seguimiento y control de las
actividades de supervision.

Ademas, con la implementacion de la analitica
de datos para el analisis financiero y de
riesgos, se han fortalecido las capacidades
supervisoras, desarrollando de manera mas
eficiente el procesamiento y almacenamiento
de la informacion de supervision, asi como el
conocimiento, andlisis, evaluacion y seguimiento
de las operaciones y riesgos asumidos por las
entidades supervisadas.

En materia de los riesgos operacional y
tecnologico, incluido el cibernético, el uso de
tecnologias innovadoras en la supervision de
dichos riesgos ha fortalecido el monitoreo de la
ciberseguridad y de los incidentes tecnologicos
y operacionales a que estan expuestas las
entidades supervisadas.

En ese contexto, la implementacion de las
aplicaciones tecnologicas descritas ha permitido
la estandarizacion y automatizacion de procesos,
la reduccion de tiempos a traves de la optimizacion
de las actividades de supervision; asi como el
ordenamiento, estructuracion y control de los
datos. Todo ello, ha dado lugar al uso eficiente
de los recursos, a una mayor efectividad del
proceso de supervision y al fortalecimiento de
las capacidades institucionales en materia de
supervision.
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6.5 Gestion del talento humano

La  Superintendencia de Bancos esta
comprometida con el desarrollo y el bienestar del
talento humano. En linea con esta vision, se ha
establecido un nuevo modelo, el cual se enfoca
en crear y promover condiciones favorables para
optimizar el rendimiento de las personas dentro
de todas las etapas del ciclo de vida que este
conlleva a lo largo de una trayectoria dentro de
la Institucion.

Figura 10
Valores SIB

Desvinculacion
Personal que se retira
de la Institucion

Plenitud

Satisfaccion y bienestar
integral del personal

Disefio de estructura
salarial y definicion de
beneficios extrasalariales

Productividad
Establecer metas e
indicadores de desempefio

Fuente: SIB

En mayo de 2022, se implementd una nueva
herramienta para la Administracion de Evaluacion
del Desemperio, la cual facilito la identificacion de
metas de desempenio.

El 11 de julio de 2023 el Superintendente de
Bancos emitio el Acuerdo Nro. 27-2023 el cual
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Este modelo centrado en los valores
institucionales se compone de procesos solidos
disefiados para fortalecer tanto la operacion
como las gestiones internas, desde la fase inicial
de contratacion hasta el momento del retiro de
cada persona.

Alinear a los objetivos estratégicos y
el plan de personas

Valores

SIB Provision

Desarrollar un sistema
eficaz para atraer y
retener a los candidatos

Progreso

Fortalecer conocimiento,
habilidades técnicas,
desarrollo de talento

contiene las politicas y normas que buscan
proponer y promover las condiciones favorables
para la efectiva gestion y desarrollo del talento
institucional de acuerdo conlas nuevas tendencias
de agilidad y transformacion digital.
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En diciembre de 2023 se autorizd la
implementacion de un nuevo modelo de
competencias que apoyard la gestion del
talento humano hacia el logro de los objetivos
estratégicos, considerando la incorporacion de
las competencias digitales.

Figura 11
Perfil ASIBSOMOS

Compromiso

Analitica

Liderazgo

Perfil
ASIBSOMOS

Fuente: SIB.

La Superintendencia de Bancos gestiono
procesos de seleccion de personal, internos
como externos, con el proposito de cubrir las
plazas necesarias para cumplir con las funciones
de las diferentes dependencias de la Institucion.

Durante la gestion 2022-2023, se concluyeron
306 procesos de seleccion, evaluando a 1,060
candidatos, resultando de estos, la contratacion
de 115 personas de planta y 18 por servicios
técnicos vy profesionales.

Se realizaron 246 promociones, brindando
oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional a los colaboradores, reconociendo su
experiencia, desempeno y conocimiento, asi como
su trayectoria dentro de la Superintendencia de
Bancos.
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Durante 2022-2023, el promedio del indice de
rotacion de personal fue de 7.38%

Durante el 2023, la Superintendencia de Bancos
implemento acciones como la incorporacion de un
nuevo Caodigo de Vestimenta Casual de Negocios
y la eliminacion del marcaje del personal técnico y
secretarial para el periodo de almuerzo, acciones
dirigidas al fortalecimiento de un ambiente laboral
agradable, de confianza y compromiso.

En el marco del impulso a la formacion y
capacitacion a traves del Centro de Estudios,
Actualizacion y Desarrollo Especializado (CEADE),
se realizaron una serie de programas destinados
a fortalecer las competencias digitales, en
consonancia con la vision institucional.

Estos programas abarcaron aspectos clave de
la transformacion digital y la ciberseguridad.
Ademas, se proporciond una capacitacion a
todo el personal respecto al manejo eficiente de
la firma electronica, en linea con el proyecto de
implementacion institucional.
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Gréfica 43
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Fuente: SIB.

En el panorama pospandemia, la modalidad
de aprendizaje en linea ha emergido como la
principal en los programas de capacitacion,
reflejando una adaptacion significativa en la
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educacion y el desarrollo profesional, mientras
que la presencialidad comenzd a reintegrarse
gradualmente.

Gréfica 44

Modalidades de capacitacion

36.65%4

5511%
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Fuente: SIB.
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7.1 Instituciones supervisadas

Las instituciones bajo la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, al 31 de diciembre de

2023, fueron las siguientes:

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.
Banco Internacional, S. A.
Citibank, N.A., Sucursal Guatemala
Vivibanco, S. A.

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.
10. Banco Promerica, S. A.

11. Banco de Antigua, S. A.

12. Banco de América Central, S. A.

© 0N OO A WD =

13. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
14. Banco G&T Continental, S. A.

16. Banco Azteca de Guatemala, S. A.

16. Banco INV, S A.

17. Banco Credicorp, S. A.

18. Banco Nexa, S. A.

Corporacion Financiera Nacional
Financiera Industrial, S. A.
Financiera Rural, S. A.

Financiera de Capitales, S. A.

» oW =

Financiera Summa, S. A.
Financiera Progreso, S. A.
Financiera Agromercantil, S. A.
Financiera MVA, S. A.
Financiera Consolidada, S. A.

© o ~N O o

10. Financiera de los Trabajadores, S. A.
11. Financiera G & T Continental, S. A.

1 Almacenes de Deposito de ElI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

2. Compafnia Guatemalteca de Almacenes
Generales de Deposito, S. A.

Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Central Almacenadora, S. A.
Centroamericana de Aimacenes, S. A.
Almacenadora del Pais, S. A.
Almacenadora Internacional, S. A."

© O N OO A®

Almacenes y Servicios, S. A.

10. Almacenadora Corporativa, S. A.

11. Almacenadora de la Produccion, S. A.
12. Almacenes y Silos, S. A.

13. Almacenadora Tecun Uman, S. A.

14. Almacenadora Pelicano, S. A.

0 En Resolucion JM-138 del 6 de diciembre de 2023, la Junta Monetaria resolvié revocar la autorizacion otorgada por dicha Junta
mediante Resolucion 9372 del 22 de abril de 1981 a Almacenadora Internacional, Sociedad Andénima, para operar como almacén

general de deposito.
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COMPANIAS DE SEGUROS

1 Departamento de Seguros y Prevision de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

Seguros G&T, S. A

BMI Compania de Seguros de Guatemala, S. A.
Seguros Universales, S. A

ASSA Compafiia de Seguros, S. A.

Pan-American Life Insurance de Guatemala,
Compania de Seguros, S. A.

O

7. Ficohsa Seguros, S. A

8. Aseguradora General, S. A.

9. Seguros El Roble, S. A

10. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

1. Aseguradora Confio, S. A.

12. Aseguradora La Ceiba, S. A.

13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.
14. Columna, Compania de Seguros, S. A.
15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.
16. Seguros Agromercantil, S. A.

17. Aseguradora Rural, S. A.

18. Departamento  de Fianzas de ElI Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

19. Afianzadora Guatemalteca, S. A.

20 Afianzadora G&T, S. A @

21. Aseguradora Fidelis, S. A.

22.Aseguradora Solidum, S. A.

23.Fianzas El Roble, S. A.

24.Seguros Privanza, S. A.

2b.Seguros Confianza, S. A.

26.Aseguradora Solidaria, S. A.

27. Afianzadora de la Nacion, S. A.

28 .Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.
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CASAS DE CAMBIO

1. Lafise Guatemala, S. A.

2. Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A.
3. Servimicoope, S. A.

ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES
OFFSHORE

1 Westrust Bank (International) Limited
2. Mercom Bank Ltd.

CASAS DE BOLSA

Mercado de Transacciones, S. A.
Agrovalores, S. A

Bac Valores Guatemala, S. A.

Asesoria en Valores, S. A,

Internacional Casa de Bolsa, S. A.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
Casa de Bolsa de los Trabajadores, S. A.

N oo AW s

TARJETAS DE CREDITO

1. Contécnica, S. A.

2. Credomatic de Guatemala, S. A.
3. G&T Conticredit, S. A.

4. Tarjetas Promerica, S. A.

ENTIDADES DE MICROFINANZAS

1. Mlicrofinanciera  de
Empresarial, S. A.

Ahorro 'y Crédito

OTRAS INSTITUCIONES

1. Departamento de Monte de Piedad de El
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala

2. Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas
(FHA)

3. Arrendadora Agromercantil, S. A.
4. Interconsumo, S. A.

@ El10 de octubre de 2023 se inscribid definitivamente en el Registro Mercantil General de la Republica, la fusion por absorcion vy la
cancelacion de la sociedad denominada Afianzadora G&T, S. A, en virtud que la misma se fusiond y fue absorbida por Seguros G&T,
S. A La fusion por absorcion fue autorizada por la Junta Monetaria en Resolucion JM-9-2022 del 26 de enero de 2022; en proceso

de verificacion de la Superintendencia de Bancos.
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7.2 Grupos financieros
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Los grupos financieros legalmente autorizados para operar en el pais, al 31de diciembre de 2023, fueron

los siguientes:

1. GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. *
Financiera Agromercantil, S. A.

Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Seguros Agromercantil, S. A.

2. GRUPO FINANCIERO CORPORACION BI
Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.

Almacenes Generales, S. A.

Almacenadora Integrada, S. A.

Companiia Guatemalteca de Almacenes
Generales de Deposito, S. A

Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A,

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

3. GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC
Banco de América Central, S. A. *

Financiera de Capitales, S. A.

Bac Valores Guatemala, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.

* Empresa Responsable del Grupo Financiero.

4. GRUPO FINANCIERO PROMERICA
Banco Promerica, S. A *
Tarjetas Promerica, S. A.

5. GRUPO FINANCIERO BANCO
INTERNACIONAL

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A1)
Internacional Casa de Bolsa, S. A
Interconsumo, S. A.

6. GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL
Banco G&T Continental, S. A *

Financiera G & T Continental, S. A.

Asesoria en Valores, S. A.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.

G&T Conticredit, S. A.

Seguros G&T, S. A

Afianzadora G&T, S. A. @

7. GRUPO FINANCIERO BANRURAL
Banco de Desarrollo Rural, S. A. *
Financiera Rural, S. A.

Aseguradora Rural, S. A.

0 En Resolucién JM-138-2023 del 6 de diciembre de 2023, la Junta Monetaria resolvié revocar la autorizacion otorgada por dicha
Junta mediante Resolucion 9372 del 22 de abril de 1981a Almacenadora Internacional, Sociedad Andnima, para operar como almaceén

general de deposito.

@ El10 de octubre de 2023 se inscribié definitivamente en el Registro Mercantil General de la Republica, la fusion por absorcion vy la
cancelacion de la sociedad denominada Afianzadora G&T, S. A, en virtud que la misma se fusiond y fue absorbida por Seguros G&T,
S. A La fusion por absorcion fue autorizada por la Junta Monetaria en Resolucion JM-9-2022 del 26 de enero de 2022; en proceso

de verificacion de la Superintendencia de Bancos.
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8. GRUPO FINANCIERO DE LOS 7.3 Oficinas de Representacion
TRABAJADORES de Bancos Extranjeros

Banco de los Trabajadores *

Financiera de los Trabajadores, S. A.

Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 1. Banco Internacional de Costa Rica, Sociedad
Anonima

Registradas al 31 de diciembre de 2023

Casa de Bolsa de los Trabajadores, S. A.

2. Banco General, Sociedad Anonima
9. GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO 3. Banco Agricola, Sociedad Andnima
Vivibanco, S. A * 4. Bancolombia, Sociedad Andnima
Seguros Confianza, S. A. 5. Banco Davivienda Salvadorefio, Sociedad
Andnima
10. GRUPO FINANCIERO FICOHSA 6. Bl-Bank, Sociedad Andnima

GUATEMALA
Banco Ficohsa Guatemala, S. A. *
Ficohsa Seguros, S. A.
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Oficina Central
9.2 Avenida 22-00, zona 1, Guatemala, C. A.

Oficina Zona 13
15 avenida 7-18, zona 13, Edificio Zepto, nivel 3, Guatemala, C. A.

PBX: 2429-5000
info@sib.gob.gt

www.sib.gob.gt

ﬁ SIB Guatemala

@ @sib_guatemala

Q SuperBancosGuatemala
sib_guatemala

@ @sib_guatemala

@ Superintendencia de Bancos (SIB)

e sib_guatemala


https://www.facebook.com/sibguate/?ref=bookmarks
https://open.spotify.com/show/0Ywn6LFI9anZR0VY1LDJml
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-bancos-de-guatemala/
https://www.tiktok.com/@sib_guatemala
https://www.instagram.com/sib_guatemala/
https://www.youtube.com/user/SuperBancosGuatemala
https://twitter.com/sib_guatemala
http://www.sib.gob.gt
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