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MISION

Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

VISION

Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza su trabajo y supervisién efectiva
en forma eficaz, medible y conforme a estandares internacionales, aprovechando las tecnologias
de informacién y comunicaciones, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles, con personal

calificado y comprometido con la Institucidn y sus valores.

Notas:

La finalidad de la publicacién es proporcionar informacidn para el anélisis estadistico del Sistema Financiero Supervisado Guatemalteco.

Las cifras presentadas en la publicacion no han sido auditadas, y tienen como fuente la informacidn contable recibida de las entidades
supervisadas, por lo que su veracidad, su exactitud o sus deficiencias, son responsabilidad de las entidades remitentes.

De haber en la publicacién variaciones con respecto a informacién publicada previamente, se debe a procesos de sustitucion de informacién
efectuados a requerimiento de las entidades supervisadas.

La informacidn reportada en este boletin puede encontrarla en el sitio web de la Superintendencia de Bancos en el vinculo siguiente:
https://www.sib.gob.gt/web/sib/informacion_sistema_financiero/entidades-supervisadas

El contenido de la publicacidon puede reproducirse citando la fuente.
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1. COMPANIAS DE SEGUROS

Departamento de Seguros y Prevision de El Crédito Hipotecario Nacional
de Guatemala

Ficohsa Seguros, S. A.

BMI Compaiiia de Seguros de Guatemala, S. A.

Seguros G&T, S. A.

Aseguradora General, S. A.

Aseguradora Confio, S. A.

ASSA Compaiiia de Seguros, S. A.

Pan-American Life Insurance de Guatemala, Compaiia de Seguros, S. A.

Seguros Universales, S. A.

. Aseguradora La Ceiba, S. A.

. Seguros El Roble, S. A.

. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

. Aseguradora de Los Trabajadores, S. A.
. Columna, Compaiia de Seguros, S. A.

. MAPFRE| Seguros Guatemala, S. A.

. Seguros Agromercantil, S. A.

. Aseguradora Rural, S. A.
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1. COMPANIAS DE SEGUROS

Departamento de Fianzas de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

Afianzadora Guatemalteca, S. A.
Afianzadora G&T, S. A.
Aseguradora Fidelis, S. A.
Aseguradora Solidum, S. A.
Fianzas El Roble, S. A.

Seguros Privanza, S. A.

Seguros Confianza, S. A.
Aseguradora Solidaria, S. A.
Afianzadora de la Nacion, S. A.

Bupa Guatemala, Compania de Seguros, S. A.
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COMPANIAS DE SEGUROS
ACTIVO

PRINCIPALES RUBROS

MILES DE QUETZALES

ACTIVO Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022
INVERSIONES 7,176,492 7,436,489 7,507,044 7,724,415 7,957,093
DISPONIBILIDADES 312,331 431,848 489,322 585,492 501,995
PRIMAS POR COBRAR 2,344,254 2,522,261 3,098,435 2,563,870 3,122,853
INSTITUCIONES DE SEGUROS 337,557 301,229 327,398 505,183 518,870
DEUDORES VARIOS 394,184 471,601 497,106 746,913 705,303
BIENES MUEBLES 49,103 51,027 47,453 46,216 43,564
OTROS ACTIVOS 3,092 3,936 3,910 2,874 2,851
CARGOS DIFERIDOS 430,514 500,200 377,913 521,180 382,886

TOTAL ACTIVO ¥/ 11,047,526

11,718,591

PASIVO Y CAPITAL

PRINCIPALES RUBROS
MILES DE QUETZALES

12,348,581 12,696,143 13,235,415

PASIVO Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022
RESERVAS TECNICAS A CARGO DE LA
o 1 11,304 2,077 2 2 2
COMPARIA 5,081,600 5,611,30: 6,352,0 6,280,828 6,665,56.
RESERVAS TECNICAS A CARGO DE
REASEGURADORAS -696,753 -1,105,795 -1,310,404 -1,069,221 -893,874
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 520,516 580,615 552,607 576,406 603,975
INSTITUCIONES DE SEGUROS 833,302 918,812 1,013,173 1,040,286 1,046,566
ACREEDORES VARIOS 1,183,691 1,230,167 1,530,430 1,295,298 1,544,175
OTROS PASIVOS ¥ 105,336 118,465 129,392 124,498 142,691
CREDITOS DIFERIDOS 13,922 13,038 11,745 8,249 8,223
CAPITAL CONTABLE 4,005,911 4,351,984 4,069,561 4,439,800 4,118,098
TOTAL PASIVO Y CAPITAL ¥ 11,047,526 11,718,591 12,348,581 12,696,143 13,235,415
INVERSIONES Willones de RESERVAS TECNICAS porcensis
Millones de Quetzales
Quetzales o571 Porcentajes 7,000.0 6,665.6 20.0%
8,000.0 10.0% 60000
15.0%
6,000.0 s [ 30000
6.0% 0000 10.0%
4,000.0 S 8 3.6% 3% 3.9% 3,000.0 ’
= 4.0% 2,000.0
,000. 5.0%
2,000.0 2.0% 1,000.0
00 0.0% 0.0 0.0%
" Dic2019  Dic2020  Mar2021  Dic2021  Mer2022 Dic-2019 Dic:2020  Mar-2021  Dic2021  Mar-2022
m Inversiones ® Variacién Interanual mmmm Reservas Técnicas ~ emOmmVariacion Interanual
Millones de CAPITAL CONTABLE

Quetzales

5,000.0

4,000.0

3,000.0

2,000.0

1,000.0

0.0

Dic-2019

[ Capital Contable

1/Incluye: moneda nacional y moneda extranjera.

4 Incluye: documentos por pagar y préstamos por pagar.

Dic-2020

Mar-2021 Dic-2021

e=Oms\/ariacion Interanual

4,118.1

Porcentajes
15.0%

12.0%

9.0%

6.0%

Mar-2022
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADO DE RESULTADOS

PRINCIPALES RUBROS
MILES DE QUETZALES

ESTADO DE RESULTADOS Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022
SEGURO DIRECTO 2,408,639 2,465,451 2,729,608 2,922,091 3,164,929
(-) DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 402,517 322,530 442,637 392,457 379,182
PRIMAS DIRECTAS NETAS 2,006,122 2,142,921 2,286,971 2,529,634 2,785,747
(+) POR REASEGURO TOMADO LOCAL 69,426 14,776 17,751 18,242 17,629
(+) POR REASEGURO TOMADO DEL EXTERIOR 60,136 53,020 46,778 43,082 36,179
(-) DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 613 1,429 1,882 7,863 189
PRIMAS NETAS 2,135,071 2,209,287 2,349,618 2,583,094 2,839,366
(-) PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO 579,857 611,251 592,454 764,714 808,502
PRIMAS NETAS DE RETENCION 1,555,214 1,598,036 1,757,164 1,818,380 2,030,864
VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS 417,150 426,049 505,269 534,822 556,639
PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS 1,138,064 1,171,988 1,251,895 1,283,558 1,474,225
(-) COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD 840,846 890,072 917,547 949,364 1,102,170
UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS 297,218 281,916 334,348 334,194 372,055
(-) GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES 58,276 63,701 71,775 63,983 85,295
UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION 238,942 218,214 262,573 270,211 286,760
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS 63,546 42,093 41,328 51,329 48,721
UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION 302,487 260,308 303,901 321,540 335,482
(+) PRODUCTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 7,165 11,085 3,148 7,876 6,327
(-) GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 2,048 3,201 4,742 1,741 3,728
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 307,604 268,192 302,307 327,675 338,081
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 47,196 41,624 49,746 50,867 53,829
s e PRIMAS NETAS — e SINIESTRALIDAD —
3,000.0 2,839.4 20.0% 1,000.0 30.0%
844.1
2,500.0 16.0% 800.0 20.0%
2,0000 9.9% 9.9% 12.0% 600.0
1,500.0 10.0%
1,000.0 o 8o 4000
500.0 1.6% 35% 4.0% 200.0 0.0%
0.0 0.0% 0.0 -10.0%
Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022 Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022
W Primas Netas -~ @ Variacién Interanual mm Sinjestralidad ~ e=OmeVariacién Interanual
uertes RESULTADO —
300.0 284.3 80.0%
250.0 60.0%
200.0 40.0%
150.0 20.0%
100.0 0.0%
50.0 -20.0%
0.0 -40.0%

Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022

s Resultado  e=OmeVariacion Interanual
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADO DE RESULTADOS TECNICO CONSOLIDADO

MILES DE QUETZALES

ESTADO DE RESULTADOS TECNICO Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022

Primas Netas Emitidas 2,135,071 2,209,287 2,349,618 2,583,094 2,839,366
(-)Primas Cedidas 579,857 611,251 592,454 764,714 808,502
Primas Netas Retenidas 1,555,214 1,598,036 1,757,164 1,818,380 2,030,864
(+)Variacion en Reservas Técnicas -417,150 -426,049 -505,269 -534,822 -556,639
Primas Netas de Retencion Devengadas 1,138,064 1,171,988 1,251,895 1,283,558 1,474,225
(+)Resultado de Inversion por Acumulaciéon de Reservas 33,603 35,594 36,703 34,519 39,684
(-)Gastos de Operacion 437,919 464,211 515,628 494,818 563,854

(+) Gastos de Adquisicion 302,859 327,607 347,144 337,892 379,980

(+) Gastos de Administracion 242,408 256,281 272,508 268,642 305,741

(-) Comisiones por Participacion de Reaseguradores 107,347 119,677 104,023 111,716 121,866
(-)Siniestralidad 645,335 682,142 674,426 723,188 844,057
(+)Derechos de Emisidn de Pdlizas 69,285 70,474 75,410 83,284 87,345
Resultado Técnico 157,698 131,703 173,953 183,355 193,343
(+)Resultado de Inversiones 81,244 86,511 88,620 86,855 93,417
(+)Cargos por Fraccionamiento 19,257 18,767 19,067 19,893 20,365
Resultado Técnico y Financiero 258,199 236,981 281,640 290,104 307,125
(+)Otros Productos y Gastos 44,288 23,327 22,261 31,436 28,356
Resultado en Operacion de Seguros 302,487 260,308 303,901 321,540 335,482
(+)De Ejercicios Anteriores (Neto) 5,117 7,884 -1,594 6,136 2,599
Resultado de Periodo 307,604 268,192 302,307 327,675 338,081
(-)Impuesto Sobre la Renta 47,196 41,624 49,746 50,867 53,829

Resultado Después de Impuestos 260,409 226,568 252,562 276,808 284,252

RESULTADO TECNICO CONSOLIDADO

Millones de
Quetzales
300.0
250.0
200.0
66.2% 68.0%
150.0 68.9% "
60.6% 58.1%
100.0
50.0
0.0
Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022
i Resultado Técnico 157.7 131.7 174.0 183.4 193.3

M Resultado Después de Impuestos 260.4 226.6 252.6 276.8 284.3
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADO DE RESULTADOS TECNICO

CONSOLIDADO RAMO DE VIDA

RESULTADO TECNICO CONSOLIDADO RAMO DE VIDA

Millones de
Quetzales
100.0
92.9%
80.0
91.6% 97.8%
60.0
40.0 68.9%
20.0
0.0
Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021
u Resultado Técnico 96.8 74.0 74.4 229
M Resultado Después de Impuestos 104.3 80.8 76.0 333
RESULTADO TECNICO
MARZO DE 2022

= Planes Individuales

= Planes Colectivos

80.1%

Mar-2022
51.0
63.6

O
kd 7

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
MARZO DE 2022

= Planes Individuales

= Planes Colectivos
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COMPANIAS DE SEGUROS

ESTADO DE RESULTADOS TECNICO

CONSOLIDADO RAMO DE DANOS

RESULTADO TECNICO CONSOLIDADO RAMO DE DANOS

Millones de
Quetzales
160.0

140.0
120.0

100.0
63.6%
80.0

60.0 55.2%

40.0 51.6%

43.8%
20.0
21.5%

0.0
Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022

i Resultado Técnico 18.2 42.8 52.2 93.9 60.8
M Resultado Después de Impuestos 84.8 97.9 101.1 147.5 110.2

RESULTADO TECNICO MARZO DE 2022

80.0% Terremoto
63.5%
60.0% Vehiculos Transportes
Automotores 23.0%
40.0% 23.7%

Diversos Responsabilidad

Robo y Hurto
18.3% civil Otros 3/
0.0%
-20.0%
-40.0%
-60.0% Incendio y Lineas
80.0% Aliadas
-56.0%
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS MARZO DE 2022
Vehiculos
60.0% Automotores
47.7% Terremoto
38.7%
40.0% Transportes
12.6%
Responsabilidad
20.0% Robo y Hurto Diversos Civil Otros 3/
7. z% 9.4% 6.1%
4.9% .
0.0%
-20.0%
Incendio y Lineas
-40.0% Aliadas

-26.6%

3, . . . . . . e . .. . g . . . Py
/ Otros incluye: seguro obligatorio ley de trénsito, riesgos técnicos, servicios y conservacién de activos, rotura de cristales, seguro agricola y cascos maritimos.
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COMPANIAS DE SEGUROS
INVERSIONES

AL 31 DE MARZO DE 2022

MILES DE QUETZALES

MONEDA NACIONAL MONEDA EXTRANJERA
Tasa Tasa
TIPO DE INVERSION Monto de | Promedio |Cantidad de| Montode | Promedio [Cantidad de
Inversion | Ponderado Titulos Inversién | Ponderado Titulos
% %
Inversiones en valores del Estado en Guatemala 4,378,210 1,501 329,418 125
Emitidos por el Gobierno Central de Guatemala 3,933,602 7.9 1384 317,110 6.1 121
Emitidos por el Banco Central de Guatemala 444,609 5.7 117 12,307 4.6 4
Inversiones en valores en el extranjero 0 0 23,433 3
Emitidos por otros gobiernos del extranjero 0 0.0 0 23,433 4.9 3
Inversiones en valores emitidos de empresas privadas nacionales 164,634 80 45,701 9
Bonos y pagarés emitidos por sociedades financieras 66,782 6.3 13 3,088 3.5 2
Bonos y pagarés emitidos por otras entidades financieras 2,123 4.1 3 0 0.0 0
Otros valores privados emitidos por otras instituciones no financieras 2,436 8.1 10 7,680 8.1 1
Acciones y participaciones emitidas por bancos y sociedades financieras 37,474 0.0 30 0 0.0 0
Acciones y participaciones emitidas por otras entidades financieras 15,855 0.0 6 1,185 4.9 1
Acciones y participaciones emitidas por empresas privadas no financieras 39,964 0.0 18 33,747 0.0 5
Inversiones en valores emitidos de empresas privadas del extranjero 0 0 311,573 39
Otros valores privados emitidos por otras instituciones no financieras 0 0.0 0 308,243 5.1 26
Acciones y participaciones emitidas por bancos y sociedades financieras 0 0.0 0 3,330 0.5 13
Cédulas Hipotecarias 32,479 193 0 0
Con seguro del FHA 21,976 8.9 177 0 0.0 0
Sin seguro del FHA 10,502 9.2 16 0 0.0 0
Depdsitos 2,099,068 1,606 332,466 206
Depdsitos a plazo 1,299,343 4.3 1252 137,842 2.7 85
Depdsitos a ahorro 464,083 2.3 58 56,547 1.3 27
Depdsitos monetarios 329,419 0.9 265 137,219 0.9 88
Depdsitos con restricciones 6,223 0.8 31 857 1.5 6
Otras Inversiones ¥/ 55,776 120 2,816 7
Pagarés 825 13.0 25 462 1.0 1
Otros 54,951 3.7 95 2,354 43 6
TOTAL INVERSIONES 6,730,167 3,500 1,045,406 389
MONTO DE INVERSION CANTIDAD DE TiTULOS

4 . . .
/ Incluye: otras inversiones més cuentas por cobrar.

Nota:

= Inversiones en valores del Estado
en Guatemala

Inversiones en valores en el
extranjero

Inversiones en valores emitidos de

empresas privadas del extranjero

Cédulas Hipotecarias

= Depdsitos

» Otras Inversiones 4/

= Inversiones en valores del Estado
en Guatemala

Inversiones en valores en el
extranjero

Inversiones en valores emitidos
de empresas privadas del
extranjero

Cédulas Hipotecarias

= Depdsitos

= Otras Inversiones 4/

El total de las inversiones no incluye: los préstamos, bienes inmuebles, aumento por revaluaciones ni las cuentas complementarias del activo.
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COMPANIAS DE SEGUROS

INVERSIONES
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
En Valores del Estado 4,246,141  64.0% 4,190,408 60.1% 4,353,720  61.3% 4,620,937 60.0% 4,731,061  60.4%
En Valores de Empresas Privadas y Mixtas 400,581 6.0% 493,676  7.1% 485,191 6.8% 518,743  6.7% 562,313 7.2%
Cédulas Hipotecarias 42,894  0.6% 36,785  0.5% 34,579  0.5% 34,019 0.4% 32,479 0.4%
Depositos 1,811,594 27.3% 2,094,964 30.1% 2,081,141 29.3% 2,470,272 32.1% 2,431,534 31.1%
Otros Valores e Inversiones ”/ 136,259 2.1% 152,705  2.2% 151,642 2.1% 58,182  0.8% 58,593 0.7%
TOTAL INVERSIONES 6,637,469 100% 6,968,539 100% 7,106,272  100% 7,702,153  100% 7,815,978 100%
INVERSIONES
Porcentaies
100% 0.7%
90%
31.1% i
0% i Otros Valores e Inversiones 5/
70
% ] - ;"z‘;‘: Depésitos

60% :

50% M Cédulas Hipotecarias

40%

M En Valores de Empresas Privadas

30% 60.6% y Mixtas

20% M En Valores del Estado

10%

0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022

PRODUCTOS DE INVERSION
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
Intereses sobre Valores del Estado 302,730 61.6% 301,119 61.5% 73,343 57.0% 301,659 61.0% 76,303 53.9%
Intereses sobre Valores de Empresas Privadas y Mixtas 17,583  3.6% 19,789  4.0% 5,789  4.5% 23634 4.8% 5,694  4.0%
Intereses sobre Cédulas Hipotecarias 4,140 0.8% 3,472 0.7% 743  0.6% 2,942 0.6% 669  0.5%
Intereses sobre Préstamos 21,544 A4.4% 20,785 4.2% 5,769  4.5% 20,497 4.1% 3,068 2.2%
Intereses sobre Depdsitos 89,873 18.3% 88,296 18.0% 20,967 16.3% 92,375 18.7% 26,875 19.0%
Dividendos sobre Acciones Percibidos en Efectivo 13,484 2.7% 21,902 4.5% 13,569 10.6% 18,352  3.7% 17,684 12.5%
Productos de Inmuebles 27,863  5.7% 25,902 5.3% 6,624 5.2% 26,353  5.3% 6,984  4.9%
Otros Productos de Inversiones 14,039 2.9% 8,375 1.7% 1,766 1.4% 9,039 1.8% 4,293 3.0%
TOTAL PRODUCTOS DE INVERSION 491,256  100% 489,640 100% 128,570 100% 494,850 100% 141,570 100%

PRODUCTOS DE INVERSION

Porcentajes
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Dic-2020

0%
Dic-2019

s Incluye: valores y documentos por cobrar.

3.0%
4.9%

12.5%
19.0%

2.2%
4.0%

I )

Mar-2022

Mar-2021 Dic-2021

B Otros Productos de Inversiones

B Productos de Inmuebles

® Dividendos sobre Acciones Percibidos en
Efectivo

M Intereses sobre Depdsitos
Intereses sobre Préstamos

W Intereses sobre Cédulas Hipotecarias

M Intereses sobre Valores de Empresas

Privadas y Mixtas
¥ Intereses sobre Valores del Estado




Boletin Trimestral de disticas de la Actividad Marzo 2022

COMPANIAS DE SEGUROS

PRIMAS POR COBRAR
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 301,289 12.9% 364,595 14.5% 422,974 13.7% 315,143 12.3% 420,797 13.5%
De seguros de dafios 2,042,965 87.1% 2,157,665 85.5% 2,675,461 86.3% 2,248,727 87.7% 2,702,056  86.5%
TOTAL PRIMAS POR COBRAR 2,344,254 100% 2,522,261 100% 3,098,435 100% 2,563,870 100% 3,122,853 100%
PRIMAS POR COBRAR > VIDA MARZO 2022
MARZO DE 2022 oo
Planes Colectivos 411,708

2.2%

De seguro de vida 9,089

Planes Individuales I
13.5%

"""""""""" > DANOS MARZO 2022

i
i

i

! De accidentes y 53.6%

1 enfermedades (Neto) 1,448,882
i

i

Dttt De seguros de dafios 45.2%
(Neto) 1,221,229
> De seguros de caucion 1.2%
De seguros de dafios (Neto) 31,945
86.5% i
PRIMAS DIRECTAS
MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 1,626,678 21.6% 1,704,430 21.7% 469,800 18.6% 2,068,962 23.5% 631,806 22.7%
De seguros de dafios 5,897,950 78.4% 6,136,226 78.3% 2,059,833 81.4% 6,734,865 76.5% 2,153,941 77.3%
TOTAL PRIMAS DIRECTAS 7,524,627 100% 57 100% 2,529,634 100% 03,826  100% 2,785,746  100%
PRIMAS DIRECTAS jmmmmmm oo > VIDA MARZO 2022
I
MARZO DE 2022 ; A w015
: Planes Colectivos 569,406
'
! . 9.8%
! Planes Individuales . 61,768
De seguro de vida |
22.7% i ! 0.1%
: Rentas y Pensiones 632
€ m e H
[TTTTTTTommm oo hd DANOS MARZO 2022
!
i
| De accidentes y 46.6%
H enfermedades 1,003,523
i
€ i
49.9%
De seguros de dafios 1,075,335
" 3.5%
De seguros de dafios De seguros de caucién l 75,083

77.3%
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COMPANIAS DE SEGUROS
PRIMAS POR REASEGURO TOMADO
MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 15,583  7.2% 20,044  8.0% 3,743 7.0% 17,154  7.0% 3,367  6.3%
De seguros de dafios 200,475 92.8% 229,645 92.0% 49,718 93.0% 226,505 93.0% 50,251 93.7%
TOTAL PRIMAS POR REASEGURO TOMADO 216,058 100% 249,689 100% 53,460 100% 243,659 100% 53,619 100%
PRIMAS POR REASEGURO TOMADO . > VIDA MARZO 2022

MARZO DE 2022

" 100.0%
Planes Colectivos
_ 3,367

De seguro de vida

6.3%
€
pmmmmmmmmmmomoomees e DANOS MARZO 2022
|
|
| De accidentes y 46.1%
| enfermedades 23,184
|
it ! . 37.8%
De seguros de dafios 19,001
De seguros de dafios De seguros de caucién ;6(',1;:
93.7% .
PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO
MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 341,879 12.9% 367,012 12.9% 91,667 12.0% 410,410 12.7% 124,390 15.4%
De seguros de dafios 2,318,505 87.1% 2,487,465 87.1% 673,048 88.0% 2,811,135 87.3% 684,112 84.6%
TOTAL PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO 2,660,384 100% 2,854,477 100% 764,714 100% 3,221,545 100% 808,502 100%

PRIMAS POR REASEGURO CEDIDO > VIDA MARZO 2022
MARZO DE 2022

i

i

i

' N 83.3%

Planes Colectivos

: _ 103,626

i

i

. o 16.7%

! Planes Individuales - 20,768
De seguro de vida |

i

i

i

15.4%

Tt > DANOS MARZO 2022

i
i
! De accidentes y 25.0%
' enfermedades 170,795
i

e i

e seguros de dafos _ :’967::0

N 5.3%
De seguros de caucién l 36,367
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COMPANIAS DE SEGUROS

PRIMAS NETAS RETENID

MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 1,300,382 25.6% 1,357,463 25.9% 381,876 21.0% 1,675,706 28.8% 510,783 25.2%
De seguros de dafios 3,779,920 74.4% 3,878,406 74.1% 1,436,503 79.0% 4,150,235 71.2% 1,520,081 74.8%
TOTAL PRIMAS NETAS RETENIDAS 5,080,302  100% 5,235,869 100% 1,818,380 100% ,941  100% 2,030,864 100%
PRIMAS NETAS RETENIDAS > VIDA MARZO 2022

MARZO DE 2022

De seguros de dafios
74.8%

De seguro de vida
25.2%

) 91.8%
Planes Colectvos _ 469,005
8.1%

41,146

0.1%
632

Planes Individuales

Rentas y Pensiones

_______________ > DANOS MARZO 2022

De accidentes y 56.3%
enfermedades 855,912
40.6%

617,386

De seguros de dafios

De seguros de caucién 3.1%
46,783
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COMPANIAS DE SEGUROS

SERVAS TECNICA
MILES DE QUETZALES

TOTAL RESERVAS TECNICAS

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
Reservas Técnicas - de Primas * 3,420,047 67.3% 3,532,443 63.0% 4,057,635 63.9% 4,180,802 66.6% 4,722,730 70.9%
De Seguro de Vida 1,867,102 36.7% 1,950,246 34.8% 1,996,723  31.4% 2,451,440 39.0% 2,530,625 38.0%
Adicionales de Seguro de Vida 32,840 0.6% 32,196 0.6% 32,090 0.5% 30,206 0.5% 30,049  0.5%
Para Rentas y Pensiones 49,352 1.0% 49,892 0.9% 51,741  0.8% 68,236 1.1% 68,022 1.0%
De Accidentes y Enfermedades 617,920 12.2% 640,731 11.4% 1,017,675 16.0% 720,126  11.5% 1,071,222 16.1%
De Seguros de Dafios 788,193 15.5% 797,180 14.2% 896,073 14.1% 846,768 13.5% 953,388 14.3%
De Seguros de Caucién 47,818  0.9% 45,766 0.8% 45,756 0.7% 45,119  0.7% 49,718  0.7%
Por Reaseguro Tomado 16,823  0.3% 16,432 0.3% 17,578  0.3% 18,907  0.3% 19,706  0.3%
Reservas Técnicas - de Siniestros 1,661,554 32.7% 2,078,861 37.0% 2,294,442 36.1% 2,100,026 33.4% 1,942,832 29.1%
Para Siniestros Pendientes de Ajuste Seguro Directo 1,176,294 23.1% 1,609,347 28.7% 1,826,739 28.8% 1,617,618 25.8% 1,458,881 21.9%
Para Siniestros Incurridos no Reportados Seguro Directo 156,427  3.1% 148,035  2.6% 145,004  2.3% 163,505  2.6% 160,629  2.4%
Para Siniestros Pendientes de Ajuste por Reaseguro Tomado 26,206 0.5% 33,999  0.6% 30,061  0.5% 14,616  0.2% 13,570  0.2%
Para Siniestros Incurridos no Reportados por Reaseguro Tomado 468  0.0% 1,691  0.0% 1,284  0.0% 534  0.0% 258  0.0%
Para Riesgos Catastroficos 291,388 5.7% 279,078  5.0% 284,643  4.5% 303,535 4.83% 309,276  4.6%
Otras Reservas 10,770  0.2% 6,712  0.1% 6,712  0.1% 219  0.0% 219  0.0%

RESERVAS TECNICAS DE PRIMAS

5,611,304

6,352,077

6,280,828

RESERVAS TECNICAS DE SINIESTROS

6,665,562

Miles de Porcentajes Miles de .
Quetzales Quetzales Porcentajes
5,000,000 4,722,730 25.0% 2,400,000 50.0%
40.4%
4,000,000 20.0% 2,000,000 / 1,942,832 40.0%
o2 30.0%
16.4% 25.1%
18.4% e
3,000,000 15.0% 1,600,000 20.0%
1,200,000 10.0%
2,000,000 10.0% 31% 10% 00%
5.2% 800,000
1,000,000 ° 3.5% 5.0% \ [10.0%
o 33% ° 400,000 -15.3%
-20.0%
0 0.0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022 0 -30.0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022
mmmm Reservas Técnicas - de Primas 6/ ® Variacién Interanual e Reservas Técnicas - de Sini 7/ -
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO
MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
Siniestros por Pagar 61,828 11.9% 101,475 17.5% 104,268 18.9% 66,893 11.6% 79,317 13.1%
Vida 15,835  3.0% 39,360 6.8% 46,972 8.5% 19,676  3.4% 23,437  3.9%
Accidentes y Enfermedades 28,389 5.5% 37,466 6.5% 38,678 7.0% 29,526 5.1% 27,956 4.6%
Dafios 15,924  3.1% 18,183  3.1% 18,498  3.3% 17,653  3.1% 24,878  4.1%
Caucidén 1,679 0.3% 6,466  1.1% 120 0.0% 38  0.0% 3,047  0.5%
Otras Obligaciones Contractuales 458,688 88.1% 479,140 82.5% 448,340 81.1% 509,512 88.4% 524,657 86.9%
Dotales Vencidas y en Depésito 157 0.0% 162 0.0% 162 0.0% 71 0.0% 71 0.0%
Rentas y Pensiones Vencidas 846  0.2% 761  0.1% 761  0.1% 690 0.1% 694  0.1%
Sorteos 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0% 0  0.0%
Siniestros por Pagar en Depésito 0 0.0% 0  0.0% 0  0.0% 2 0.0% 2 0.0%
Dividendos, Cupones y Bonos 114,201 21.9% 118,747 20.5% 119,046 21.5% 121,766 21.1% 122,117 20.2%
Primas Anticipadas 140,833 27.1% 144,464 24.9% 105,574 19.1% 171,477  29.7% 161,149  26.7%
Depdsitos Recibidos en Garantia 169,361 32.5% 181,124 31.2% 189,043 34.2% 182,849 31.7% 207,683 34.4%
Diversas 33,289  6.4% 33,883 5.8% 33,754  6.1% 32,656  5.7% 32,941 5.5%
TOTAL DE RESERVAS TECNICAS 520,516 100% 580,615 100% 7 100% 576,406 100% 603,975 100%
SINIESTROS POR PAGAR OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Miles de Miles de
Quetzales Porcentajes Quetzales Porcentajes
120,000 90.0% 600,000 25.0%
524,657
70.0% 20.0%
100,000 500,000
o Ba1% s0.3% 17.0%
79,317 50.0% 15.0%
80,000 400,000
30.0% 2% 10.0%
60,000 o 300,000 . 6.3%
17.3% 10.0% T 5.0%
4.5%
40,000 200,000
-10.0% 0.0%
20,000 . 239% o 100,000 -4.3% 5.0%
-34.1%
0 -50.0% [ -10.0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022 Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022
= Siniestros por Pagar @ Variacién Interanual = Otras Obligaci C -
o Porcentajes de reservas técnicas de primas, reservas técnicas de sinit vy se con relacién al total de Reservas Técnicas.

"/ Ibid.
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S DE SEGUROS

RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE SEGURO DIRECTO
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 %

Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %

De seguro de vida 109,909

9.3%

196,028 12.2% 181,210 9.9% 223,403 13.8% 209,919 14.4%

De seguros de dafios
TOTAL RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE SEGURO

1,066,385 90.7%

1,413,318 87.8% 1,645,529 90.1% 1,394,215 86.2% 1,248,962 85.6%

DIRECTO 1,176,294 100% 1,609,347 100% 1,826,739 100% 1,617,618 100% 1,458,881 100%
RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE e +  VIDAMARZO 2022
AJUSTE SEGURO DIRECTO ! oo
i Planes Individuales 199'1]::2
De seguro de vida i ’
14.4% '
€ mm e
pommmmmmmmmmmm oo > DANOS MARZO 2022
i De accidentes y 7.6%
: enfermedades 94,707
s e N
De seguros de dafios
85.6% De seguros de caucién - 211;559:8
SINIESTROS SEGURO DIRECT
MILES DE QUETZALES
DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %

De seguros de vida 511,862 15.8%

862,228 24.5% 225,161 19.4% 1,157,303 26.0% 221,878 23.4%

De seguros de dafios
TOTAL SINIESTROS SEGURO DIRECTO

2,725,398 84.2%
3,237,260 100%

SINIESTROS SEGURO DIRECTO
MARZO DE 2022

De seguros de vida
23.4%

De seguros de dafios
76.6%

2,651,129  75.5%

937,446  80.6% 3,295,173 74.0% 725,936 76.6%

3,513,358 100% 1,162,606 100% 4,452,476  100% 947,814 100%
—————————————————— - VIDA MARZO 2022
" 95.0%
PlanesColectves _ 210,693
. 5.0%
Planes Individuales I 11,185
------------------ > DANOS MARZO 2022
De accidentes y 55.8%
enfermedades 404,892
. 43.5%
De seguros de dafios 315,768

.I

.7%

De seguros de caucion 5276
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COMPANIAS DE SEGUROS

OMADO

SINIESTROS POR REASEGU
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
De seguros de vida 8,194 5.9% 10,368  6.2% 3,551 11.8% 15,255  9.1% 757 2.4%
De seguros de dafios 131,011 94.1% 156,586  93.8% 26,544  88.2% 151,770 90.9% 30,523 97.6%
TOTAL SINIESTROS POR REASEGURO TOMAI 139,205  100% 166,955 100% 30,095 100% 167,025 100% 31,280 100%

SINIESTROS REASEGURO VIDA MARZO 2022
MARZO DE 2022

. 100.0%
Pl: 1l
lanes Colectivos 757

De seguros de vida
2.4%

DANOS MARZO 2022

'
1
1
| De accidentes y 90.8%
1 enfermedades 27,721
1
1
! o 7.8%
€ mmmmmmm e
De seguros de dafios . 2,385

1.4%

De seguros de dafios De seguros de caucién I
417

97.6%

GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 % Dic-2020 % Mar-2021 % Dic-2021 % Mar-2022 %
Comisiones de Seguros de Vida 189,424 15.5% 177,842 14.2% 51,046 15.1% 240,871 17.6% 69,528 18.3%
Comisiones Accidentes y Enfermedades 246,873 20.2% 247,674 19.8% 75,493 22.3% 270,083 19.8% 81,761 21.5%
Comisiones Dafios 428,644 35.1% 424,803  33.9% 114,611 33.9% 455,380 33.3% 127,442  33.5%
Comisiones Caucién 26,595 2.2% 23,563 1.9% 6,507  1.9% 28,306 2.1% 7,839 2.1%
Otro Gastos 331,368 27.1% 380,155 30.3% 90,234 26.7% 372,246  27.2% 93,410 24.5%
TOTAL GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION 1,222,905 100% 1,254,036 100% 337,892 100% 1,366,885 100% 379,980 100%

GASTOS DE ADQUISICION Y RENOVACION

2.1%
7,839

M Comisiones de Vida H Comisi Acci y Enfer i Comisi Dafios Comisi Caucién H Otro Gastos
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COMPANIAS DE SEGUROS
SINIESTRALIDAD NETA

MILES DE QUETZALES

Descripcion Mar-2018 % Mar-2019 % Mar-2020 % Mar-2021 % Mar-2022 %
De seguro de vida 121,772 18.9% 126,789 18.6% 144,728 21.5% 214,778 29.7% 249,074 29.5%
De accidentes y enfermedades 294,604 45.7% 321,913 47.2% 311,188 46.1% 305,020 42.2% 334,984 39.7%
De seguros de dafios 230,084 35.7% 233,900 34.3% 218,542 32.4% 204,858 28.3% 258,975 30.7%
De seguros de caucion -1,125 -0.2% -461 -0.1% -33  0.0% -1,469 -0.2% 1,023 0.1%

SINIESTRALIDAD 645,335 100% 682,142 100% 674,426 100% 723,188 100% 844,057 100%

Miles de .
Quetzales SINIESTRALIDAD NETA Porcentajes
1,000,000 40.0%
844,057
800,000 30.0%
600,000 20.0%
400,000 10.0%
200,000 0.0%
0 -10.0%

Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022

mmmm Sinjestralidad ~ e="==Variacién Interanual

SINIESTRALIDAD NETA MARZO 2022

De seguro de vida
29.5%

De seguros de dafios

30.7%

De accidentes y
enfermedades 39.7%
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COMPANIAS DE SEGUROS

POSICION PATRIMONIAL

MILES DE QUETZALES

q MARGEN DE SOLVENCIA
Fecha de Referencia de - — ..
Informacion Patrimonio Riesgos Inversion y de Posicion | Relacién % (P.P.
Técnico Vida Dafios Catastroficos Crédito Total Patrimonial /p.1.) ¥

Dic-19 3,987,653 104,187 904,286 1,830 269,335 1,279,638 2,708,015 67.9%
Dic-20 4,348,948 108,746 877,681 0 305,492 1,291,919 3,057,029 70.3%
Mar-21 4,066,526 109,380 848,022 0 302,123 1,259,525 2,807,001 69.0%
Dic-21 4,436,772 135,718 944,850 5,510 349,544 1,435,622 3,001,150 67.6%

4,115,075 136,987 1,039,289 337,078 1,520,186 2,594,889

Miles de MARGEN DE SOLVENCIA Miles de MARGEN DE SOLVENCIA
Quetzales DE VIDA Porcentajes Quetzales DE DANOS Porcentajes
150,000 35.0% 1,250,000 40.0%
136,987 439,289
30.0% 1,039,
130,000 1,000,000 30.0%
25.0%
20.0%
110,000 20.0% 750,000
15.0% 10.0%
90,000 ’ 500,000
10.0% 0.0%
70,000
y 5.0% 250,000 -10.0%
50,000 0.0% ° 20.0%
Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Mar-22 Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Mar-22
W Vida = ==Variacién Interanual B Dafios == ==Variacién Interanual
Miles de MARGEN DE SOLVENCIA
Quetzales DE INVERSION Y DE CREDITO Porcentajes
400,000 30.0%
350,000 337,078
300,000 20.0%
13.4%
250,000 i 2% 11.6%
=
200,000 / ° 10.0%
150,000
100,000 0.0%
50,000 -8.9
0 -10.0%
Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Mar-22

[—JInversion y de Crédito «=@==Variacion Interanual

#pp.= posicién patrimonial

P.T. = patrimonio técnico




Boletin Trimestral de Estadisticas de la Actividad Aseguradora - Marzo 2022

COMPANIAS DE SEGUROS

POSICION PATRIMONIAL

POR COMPANIA DE SEGUROS
MILES DE QUETZALES

MARGEN DE SOLVENCIA
Patrimonio Riesgos Inversion y Posicion Relacion %
COMPANIAS DE SEGUROS Técnico Vida Dafios | Catastroficos | de Crédito | Total | patrimonial [(P.P. /P.T.)¥
DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL 483,733 271 29,104 0 27,484 56,859 426,874  88.2%
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
FICOHSA SEGUROS, S. A. 55,911 - 10,875 0 2,889 13,764 42,147  75.4%
BMI COMPARNIA DE SEGUROS DE GUATEMALA, S. A. 28,486 2,778 5,742 0 8,262 16,783 11,703  41.1%
SEGUROS G&T, S. A. 434,928 12,434 169,001 0 60,426 241,861 193,067  44.4%
ASEGURADORA GENERAL, S. A. 225,538 14,920 97,550 0 18,230 130,701 94,836  42.0%
ASEGURADORA CONFIO, S. A. 46,576 27,768 3,130 0 6,915 37,814 8,763  18.8%
ASSA COMPARNIA DE SEGUROS, S. A. 97,675 3 21,438 0 8,070 29,511 68,164  69.8%
PAN-AMERICAN LIFE INSURANCE DE GUATEMALA,
COMPARIA DE SEGUROS, S. A. 251,531 44,194 47,066 0 44,327 135,587 115,944  46.1%
SEGUROS UNIVERSALES, S. A. 142,621 27,348 77,182 0 22,188 126,718 15,903  11.2%
ASEGURADORA LA CEIBA, S. A. 64,871 188 23,326 0 4,215 27,729 37,142 57.3%
SEGUROS EL ROBLE, S. A. 569,307 4,434 232,577 0 38,008 275,020 294,287  51.7%
ASEGURADORA GUATEMALTECA, S. A. 44,908 277 4,530 6832 1,684 13,323 31,584  70.3%
ASEGURADORA DE LOS TRABAJADORES, S. A. 91,163 - 16,845 0 2,861 19,706 71,457  78.4%
COLUMNA, COMPAR/A DE SEGUROS, S. A. 99,357 1,566 37,608 0 9,442 48,615 50,742  51.1%
MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S. A. 198,571 615 81,638 0 9,434 91,687 106,884  53.8%
SEGUROS AGROMERCANTIL, S. A. 94,435 113 43,874 0 3,516 47,503 46,932  49.7%
ASEGURADORA RURAL, S. A. 501,338 77 100,392 0 19,971 120,440 380,898  76.0%
DEPARTAMENTO DE FIANZAS DE EL CREDITO
HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 261,042 - 6,418 0 19,345 25,763 235279  90.1%
AFIANZADORA GUATEMALTECA, S. A. 7,529 - 56 0 454 510 7,019  93.2%
AFIANZADORA G&T, S. A. 82,772 - 5,436 0 8,794 14,231 68,541  82.8%
ASEGURADORA FIDELIS, S. A. 94,278 - 7,301 0 8,500 15,801 78,478  83.2%
ASEGURADORA SOLIDUM, S. A. 13,870 - 45 0 262 307 13,563  97.8%
FIANZAS EL ROBLE, S. A. 52,440 - 3,454 0 2,543 5,997 46,443  88.6%
SEGUROS PRIVANZA, S. A. 74,000 - 4,659 0 6,175 10,834 63,166  85.4%
CORPORACION DE FIANZAS, CONFIANZA, S. A. 15,455 - 480 0 449 929 14,526  94.0%
AFIANZADORA SOLIDARIA, S. A. 42,739 - 1,239 0 1,320 2,559 40,180  94.0%
AFIANZADORA DE LA NACION, S. A. 2,197 - 0 0 85 85 2,113 96.2%
BUPA GUATEMALA, COMPANIA DE SEGUROS, S. A. 37,804 B 8,322 0 1,228 9,550 28,255  74.7%

4,115,075 136,987 1,039,289 2,594,889

MARGEN DE SOLVENCIA

* |bid., p.20.
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COMPANIAS DE SEGUROS

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

150.0%

130.0%

110.0%

90.0%

70.0%

50.0%

30.0%

10.0%

-10.0%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

150.0%

130.0%

110.0%

90.0%

70.0%

50.0%

30.0%

10.0%

-10.0%

150.0%

130.0%

110.0%

90.0%

70.0%

50.0%

30.0%

10.0%

-10.0%

65.6% 64.7%
34.4% 35.3%
Dic-19 Dic-20

== Reaseguro cedido

PRIMAS

70.4% 64.4%
35.6%

29.6%

Mar-21 Dic-21

=@ Indice de retencién de primas

SINIESTRALIDAD

58.2%

24.1%

Dic-19 Dic-20

=&-Recuperacion en siniestros

62.6%

43.9%

32.2%

Mar-21 Dic-21

PORCENTAJES

71.5%

28.5%

Mar-22

54.2% 56.3% 57.3%

24.3%

Mar-22

100.0%

85.0%

70.0%

55.0%

40.0%

25.0%

10.0%

-5.0%

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

=a-Indice de siniestralidad-Primas Netas Devengadas

TECNICOS

92.8%

90'71% 85.9% 88.4% 89.6%
12.2% 13.8%
N 10.1% 10.1%
Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Mar-22
= Ratio sobre primas netas emitidas
27.6%
25.7% 27.2%
23.5%
20.6%
8.5% 9.5% 9.0% 7.2% 8.6%
Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Mar-22

=&~ Rentabilidad sobre activos

== Rentabilidad sobre capital

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0%

0.0%

Reaseguro cedido:
Es el cociente que resulta
de dividir las primas de
reaseguro cedido entre las
primas netas emitidas.

indice de retencion
de prima: se obtiene al
dividir las primas netas de
retencion entre las primas
netas emitidas.

Recuperacion de

siniestros: se obtiene al
dividir el monto de los
siniestros netos a cargo de
reaseguradores entre el monto
de los siniestros totales (netos
de salvamentos y
recuperaciones).

indice de siniestralidad

neta: Se obtiene al dividir el
monto de la siniestralidad
entre el monto de las primas
netas de retencion
devengadas.

Ratio combinado: Esel
cociente que resulta de dividir el
resultado que se obtiene de la
suma de los costos de adquisicion,
la siniestralidad y los gastos de
administracion, menos los
derechos de emision,entre el
monto de las primas netas de
retencion devengadas.

Rentabilidad sobre
primas netas:

Es el cociente que resulta de
dividir el resultado neto del
ejercicio entre las primas

netas emitidas.

Rentabilidad sobre
activos: Se determina
dividiendo el resultado neto
anualizado entre el activo
neto.

Rentabilidad sobre
capital: Esel cociente de
dividir el resultado neto
anualizado entre el capital
contable.




2. INSTITUTO DE FOMENTO
DE HIPOTECAS ASEGURADAS
- FHA-
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INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS
PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL

PRINCIPALES RUBROS
MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022
Activo 1,686,655 1,867,347 1,925,544 2,122,608 2,183,531
Disponibilidades 1,227,700 1,436,000 1,494,023 1,666,268 1,737,853
Caja 9 10 10 10 10
Bancos 1,227,691 1,435,990 1,494,013 1,666,258 1,737,843
Inversiones 55,000 55,000 55,000 55,000 55,000
Cuentas por Cobrar 4,739 5,969 5,121 5,782 5,325
Derechos sobre Inmuebles por Reclamos Aprobados e Inmuebles
Adjudicados 381,510 353,938 354,744 378,052 368,060
Inmuebles y Muebles 16,196 15,592 15,471 16,367 16,030
Otros Activos 56 60 69 72 74
Cargos Diferidos 1,455 788 1,115 1,067 1,188
Pasivo 431,610 421,226 429,916 483,185 486,692
Cuentas por Pagar 16,259 14,447 13,748 15,445 13,905
Obligaciones por Inmuebles Pendientes de Adjudicar 303,974 287,957 299,036 341,673 348,007
Obligaciones por Seguro de Desgravamen 14,427 16,964 19,629 16,273 20,089
Provisiones 13,720 12,644 14,506 14,075 16,077
Créditos Diferidos 83,230 89,214 82,997 95,719 88,613
Capital Contable 1,255,046 1,446,121 1,495,628 1,639,423 1,696,838
Millones de DISPONIBILIDADES ilones de DERECHOS SOBRE
Quetzales Porcentajes Quetzales | N M U E B LES Porcentajes
2,000.0 40.0%
1,737.9 400.0 368.1 15.0%
1,600.0
30.0% 6.8%
300.0 p
1,200.0 19.1% ~ 5.0%
.1% 17.0% 16.4% 16.3% % 3/
(%3 20.0% 200.0 3.8%
800.0
[ 2
-5.0%
2000 10.0% 100.0 -3.6% . -
-7.2% G
0.0 0.0% 0.0 -15.0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022 Dic-2019  Dic-2020 Mar-2021  Dic-2021  Mar-2022
) - L, I Derechos O==Variacion
I Disponibilidades Variacién Interanual
Interanual
OBLIGACIONES POR
INMUEBLES PENDIENTES
o e DE ADJUDICAR porcentaies
348.0
350.0 30.0%
300.0
18.7% 5
250.0 po 16.4% 20.0%
®
200.0
10.0%
150.0
1.1%
100.0 . 0.0%
-5.3%
50.0 °
0.0 -10.0%
Dic-2019 Dic-2020 Mar-2021 Dic-2021 Mar-2022

O==Variacion
Interanual

I Obligaciones
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INSTITUTO DE FOMENTO DE HIPOTECAS ASEGURADAS
PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

PRINCIPALES RUBROS

MILES DE QUETZALES

DESCRIPCION Mar-2018 Mar-2019 Mar-2020 Mar-2021 Mar-2022
Productos de Operacién 87,324 102,434 82,869 110,450 100,197
(-) Gastos de Operacion 57,601 63,922 41,086 71,045 53,290
Margen Operacional Bruto del Seguro 29,724 38,512 41,783 39,406 46,907
(-) Gastos de Administracion 7,852 9,331 10,816 10,608 11,419
Margen Operacional Neto del Seguro 21,872 29,181 30,967 28,797 35,488
(+) Margen Financiero 14,745 16,000 20,110 21,298 21,980
Margen Operacional Y Financiero Neto del Seguro 36,617 45,181 51,077 50,095 57,468
(+) Productos y Gastos Extraordinarios 3 -3 37 -4 -4
(+) Productos y Gastos de Ejercicios Anteriores -454 -227 -403 -913 -123




3. INFORMACION DE PERFILES DE CARTERA
Y SINIESTROS POR TIPO DE SEGURO
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas Pélizas
Por indemnizacion Por muerte
Plan de seguro Por invali | D
& Basica de vida de enfermedades accidental y or invalidez tota e otras Cantidad %
., y permanente coberturas
graves desmembracion
Dotal 14,017 50 5,029 572 - 320 0.4%
Temporal anual renovable 887,891 575 244,041 137,225 15,243 5,832 6.5%
Temporal superior a un afio/ Vida a 6,623,244 425 24,730 5,115 ged] 20413 227%
Término
Vida entera 2,078,176 355,291 2,550,196 977,011 82,005 20,131 22.4%
Vida universal 14,831,364 123,534 3,658,521 1,925,483 1,728,701 34,333| 38.1%
Otros 1,294,668 7,070 151,436 39,824 6,833 8,990/ 10.0%
< 9 360 9 08 0 833,64 90,019| 100%
SUMA ASEGURADA POR CANTIDAD DE POLIZAS POR
TIPO DE COBERTURA TIPO DE PLAN DE SEGURO
320 5,832
1,833,645 0.4% 6.5%
3,085,230

B Basica de vida

® Por indemnizacién de
enfermedades graves

6,633,953

/

486,944

Por muerte accidental y
desmembracién

Por invalidez total y
permanente

M De otras coberturas

CANTIDAD DE POLIZAS Y SUMAS ASEGURADAS
POR UBICACION GEOGRAFICA

= Dotal

= Temporal anual renovable

20,413

22.7% Temporal superior a un afio/

Vida a Término
Vida entera

= Vida universal

= Otros

PORCENTAIJE DE POLIZAS
POR UBICACION GEOGRAFICA

Pais o departamento Total de suma Cantidad de pélizas Guatemala _ 84.0%
asegurada
Guatemala 32,138,110 75,655 Quetzaltenango I 3.0%
Quetzaltenango 1,032,570 2,685
Huehuetenango 809,337 2,082|  Huehuetenango I 2.2%
San Marcos 429,268 1,068 San Marcos | 1.2%
Sacatepéquez 369,908 859
Jutiapa 299,307 674 Sacatepéquez | 1.0%
Suchitepéquez 291,537 694 )
Jutiapa ‘ 0.8%
Zacapa 286,363 783
Escuintla 257,573 706 Suchitepéquez | 0.8%
Alta Verapaz 246,170 617
Chimaltenango 219,467 g13| Otras ubicaciones . 7.0%
Retalhuleu 214,245 548
Izabal 213,332 368 PORCENTAIJE DE POLIZAS POR
Chigquimula 203,722 527 TIPO DE COMERCIALIZACION
Santa Rosa 191,012 431
Quiché 166,185 438 0.7%|  10.1% 0.1%
Jalapa 153,865 292
Petén 107,518 297
El Progreso 44,512 170 SELX S0
Solola 38,109 103
Baja Verapaz 33,380 141
Totonicapéan 22,761 66
Otros Paises 381 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 37,769,132 90,019 = Agente de seguros independiente = Agente de seguros dependiente

Corredor de seguros

= Otros

Directo
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
MILES DE QUETZALES

Montos pagados 2/ Pdlizas
Plan de seguro Al E T Por muerte Por invalidez total De otras
Basica de vida de enfermedades accidental y Cantidad %
.. y permanente coberturas
graves desmembracion

Dotal - - - - E 7 1.4%
Temporal anual renovable 235 - - - 33 22 4.5%
Temporal saldo deudores - - - - g 1 0.2%
T(?mporal superior a un afio/ Vida a 517 i ) i 1 13 2.6%
Término

Vida entera - - - - E 89| 18.1%
Vida universal 14,689 - - 10 - 316| 64.2%
Otros 1,360 - - - 6 44 8.9%
Total 16,801 - - 11 37 492| 100%

MONTOS PAGADOS POR CANTIDAD DE SINIESTROS POR
TIPO DE COBERTURA TIPO DE PLAN DE SEGURO
1.4% 4.5%
1 g 8.9% 7 2

0.2%

- . .
B Basica de vida Dotal
= Temporal anual renovable

¥ Por indemnizacién de
enfermedades graves = Temporal saldo deudores

© Por muerte accidental y
desmembracién

Temporal superior a un afio/
Vida a Término
= Vida entera
Por invalidez total y
permanente = Vida universal

¥ De otras coberturas = Otros

CANTIDAD DE SINIESTROS POR
CAUSA DE RECLAMO

= Enfermedades graves

Iid d

" i y

= Muerte accidental

Muerte natural
366 = Muerte por agresion

Otras causas

PORCENTAJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE COMERCIALIZACION
8.9% 2.0%

\ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Agente de seguros independiente = Corredor de seguros = Directo Otros 11/

1o/ Incluye: reclamos con estatus pagado y pendiente de pago.
v Incluye: agentes de seguros dependientes y comercializadores masivos.
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA COLECTIVO
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas Pélizas y certificados
Plan de Seguro Por muerte accidental Por invalidez total
€ Basica de vida " u N ! L v fnvaidez N v De otras coberturas Cantidad %
Jracion per e
Temporal anual renovable 153,989,500 55,740,623 11,738,518 20,755,834] 2,337,283 80.4%
Temporal saldo deudores 77,076,974 - - - 163,764 5.6%
T | i fio/ Vid
emporal superior a un afio/ Vida a 6,893,986 47,573 2,057,065 i 46,091 1.6%
Término
Vida entera 1,834,497 - - 1,458,221 192,713 6.6%
Vida universal 38,325 34,525 - - 47 0.0%
Otros 23,817,667 21,077,383 8,616,485 E 166,827 5.7%
Total 263,650,948 76,900,104 22,412,068 criP AT 2,906,725 100%
SUMA ASEGURADA POR SUMA ASEGURADA POR
TIPO DE COBERTURA TIPO DE PLAN DE SEGURO
22,214,055
22,412,068 242,224,474
W Basica de vida
® Por muerte accidental y
desmembracién
Por invalidez total y 77,076,974
permanente 53,511,535
De otras coberturas 8,998,624 3,292,718 72,850 -
I
Temporal Temporalsaldo Temporal Vida entera  Vida universal Otros
anual deudores superior a un
renovable afo/ Vidaa
Término
CANTIDAD DE POLIZAS Y SUMAS ASEGURADAS PORCENTAJE DE POLIZAS
POR UBICACION GEOGRAFICA POR UBICACION GEOGRAFICA
. Total de suma Cantidad de pdlizas y Guatemala 73.0%
B asegurada certificados peten ] 2%
Guatemala 338,491,523 2,122,904 Alta Verapaz I 1.8%
Petén 4,044,738 60,728 San Marcos I 1.9%
Alta Verapaz 3,576,202 53,439 Huel I 1.7%
San Marcos 3,123,384 55,443 Escuintla I 2.0%
Huehuetenango 3,055,355 48,448 Jutiapa I 1.6%
Escuintla 2,991,094 57,204 :
: Quet | R
Jutiapa 2,858,816 47,332
Quetzaltenango 2,752,400 52,369 tabal | 1a%
Izabal 2,463,430 40,058 suchitepéquez | 1.4%
Suchitepéquez 2,314,628 40,107 auiché | 1.2%
Quiché 2,277,822 36,178 santaRosa || 1.2%
Santa Rosa 2,263,279 36,162 Chimal I 1.3%
Chimaltenango 2,240,375 37,789  Otras ubicaciones - 7.6%
Solold 1,741,499 29,043
Chiquimula 1,720,892 31,109 <
Zacapa 1,548,995 26,10 PORCENTAIJE DE POLIZAS PpR
Retalhuleu 1536939 27 454 TIPO DE COMERCIALIZACION
Baja Verapaz 1,514,554 23,840
Jalapa 1,458,405 24,760
Sacatepéquez 1,1861226 18[550 _-7.9% % -
El Progreso 1,176,077 20,764
Totonicapan 840,542 16,940
Total 385,177,176 2,906,725 ™ 20% 40% 60% 80% 100%

2/ Incluye: agente de seguros dependiente.

= Directo = Agente de seguros independiente

Corredor de seguros Comercializadores masivos

= Otros 12/
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COMPANIAS DE SEGUROS

PERFIL DE SINIESTROS
SEGURO DE VIDA COLECTIVO
MILES DE QUETZALES
Montos pagados = Pélizas y certificados
Pland - | L
FINCEEESIE Basica de vida Por muerte ac ., y| Por totaly De otras coberturas Cantidad %
desmembracion permanente
Temporal anual renovable 85,091 4,595 13 4,844 14,213 74.1%
Temporal saldo deudores 55,997 731 40 3,246 2,398 12.5%
Te'mp.oral superior a un afio/ Vida a 5,543 ) . | 53 0.3%
Término
Vida universal 150 - - E 1 0.0%
Otros 40,330 712 - 2,506 2,509 13.1%
ota 8 6,038 0 19,174 100%
MONTOS PAGADOS POR CANTIDAD DE SINIESTROS POR
TIPO DE COBERTURA TIPO DE PLAN DE SEGURO
10,596 53 1
53 ] 0-3% 0.0%
6,038 / u Bésica de vida = Temporal anual renovable

= Temporal saldo deudores

M Por muerte accidental y

desmembracién = Temporal superior a un afio/ Vida

a Término

W Por invalidez total y
permanente

Vida universal

= Otros
De otras coberturas

O

PORCENTAIJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE ASEGURADO

“‘

PORCENTAIJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE COMERCIALIZACION

CANTIDAD DE SINIESTROS POR
CAUSA DE RECLAMO

233

/239
609
_—
= Enfermedades graves

= Muerte accidental
= Dependiente

= Muerte natural \
= Titular

Muerte por agresién

= Otras causas 14/

3.6% 0.2% - 3.3%
\ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Agente de seguros independiente = Agente de seguros dependi = Comercializadores Corredor de seguros = Directo

**/bid., p. 28 nota 10.

W/ Incluye: suicidio e invalidez y desmembramiento.
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas Pélizas y certificados
Modalidad del plan Por enfermedades
5 Por gastos médicos D Por plan dental Por otras coberturas Cantidad %
Méximo anual 700,538,566 54,100 103,398 4,699,203 105,060 22.0%
Mdximo vitalicio 771,407,833 148,150 459,869 198,372 371,712 78.0%
Total 1,471,946,399 202,250 563,267 4,897,575 476,772 100%

CANTIDAD DE POLIZAS POR
MODALIDAD DE PLAN DE SEGURO

CANTIDAD Y PORCENTAJE DE POLIZAS
POR TIPO DE ASEGURADO

61.1%

371,712 291,287

78.0%

= Méximo anual Maximo vitalicio = Dependiente = Titular

SUMAS ASEGURADAS POR
TIPO DE POLIZA

CANTIDAD DE POLIZAS Y SUMAS ASEGURADAS POR
UBICACION GEOGRAFICA

5 R 797,101,793
, Total de suma Cantidad de pélizas y o
Pais o departamento . 53.9%
asegurada certificados
Guatemala 1,455,201,836 468,553
Alta Verapaz 6,052,866 1,944
Quetzaltenango 4,055,069 670
Sacatepéquez 3,372,380 2,032
Suchitepéquez 1,717,331 104 680,507,699
Escuintla 1,328,490 504 46.1%
Retalhuleu 1,211,058 129
Santa Rosa 814,111 570
Chimaltenango 715,767 636 = Colectiva = Individual
Chiquimula 645,670 176
Zacapa 459,508 195
j:lt;':a zz;;g: Ei PORCENTAJE DE POLIZAS POR
potén 293,992 129 TIPO DE COMERCIALIZACION
Izabal 288,446 143
Solola 189,359 90 3.0%
San Marcos 145,066 78
Hu?huetenango 131,766 75 25.8% S611% 15.1%
Quiché 118,872 158
El Progreso 107,532 80
Baja Verapaz 45,768 29
Totonicapén 2,250 15 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Otros Paises 12,487 217
Total 1,477,609,492 476,772 )

= Agente de seguros i liente = Comercializadores

Corredor de seguros Directo
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MILES DE QUETZALES

Montos pagados =) Pdlizas y Certificados
Forma de reclamacién i édi i
sl T Honorarios médicos Medlcamentc.)s Otro's g.astos Otras coberturas | Cantidad %
por consulta fuera del hospital médicos
Pago directo 121,561 13,825 36,315 139,365 44,172 488,727 91.9%
Reembolso de gastos 13,766 4,095 10,312 12,348 9,191 43,320 8.1%
Total 135,327 17,921 46,627 151,713 53,362 532,047 100%!
MONTOS PAGADOS POR CANTIDAD DE SINIESTROS POR
TIPO DE COBERTURA FORMA DE RECLAMACION

B Gastos de hospital

B Honorarios médicos por

consulta = Pago directo

= Medicamentos fuera del

151,713 hospital = Reembolso de gastos
Otros gastos médicos
17,921
488,727
46,627 m Otras coberturas 16/ 91.9%

CANTIDAD DE SINIESTROS POR
CAUSA DE RECLAMO

r

PORCENTAJE DE SINIESTROS POR

TIPO DE ASEGURADO
5,047

= Salud y Hospitalizacién

= Renta por hospitalizacion
163,834

= Plan dental
1,209

\

740/7

28,420 228,340

= Dependiente
Maternidad 79.1%
Titular

= Accidentes seguro escolar
= Enfermedades graves

= Otras causas

PORCENTAJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE COMERCIALIZACION

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Agente de seguros independiente = Corredor de seguros = Directo Otros 17/

5/ |bid., p. 28 nota 10.

16/ Incluye: montos pagados por honorarios médicos, estudios auxiliares de diagndstico fuera del hospital, emergencias, por enfermedades graves, plan dental y otras coberturas.
v/ Incluye: comercializadores masivos y agente de seguros dependiente.
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VEHICULOS AUTOMOTORES
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas Pélizas
Tipo de vehiculo Seccion | Seccion Il Seccion 111 Canfldad
(Dafios propios) (Responsabilidad civil) (Dafios a ocupantes) Por otras coberturas | por tl’po de %

vehiculo
Automovil 12,196,816 101,498,265 40,546,752 30,703,009, 163,482 36.8%
Camioneta tipo spacewagon 6,889,482 39,018,358 15,744,380 23,446,533 59,880| 13.4%
Pick-up sencillo 5,966,404 32,199,861 12,270,476 7,719,993 49,254 11.0%
Camidn de carga pesada 3,639,403 31,675,209 5,216,188 5,205,189 44,178 9.9%
Motocicleta 966,875 10,790,265 2,113,802 1,547,680 39,358 8.8%
Camioneta tipo agricola 4,845,150 22,106,188 9,682,479 3,858,027 32,434 7.3%
Pick-up doble cabina 2,150,258 10,046,530 4,476,800 1,137,164 13,864 3.1%
Cabezal 726,040 6,280,116 863,788 2,371,045 12,105 2.7%
Panel 628,834 6,385,817 1,265,947 1,376,454 9,080 2.0%
Microbus 602,307 3,039,798 1,903,201 807,560 5,957 1.3%
Bus 768,290 1,391,254 4,329,858 236,532 4,240 0.9%
Otros 1,090,322 5,564,036 1,562,029 1,497,912 12,624 2.8%
Total 40,470,181 269,995,697 99,975,699 79,907,099 446,456 100%

PORCENTAJE DE VEHICULOS POR TIPO

Automovil

Camioneta tipo spacewagon

Pick-up sencillo 11.0%

Camion de carga pesada 9.9%
Motocicleta 8.8%
Camioneta tipo agricola
Pick-up doble cabina
Cabezal
Panel
Microbus
Bus

Otros

VEHICULOS ASEGURADOS POR TIPO DE COMERCIALIZACION
Descripcion Cantidad de vehiculos
Agente de seguros independiente 175,603
Agente de seguros dependiente 6,399
Corredor de seguros 155,342
Directo 102,810
Otros 6,302
Totl __ 44685%

PORCENTAIJE DE VEHICULOS POR TIPO DE COMERCIALIZACION

1.4% 1.4%

34.8% 23.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u Agente de seguros independiente u Agente de seguros dependiente Corredor de seguros Directo u Otros
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COMPANIAS DE SEGUROS

PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VEHICULOS AUTOMOTORES POR UBICACION GEOGRAFICA

]

OCEANO ATLANTICO
N
$

MEXICO \'\‘\

VEHICULOS ASEGURADOS POR DEPARTAMENTO VEHICULOS ASEGURADOS POR REGION **
Departamento Cantidad de vehiculos Region Cantidad de vehiculos
Guatemala 419,330 Metropolitana 419,330
Sacatepéquez 3,308 Norte 2,647
Quetzaltenango 2,873 Nororiente 6,288
Escuintla 2,354 Suroriente 2,514
Alta Verapaz 2,299 Central 6,867
Izabal 2,077 Suroccidente 5,893
Zacapa 1,863 Noroccidente 1,481
Chiquimula 1,693 Péten 1,436
Petén 1,436 Total 446,456
Chimaltenango 1,205 [
Suchitepéquez 1071 ,.f
Jutiapa 1048 {i’
Santa Rosa 914 {
Huehuetenango 838 ~
N 5
San Marcos 734 [ ‘“\(j |
El Progreso 655 : 4
Quiché 643 :
Jalapa 552 ; BELICE "<‘
Retalhuleu 538 : \1
Sololad 429 : 1
Baja Verapaz 348 : DIFERENDO '
Totonicapan 248 § I TERRITORIAL, i
S INSULARY L
9 z ! p i
Total 446,456 0.32% E : MARITIMO I
o : PENDIENTE DE v
Petén e RESOLVER o
7} 1 [
w I -
= 1 T
s | ¥
=
1
1
1
]
1
i
1
I
I
1
I

SN
/\

)
;7 lzabal

0.52%

\

Huehuetenango Alta Verapaz

0.14%

Quiché

0.47%

~

0.42%

0.08%

0.16%

Baja Verapaz

Totoni-

¢ San Marcos capén

> 0.64%

~/

Retalhuleu

HONDURAS

El Progreso

Quetzal-
tenango

0.27%

93.9% 0.12%

Chiquimula

Guatemala Jalapa

0.38%
Suchitepéquez

0.12% 0.24%

Escuintla Santa Rosa

0.53%
OCEANO PACIFICO 0.20%

EL SALVADOR

¥/ Fyente: Ley Preliminar de Regionalizacion, Decreto Nimero 70-86 del Congreso de la Republica de Guatemala
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VEHICULOS AUTOMOTORES

MILES DE QUETZALES
Montos pagados 24 Pdlizas
Tipo de vehiculo Seccion | seccion Il Seccion Il Cantidad
(Dafios propios) (Responsabilidad civil) (Dafios a ocupantes) Por otras coberturas | por t',po de %
vehiculo
Automovil 46,150 15,707 869 4,993 13,033 34.9%
Pick-up sencillo 25,170 7,673 219 1,549 4,554 12.2%
Camidn de carga pesada 6,981 13,471 531 2,805 4,332 11.6%
Camioneta tipo spacewagon 18,778 5,743 128 535 4,172 11.2%
Camioneta tipo agricola 5,594 1,364 283 6,191 2,466 6.6%
Cabezal 2,902 5,085 533 641 2,089 5.6%
Motocicleta 2,718 1,030 299 619 1,847 5.0%
Pick-up doble cabina 4,813 714 232 4,036 1,284 3.4%
Bus 985 1,149 161 331 1,030 2.8%
Panel 2,323 1,067 89 404 784 2.1%
Microbus 1,479 455 138 307 500 1.3%
Otros 3,697 3,047 111 151 1,214 3.3%
Total 121,589 56,503 3,594 22,562 37,305 100%
PORCENTAJE DE VEHICULOS POR TIPO
Automovil 34.9%
Pick-up sencillo 12.2%
Camiodn de carga pesada 11.6%
Camioneta tipo spacewagon 11.2%
Camioneta tipo agricola
Cabezal
Motocicleta
Pick-up doble cabina
Bus PARTICIPACION POR CAUSA DE RECLAMO
Panel 0-6%
Microbus ,
Otros
Pais o Departamento Cantidad de Vehiculos
Guatemala 28,727
Escuintla 1,525
Sacatepéquez 848 \
Izabal 736 4.8%
Quetzaltenango 684 1.2%
Alta Verapaz 538 = Ocupantes = Otras coberturas Responsabilidad Civil
Zacapa 426 = Robo = Vuelcos y colisiones
Suchitepéquez 417
Chimaltenango 362
Petén 336 MONTO RECLAMADO Y MONTO PAGADO
El Progreso 325 POR CAUSA DE RECLAMO
Santa Rosa 312 Vuelcos y 222,165
Jutiapa 280 colisiones 117,965
Chiquimula 276
50|2|é 239 Responsabilidad - 31,587
Huehuetenango 238 Civil 11,979
QUiChé 233 . 15,384
Retalhuleu 190 Robo 6,387
San Marcos 182
Baja Verapaz 112 Ocupantes I 3,932
Jalapa 111 1318
Totonicapéan 90 _ 119,847
Otros Paises 118 Otras coberturas

Total 37,305

19/Ibl'd., p. 28 nota 10.

66,599

B Monto reclamado Monto pagado
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE TRANSPORTE
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas
Pdlizas individuales Pdlizas colectivas
Tipo de transporte Total de cobertura Total de cobertura
ks i Cobertura principal | Otras coberturas . u Cobertura principal | Otras coberturas . Y
individual colectiva
Aéreo 888 - 888 - - -
Aéreo Terrestre 517,567 - 517,567 13,525 - 13,525
Maritimo 20,890 - 20,890 801 - 801
Maritimo Terrestre 234,180 - 234,180 28,801 - 28,801
Mixto (terrestre, aéreo, maritimo) 16,349,870 11,165 16,361,035 254,543 2,340 256,883
Terrestre 7,734,738 11,494 7,746,232 631,180 74 631,254
Total 24,858,133 22,659 24,880,792 928,850 2,414 931,264
POLIZAS INDIVIDUALES POLIZAS COLECTIVAS
Aéreo Terrestre Marl’tirr;og‘i’/errestre Aéreo Terrestre Maritimo
2.1% o 1.5% Terrestre
/ 3.1%
Mixto (terrestre,
aéreo, maritimo)
27.6%
Mixto (terrestre, aéreo,
maritimo)
65.8%
Sumas aseguradas
Pélizas individuales Pélizas colectivas
Tipo de carga Total de cobert Total de cobertura
B e Cobertura principal | Otras coberturas ° . c ertura Cobertura principal | Otras coberturas € co‘ ur
individual colectiva

Combustibles 40,078 - 40,078| 53,019 - 53,019
Mercaderia 23,099,669 - 23,099,669 687,820 - 687,820
Otros 1,718,386 1,741,045 188,011 2,414 190,425
Total 24,858,133 24,880,792 928,850 2,414 931,264

POLIZAS INDIVIDUALES

Combustibles
0.2%

Otros

POLIZAS COLECTIVAS

Combustibles

Otros 5.7%
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE TRANSPORTE
MILES DE QUETZALES

SINIESTROS DE POLIZAS SINIESTROS DE POLIZAS
INDIVIDUALES COLECTIVAS

Mixto (terrestre,
aéreo, maritimo)
8.1%

Aéreo Terrestre
12.8%

Maritimo

% Terrestre

0.4%

Mixto (terrestre, Aéreo Terrestre
aéreo, maritimo) 22.3%
51.4%

MONTOS PAGADOS POR SINIESTROS 2%/

2,779
364
- 91 676
Individuales Colectivas
W Aéreo Terrestre @ Mixto (terrestre, aéreo, maritimo) Terrestre

PORCENTAJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE COMERCIALIZACION

[ 0.2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Agente de seguros dependiente = Agente de seguros independiente = Corredor de seguros Directo

20/Ibl’d., p. 28 nota 10.
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
MILES DE QUETZALES

Sumas aseguradas Pélizas y certificados
Tipo de péliza
g g Cobertura principal Renta de hospitalizacién !‘e,embdso ga,s tos Otras coberturas Cantidad %
médicos por accidente
Colectiva 29,109,883 498,719 2,028,170 2,369,633 288,893 43.0%
Escolar 52,854 33,863 18,367 51,104 10,751 1.6%
Individual 25,832,252 1,743,527 1,055,966 7,588,983 371,831 55.4%
TOTAL 54,994,989 2,276,109 3,102,502 10,009,721 671,475 100%
SUMA ASEGURADA POR CANTIDAD Y PORCENTAIJE POR TIPO DE
TIPO DE COBERTURA POLIZA
10,009,721
H Cobertura principal
3,102,502
¥ Renta de hospitalizacion = Colectiva
2,276,109 \
= Escolar
" Reembolso gastos
médicos por accidente individual
= Individua
Otras coberturas
\_1.6%
10,751
PORCENTAJE POR TIPO
Total de suma Cantidad de pélizas y DE ASEGURADO
Departamento .
asegurada certificados
Guatemala 69,695,537 640,970
Chimaltenango 324,615 1505
Escuintla 56,152 3,024
Quetzaltenango 52,101 3,261
Alta Verapaz 50,272 1257
Quiché 34,824 888
Jutiapa 25,570 2649
Zacapa 23,354 2025
San Marcos 18,540 2145
Suchitepéquez 15,300 1414
Sacatepé
acz? cpequez 14,791 1,48 = Titulares = Dependientes
Petén 13,553 1983
Huehuetenango 13,149 1923
gh":”';””'a i;‘;g 122; PORCENTAJE DE POLIZAS POR
anta Rosa 5 2
Retalhuleu 5.703 1052 TIPO DE COMERCIALIZACION
Izabal 5,606 1136
Solold 5,551 493
El Progreso 5,437 912
Baja Verapaz 3,020 440 3018%
Jalapa 3,019 544 :
Totonicapan 1,837 298
Total 70,383,321 671,475
0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Agente de seguros independiente = Corredor de seguros

= Directo Otros 21/

2 |bid., p. 29.
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COMPANIAS DE SEGUROS
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
MILES DE QUETZALES

Montos pag 2z Pdlizas y certificados
Tipo de poli
Lot Cobertura principal R?nt? de. , Rt'ee.mbolso de g'astos Otras coberturas Cantidad %
hospitalizacion médicos por accidente
Colectiva 2,578 5 1,111 1,454 1,348 42.8%
Escolar - - 661 E 601 19.1%
Individual 1,914 - 586 9,640 1,199 38.1%
ota 4.49 9 094 3,148 100%
MONTOS PAGADOS POR CANTIDAD DE SINIESTROS POR
TIPO DE COBERTURA TIPO DE POLIZA

M Cobertura principal = Colectiva
1 Reembolso de gastos = Escolar
médicos por accidente
11,094 = Individual
Otras coberturas
CANTIDAD DE SINIESTROS POR PORCENTAIJE DE SINIESTROS
CAUSA DE RECLAMO POR TIPO DE ASEGURADO

0.7%

Dependiente

Reembolso de Gastos .
= Titular

= Gastos por accidente seguro
escolar
l = Muerte accidental
346

= Renta por hospitalizacion

= Otras causas 23/

PORCENTAIJE DE SINIESTROS POR
TIPO DE COMERCIALIZACION

1.5%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Agente de seguros independiente = Corredor de seguros = Directo Otros 24/

2/ hid., p. 28 nota 10.
»/ Incluye: incapacidad parcial o total.
2/ \hid., p. 29.




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado.

(43

ahorra,
cuidan su dinero,
supervisa”

www.sib.gob.gt

Siganos en:

£ SIB Guatemala @sib_guatemala Youf[ly SuperBancosGuatemala

sib_guatemala in Superintendencia de Bancos (SIB)
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