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I. FUNDAMENTO LEGAL 

De acuerdo al artículo 9, inciso h), del Decreto Número 18-2002 del Congreso de la República de Guatemala, 
Ley de Supervisión Financiera, el Superintendente de Bancos debe informar a la Junta Monetaria en forma 
trimestral, cuando dicho órgano colegiado lo requiera o cuando el Superintendente lo estime pertinente, sobre la 
situación financiera de las entidades sujetas a la vigilancia e inspección de la Superintendencia de Bancos. Las 
cifras que se presentan no han sido auditadas y tienen como fuente la información contable recibida de las 
entidades financieras. 

 

II. ASPECTOS GENERALES 

El sistema financiero guatemalteco supervisado 
está integrado por 112 entidades, entre bancos, 
sociedades financieras, almacenes generales 
de depósito, compañías aseguradoras, 
compañías afianzadoras, casas de cambio, 
entidades fuera de plaza, casas de bolsa, 
empresas emisoras y/o administradoras de 
tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento 
financiero y factoraje, entre otras. Dicha 
integración, referida a septiembre de 2009, se 
ilustra en la tabla 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tipo de Institución

Banco de Guatemala 1
Bancos 18
Sociedades Financieras 15
Almacenes Generales de Depósito 15
Compañías de Seguros 17
Compañías de Fianzas 11
Casas de Cambio 1

Entidades Fuera de Plaza (Entidades Off-
Shore) 7
Casas de Bolsa 12

Empresas Emisoras y /o Administradoras de 
Tarjetas de Crédito 7

Empresas de Arrendamiento Financiero y  
Empresas de Factoraje 5
Otras 3 a/

Total 112

a/ Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas, Departamento
de Monte de Piedad de El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala, e Interconsumo, S.A.

Cantidad

Tabla 1. Instituciones Financieras Legalmente 
Autorizadas para Operar en el País y que se Encuentran 
Bajo la Vigilancia e Inspección de la Superintendencia 
de Bancos, a Septiembre 2009 
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Adicionalmente, conforme al artículo 18 de la 
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 
Decreto Número 67-2001 y al artículo 15 de la 
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento 
del Terrorismo, Decreto Número 58-2005, 
ambas leyes del Congreso de la República de 
Guatemala, la Superintendencia de Bancos, a 
través de la Intendencia de Verificación Especial 
–IVE-, supervisa en materia de lavado de dinero 
a 384 entidades, tal como se presenta en la tabla 
2. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

III. SITUACIÓN FINANCIERA1 
 
1. BANCO DE GUATEMALA 
 
A septiembre de 2009, el total del activo ascendió a Q75,751.3 millones, el cual se incrementó en Q11,474.9 
millones (17.9%) en relación con el nivel alcanzado a diciembre de 2008; resultado de un incremento de los 
activos con no residentes por Q6,525.4 millones y de Q4,949.6 millones de activos con residentes.  

El incremento de los activos con no residentes obedece principalmente, al aumento observado en el rubro de 
inversiones en valores del exterior por Q3,524.7 millones, debido al aumento neto de los portafolios de inversión 
del Banco de Guatemala por intereses generados y cambios en los precios por Q1,559.7 millones, por valuación 
de monedas extranjeras al tipo de cambio de referencia del quetzal frente al dólar de los Estados Unidos de 
                                                 
1 Por razones de aproximación, algunas cifras pueden presentar leves diferencias. 

Bancos 19
Sociedades Financieras 15
Casas de Cambio 1
Casas de Bolsa 22
Empresas Emisoras y/o Administradoras de 
Tarjetas de Crédito 9
Operadores de Tarjeta de Crédito 2
Entidades Fuera de Plaza (Entidades Off-
Shore) 7
Empresas de Transferencia de Fondos 15
Compañías de Seguros 17
Compañías de Fianzas 11
Canje de Cheques 1
Factoraje 1
Arrendadoras 8
Almacenes Generales de Depósito 13 a/

Casas de Empeño 1
Financiadoras 1
Cooperativas 237
Loterías, Rifas y Similares 3
Otras 1 b/

384

a/
b/

Pendiente de validar el estatus de dos Compañías Almacenadoras.
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-.

Número de personas 
obligadasInstitución

Tabla 2. Personas Obligadas de Acuerdo a la Ley 
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley 
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del 
Terrorismo, a Septiembre 2009 
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América por Q2,422.9 millones y a la disminución de la constitución de inversiones en bonos de la Reserva 
Federal por Q593.8 millones. También se observa un incremento en la tenencia de unidades Internacionales de 
cuenta por Q2,277.8 millones, debido principalmente a la asignación de Derechos Especiales de Giro (DEG´s), 
otorgados por el Fondo Monetario Internacional –FMI-.  

En relación a los activos con residentes, la variación se debió principalmente al aumento de la cuenta activa de 
valuaciones2 por Q5,607.2 millones, al incremento de deudores diversos del interior por Q1,565.4 millones, a la 
disminución de otros activos por Q1,469.6 millones y a la reducción en inversiones en valores del interior por 
Q815.4 millones. La variación de la cuenta activa de valuaciones se debió específicamente a la cuenta activa de 
diferenciales cambiarios por Q4,058.2 millones, la cuenta activa de derechos especiales de giro por Q379.7 
millones y la revaluación del oro monetario por Q1,169.3 millones. El incremento en la cuenta  de deudores 
diversos del interior y la disminución en otros activos, se debió principalmente a reclasificación, derivado de la 
aplicación de nuevas políticas contables a partir de enero de 2009. La disminución registrada en los valores del 
interior se debió principalmente a la reducción neta de operaciones de reporto, realizadas con el fin de dotar de 
liquidez a las entidades bancarias, conforme a Resoluciones JM-122-2008 y JM-11-2009, ambas de la Junta 
Monetaria y por la liquidación de operaciones de estabilización monetaria por inyección de liquidez en la mesa 
electrónica bancaria de dinero. 

En el caso del pasivo, éste se ubicó en Q70,315.4 millones, el cual se incrementó en Q11,606.7 millones 
(19.8%) comparado con el nivel alcanzado a diciembre de 2008, resultado del incremento de los pasivos con no 
residentes por Q2,579.9 millones y de los pasivos con residentes por Q9,026.8 millones.  

El incremento observado en los pasivos con no residentes se debió principalmente al aumento de las 
obligaciones con organismos financieros internacionales, específicamente a la asignación de Derechos 
Especiales de Giro (DEG´s), otorgados por el Fondo Monetario Internacional –FMI-. 

El aumento de los pasivos con residentes se debió, principalmente, al resultado neto del incremento de los 
depósitos del sector financiero por Q2,309.7 millones3, de la cuenta pasiva de valuaciones por Q8,642.3 
millones, específicamente de la cuenta pasiva de diferenciales cambiarios por Q6,724.3 millones y de la cuenta 
pasiva de derechos especiales de giro por Q369.3 millones y revaluación de oro monetario por Q1,548.7 
millones, y a la reducción del numerario nacional por Q1,355.7 millones y de los títulos del banco central por 
Q1,183.7 millones. 

El patrimonio a septiembre de 2009 alcanzó un monto de Q5,435.9 millones, mostrando una reducción de 
Q131.7 millones respecto al observado a diciembre de 2008 de Q5,567.6 millones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
2 De conformidad con el artículo 10 de la Ley Orgánica del Banco de Guatemala, las fluctuaciones en el tipo de cambio y en el precio del 
oro deben registrarse diariamente en cuentas activas y pasivas y al final del año trasladar el efecto neto al patrimonio, por ello, al 
comparar cifras de activos y pasivos de junio 2009 con diciembre de 2008, se observa una importante variación, ya que las cifras de 
diciembre 2008 ya no incluyen las cuentas de valuación indicadas. 
3 La variación indicada de los depósitos del sector financiero, no corresponde al mostrado en el anexo 1 del presente informe, debido a la 
reclasificación que se realizó, de acuerdo a las nuevas políticas contables, en donde ya no se hace la separación de depósitos 
monetarios y pasivos cuasimonetarios y sólo aparece la cuenta de depósitos del sector financiero. 
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Asimismo, al observar en la tabla 4 la estructura de 
saldos de la cartera de créditos por destino 
económico acumulada a septiembre de 2009, es 
importante resaltar que la mayor participación 

corresponde al rubro de consumo con 25.2%, 
participación que se ha incrementado tanto respecto 
a diciembre a 2008, cuando era  24.7%, como con 
respecto a septiembre de 2008 con 24.9%. Lo 
anterior contrasta con la reducción observada de la 
participación del crédito destinado al sector comercio, 
pues pasó de un 19.1% en septiembre de 2008, a 
19.0% en diciembre de 2008 y a 18.4% en 
septiembre de 2009. El sector construcción 
representa el 14.6% a septiembre de 2009, mayor a 
la participación registrada en diciembre de 2008 
(14.2%) y a la de septiembre de 2008 (14.3%). 

El financiamiento destinado al sector de servicios 
financieros, bienes inmuebles y servicios prestados a empresas, a septiembre de 2009, muestra una 
participación de 12.4%, menor a la registrada en diciembre de 2008 (12.6%) y a la de septiembre de 2008 
(12.7%). La industria manufacturera tiene una participación de 11.6% a septiembre de 2009, menor a la 
registrada a diciembre de 2008 (11.8%) y a la de septiembre 2008 (11.7%). El sector de agricultura registra una 
participación de 5.3% a septiembre de 2009, menor al 5.6% registrado en diciembre de 2008, pero mayor a la 
participación registrada en septiembre 2008 (5.2%).  

Por último, el resto de los sectores, dentro de los cuales se incluyen: los servicios comunales, sociales y 
personales, la electricidad, gas y agua, el rubro de transferencias, el transporte y almacenamiento, la 
explotación de minas y canteras y los otros destinos representan el restante 12.5% a septiembre de 2009, 
mientras que a diciembre de 2008 representaron el 12.2% y a septiembre 2008 el 12.0%. 

La disminución de la participación, dentro del total 
de la cartera, de los créditos destinados a 
comercio, a servicios financieros, a bienes 
inmuebles y servicios prestados a empresas, a la 
industria manufacturera, a la agricultura, al 
transporte y almacenamiento, y a otros destinos, 
de diciembre de 2008 a septiembre de 2009, 
evidencia el menor dinamismo de la actividad 
crediticia, impactando principalmente a estos 
sectores, mientras que otros han mostrado una 
mejor resistencia a dichos efectos.  

Con respecto a la participación de la cartera 
crediticia bruta por destino económico, de cada 
tipo de entidad (bancos, sociedades financieras y 
entidades fuera de plaza), se observa en la tabla 5 
que a septiembre de 2009 los bancos del sistema 
otorgaron el 83.3% del total de créditos, 
equivalente a Q77,183.3 millones, seguido por las 
entidades fuera de plaza, las cuales participan con 

Tabla 4. Estructura de la Cartera Crediticia Total Bruta 
por Destino Económico de Bancos, Sociedades 
Financieras y Entidades Fuera de Plaza 

Tabla 5. Participación de la Cartera Crediticia Total 
Bruta por Destino Económico de Bancos, Sociedades 
Financieras y Entidades Fuera de Plaza 

ACTIVIDAD Bancos Sociedades 
Financieras

Entidades 
Fuera de 

Plaza
Consumo 20,243.5 84.0 2,996.0
Transferencias 2,120.0 15.9 822.0
Otros Destinos 887.0 3.1 244.9
Agricultura 3,849.6 177.9 903.6
Explotación de Minas y Canteras 80.4 0.0 101.3
Industria Manufacturera 8,510.6 212.5 2,037.8
Electricidad, Gas y Agua 2,402.8 22.7 527.9
Construcción 11,569.5 331.3 1,582.4
Comercio 15,125.5 141.7 1,774.9
Transporte y Almacenamiento 869.0 28.6 254.5
Servicios Financieros, Bienes 
Inmuebles y Servicios a Empresas

9,062.5 205.3 2,255.6

Servicios Comunales, Sociales y 
Personales

2,462.9 53.4 659.9

TOTAL 77,183.3 1,276.5 14,160.8

(Cifras en Millones de Quetzales)

Actividad  Sep-08  Dic-08  Sep-09
Consumo 24.9% 24.7% 25.2%
Comercio 19.1% 19.0% 18.4%
Construcción 14.3% 14.2% 14.6%
Servicios Financieros y otros 12.7% 12.6% 12.4%
Industria Manufacturera 11.7% 11.8% 11.6%
Agricultura 5.2% 5.6% 5.3%
Servicios Comunales y otros 3.3% 3.3% 3.4%
Transferencias 2.8% 2.8% 3.2%
Electricidad, Gas y Agua 2.9% 3.1% 3.2%
Transporte y Almacenamiento 1.3% 1.3% 1.2%
Otros Destinos 1.5% 1.4% 1.2%
Minas y Canteras 0.3% 0.2% 0.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0%
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corresponde el 89.9% del total del sector, participación mayor a la registrada en diciembre de 2008 (87.8%) y a 
la de septiembre de 2008 (87.9%). Al segundo rubro le corresponde el restante 10.1%, participación menor a la 
registrada en diciembre de 2008 (12.2%) y a la de septiembre de 2008 (12.1%), tal como se muestra en la 
ilustración 18.  Cabe comentar que el rubro de construcción, reforma y reparación en general muestra un 
incremento de 4.1% respecto al saldo de esta cartera a diciembre de 2008 y de 6.9% respecto de septiembre de 
2008, lo cual indica que, a pesar de la disminución del nivel de actividad económica nacional, el ritmo de 
crecimiento de la cartera destinada a la construcción se mantiene positivo. 

 

Cartera de créditos bruta por tipo de moneda 

Al examinar la cartera de créditos bruta de los 
bancos, sociedades financieras y entidades 
fuera de plaza, clasificada por tipo de moneda, 
a septiembre de 2009, se observa en la tabla 6 
que el 57.4% (Q53,179.4 millones) corresponde 
a moneda nacional y el 42.6% a moneda 
extranjera (Q39,441.1 millones). Cabe 
comentar que respecto a diciembre y a 
septiembre de 2008, se observa un incremento 
de la participación de la cartera en moneda 
nacional respecto al total (55.7% y 55.4%, 
respectivamente), en contraste con la 
disminución de la participación de la moneda 
extranjera (44.3% y 42.6%, respectivamente).  

En efecto, la cartera de créditos consolidada en 
moneda nacional muestra un incremento de 
2.6%, de diciembre 2008 a septiembre de 2009 
(Q1,326.7 millones), mientras que 
interanualmente se incrementó un 6.8% 
(Q3,367.0 millones). Con respecto a la cartera 
en moneda extranjera, ésta tuvo una disminución de 4.3%, de diciembre 2008 a septiembre de 2009 (Q1,785.4 
millones), mientras que en forma interanual disminuyo 1.8% (Q708.2 millones). Cabe indicar que las variaciones 
registradas de la cartera de créditos en moneda extranjera, tanto respecto a septiembre como a diciembre de 
2008, se encuentran influenciadas por la depreciación observada del quetzal respecto al dólar de los Estados 
Unidos de Norteamérica, depreciación registrada principalmente durante el 2009 y donde la disminución de la 
cartera en moneda extranjera muestra su mayor reducción.  

Además, cabe mencionar que se observa un traslado de cartera de créditos en moneda extranjera hacia 
moneda nacional, ante expectativas de una mayor depreciación del tipo de cambio, además se registra una 
reducción de la cartera de créditos total (moneda nacional y moneda extranjera) en 2009, aunque 
interanualmente todavía muestra un crecimiento positivo, ello producto de la incertidumbre sobre el 
desenvolvimiento del nivel de actividad económica nacional e internacional, lo que ha incidido en la disminución 
de la demanda de crédito. 

 

 

Fecha Ent. Fuera 
de Plaza

MN M E MN M E M E MN M E
Saldos
 Sep-08 48,882.5 24,839.9 930.0 541.1 14,768.2 49,812.5 40,149.3
 Dic-08 50,914.8 25,220.1 937.9 562.3 15,444.1 51,852.7 41,226.6
 Sep-09 52,395.6 24,787.7 783.9 492.6 14,160.8 53,179.4 39,441.1

Estructura
 Sep-08 66.3% 33.7% 63.2% 36.8% 100.0% 55.4% 44.6%
 Dic-08 66.9% 33.1% 62.5% 37.5% 100.0% 55.7% 44.3%
 Sep-09 67.9% 32.1% 61.4% 38.6% 100.0% 57.4% 42.6%

Variación Absoluta
Resp. Dic-08 1,480.8 -432.4 -154.0 -69.7 -1,283.3 1,326.7 -1,785.4
Resp. Sep-09 3,513.1 -52.2 -146.1 -48.5 -607.4 3,367.0 -708.2

Variación Relativa
Resp. Dic-08 2.9% -1.7% -16.4% -12.4% -8.3% 2.6% -4.3%
Resp. Sep-09 7.2% -0.2% -15.7% -9.0% -4.1% 6.8% -1.8%

Cifras en millones de quetzales

Bancos Sociedades 
Financieras Consolidado

Tabla 6. Composición de la Cartera Crediticia Bruta 
Clasificada por Tipo de Moneda y Tipo de Entidad 
(Bancos, Sociedades Financieras y Entidades Fuera 
de Plaza) 
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Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito 
Resolución de la Junta Monetaria JM-93-2005  

 
 
El Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito, en su Artículo 3, establece las definiciones siguientes:  
 
 

a) Deudores empresariales mayores: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento 
total mayor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda nacional y 
extranjera, o mayor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dólares de los Estados Unidos de América 
(US$650,000.00), si se trata únicamente de moneda extranjera. 

 
b) Deudores empresariales menores: son aquellos deudores de crédito empresarial que tienen un endeudamiento 

total igual o menor a cinco millones de quetzales (Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional o en moneda 
nacional y extranjera, o igual o menor al equivalente a seiscientos cincuenta mil dólares de los Estados Unidos de 
América (US$650,000.00), si se trata únicamente de moneda extranjera. No se considerarán como deudores 
empresariales menores a aquellos deudores que reúnan las características del microcrédito. 

  
c) Microcréditos: son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o jurídica, que en su 

conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales (Q160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el 
equivalente de veinte mil ochocientos dólares de los Estados Unidos de América (US$20,800.00), si se trata de 
moneda extranjera, destinados al financiamiento de la producción y comercialización de bienes y servicios. Para 
el caso de grupos de prestatarios con garantía mancomunada o solidaria, el monto máximo indicado se aplicará 
para cada uno de sus miembros. 

  
d) Créditos hipotecarios para vivienda: son activos crediticios a cargo de personas individuales, garantizados con 

hipoteca sobre bienes inmuebles y destinados a financiar la adquisición, construcción, remodelación o reparación 
de vivienda, siempre que hayan sido otorgados al propietario final de dichos inmuebles; así como, los créditos 
otorgados para la liberación de gravámenes, cuando llenen las características mencionadas. De esta definición 
se excluyen las cédulas hipotecarias. 

  
e) Créditos de consumo: son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores de tres millones de 

quetzales (Q3,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o no sean mayores al equivalente de trescientos 
noventa mil dólares de los Estados Unidos de América (US$390,000.00), o su equivalente, si se trata de moneda 
extranjera, otorgados a una sola persona individual destinados a financiar la adquisición de bienes de consumo o 
atender el pago de servicios o de gastos no relacionados con una actividad empresarial. 
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2.3 Concentración de los Bancos 

Dado que la mayor proporción de activos de los bancos, sociedades financieras y entidades fuera de plaza 
corresponde a los bancos, a continuación se hace un análisis del grado de concentración de dichas entidades. 
A septiembre  de 2009, el 79.8% de los activos se concentra en 5 bancos (79.1% a diciembre de 2008), lo cual 
se asocia al proceso de consolidación de la banca, manifestado en la reducción del número de entidades. 

Uno de los índices más utilizados para determinar el grado de concentración de un mercado es el de Herfindahl-
Hirschman (HHI, por sus siglas en inglés), el cual se describe en el recuadro: “Indicador de Concentración (H)”, 
a continuación. 

 

 

 

Indicador de Concentración (H)1/ 
 
La estimación de la concentración permite describir la acumulación de una variable dentro de una determinada población, 
para esto existen varios índices que cuantifican el estado de la estructura, dada una concentración. El índice de Herfindahl 
es el más completo para la estimación del poder de mercado, ya que contempla la participación de las instituciones en el 
sistema. Para una concentración determinada el índice será mayor mientras más desiguales sean las participaciones, 
indicando con ello un mayor poder de mercado o mayor concentración de la variable en estudio.   

 
El índice de Herfindahl es utilizado frecuentemente en la estimación del poder de concentración de sistemas bancarios. Los 
índices numéricos de este coeficiente fluctúan entre 0 y 1, de tal forma que cuando el resultado es 0 significa que en el 
mercado no hay concentración bancaria; por el contrario, cuando el resultado es 1 indica que el mercado está dominado 
por un solo o un pequeño grupo de bancos. El índice de Herfindahl varía a medida que las diferencias, respecto al tamaño 
promedio del sistema y el número de bancos, disminuyen o aumentan.  

 
Este indicador es utilizado por el Departamento de Justicia y la Reserva Federal de los Estados Unidos de América para 
evaluar el grado de concentración de mercado. El Departamento de Justicia de los Estados Unidos de América ha 
establecido ciertas líneas generales de análisis para este indicador y, luego de algunas modificaciones, se obtuvo como 
resultado lo que hoy se conoce como el Índice de Herfindahl-Hirschman (HHI), el cual básicamente es igual al de Herfindahl 
con la diferencia que este nuevo indicador se presenta en miles y no entre 0 y 1 con el objeto de obtener una escala más 
amplia con la cual evaluar el grado de concentración que pueda resultar en la estimación.  

 
Para evaluar la concentración bancaria los parámetros establecidos indican lo siguiente:  

 
1. Menos de 1,000: mercado no concentrado. 
2. De 1,000 a 1,800: concentración moderada. 
3. Más de 1,800: elevada concentración del mercado.   

 
 
1/          H =  ∑αi2 
Donde: 
H  =    Índice de Herfindahl 
αi  =   Cuota de participación de mercado de cada entidad bancaria 
  i  =   Entidad bancaria 
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Criterios de Valuación de los Activos Crediticios según el Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito 
 

De acuerdo al Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito, para efectos de la valuación, las instituciones deben agrupar los 
activos crediticios de la forma siguiente:  
 

a) Endeudamiento directo de deudores empresariales mayores; 
b) Endeudamiento directo de deudores empresariales menores; 
c) Microcréditos; 
d) Créditos hipotecarios para vivienda; y, 
e) Créditos de consumo.  

 
Asimismo, todos los activos crediticios se clasificarán en alguna de las cinco categorías siguientes, de menor a mayor riesgo; así:  
 

Categoría del activo 
crediticio 

Situación Porcentaje de reserva o 
provisión 

A Riesgo normal 0% 
B Riesgo superior al normal 5% 
C Con pérdidas esperadas 20% 
D Con pérdidas significativas esperadas 50% 
E De alto riesgo de irrecuperabilidad 100% 

 
Para los deudores empresariales mayores, por lo menos una vez al año, la valuación se realizará utilizando como criterios de 
clasificación la capacidad de pago y la mora; y, cuando no se apliquen dichos criterios, la misma clasificación se realizará tomando como 
criterio exclusivamente la morosidad. En el caso de deudores empresariales menores, créditos hipotecarios para vivienda, microcréditos 
y créditos de consumo, el criterio de clasificación es la morosidad. 
 
Cuando el criterio de clasificación sea la morosidad, la valuación se hará considerando los plazos siguientes: 
 

Para deudores empresariales mayores, cuando corresponda, deudores empresariales menores y créditos hipotecarios para 
vivienda. 

 

Categoría del activo crediticio Situación de pago del activo 
 crediticio 

A al día o hasta 1 mes de mora 
B más de 1 hasta 3 meses de mora 
C más de 3 hasta 6 meses de mora 
D más de 6 hasta 12 meses de mora 
E más de 12 meses de mora 

 
Para microcréditos y créditos de consumo 

 

Categoría del activo crediticio Situación de pago del activo  
crediticio 

A al día o hasta 1 mes de mora 
B más de 1 hasta 2 meses de mora 
C más de 2 hasta 4 meses de mora 
D más de 4 hasta 6 meses de mora 
E más de 6 meses de mora 

 
 



 

 

2.5 
 

A septie
financiera
consolida
positiva d
de Q2,03
observad
como se
forma in
consolida
millones 

La variac
diciembre
resultado
14.8% y 
variación
patrimon

Al analiz
consolida
por tipo 
bancos in
Q4,739.8
su parte
posición 
millones, 
entidades
patrimon
equivalen
incremen
millones, 
la increm
y las ent
millones,
observad
respecto 
septiemb
patrimon
patrimon
en forma
debió al i
entidades

 

 

 

Solvencia pa

embre de 200
as y las ent
ado, mostra
de Q6,545.6 m
36.6 millones

da en diciembr
e observa en
nteranual la 
ado, muestra
(44.9%). 

ción de la pos
e de 2008 a s
o del increme
del patrimonio
 de la posic
io computable

zar el increm
ada, de diciem
de entidad, s

ncrementaron 
8 millones, inc
e, las socieda

patrimonial 
 variación eq
s fuera de 
ial de Q706
nte al 62.5%
ntaron su p
 equivalente a

mentaron en Q
tidades fuera 
 equivalente 

do en la posic
 a diciembre

bre 2008, se
io computab
io requerido. 

a acumulada 
incremento ob
s fuera de pla

atrimonial 

09, los banc
tidades fuera
ron una p
millones, most
s (45.2%) res
re de 2008 (Q
 la ilustració
 posición p
a un increm

sición patrimo
septiembre 20
nto del patrim
o requerido po
ción patrimon
e por 17.0% y 

mento de la 
mbre 2008 a 
se observa e
 su posición d

cremento equi
ades financie

de Q607.6 
quivalente a 8

plaza increm
6.8 millones 
. En forma 

posición patr
a 44.5%, las 
109.8 millone
 de plaza inc
al 67.0%. A

ción patrimoni
e de 2008 c
e debió a q
le fue mayo
En el caso de
respecto a di
bservado en e
za se observó

Informe

cos, las socie
a de plaza, a
osición patr
trando un incr
specto a la p

Q4,509.0 millon
n 50. Asimis

patrimonial, a
mento de Q

onial consolid
009 en 45.2%
monio comput
or 2.2%. Asim
ial en forma 
 del patrimonio

 posición pa
 septiembre d
n la tabla 10

de Q3,194.6 m
ivalente al 48
eras incremen
 millones a

8.2%, mientra
mentaron su 
a Q1,148.6 
interanual, lo
imonial en 
sociedades fi
s, equivalente
rementaron e

Además, el in
al de los ban
como con re
ue el increm
or al increm
e las sociedad
ciembre 2008

el patrimonio c
ó un comporta

e del Sistema F

edades 
a nivel 
rimonial 
remento 
posición 
nes), tal 

smo, en 
a nivel 

Q2,029.8 

ada, de 
%, fue el 
table en 
ismo, la 
 interanual d
o requerido po

atrimonial 
de 2009, 
 que los 

millones a 
.4%. Por 
ntaron su 
a Q657.2 
s que las 
 posición 

millones, 
os bancos 

Q1,459.3 
inancieras 
e al 20.1% 
en Q460.7 
ncremento 
cos, tanto 

especto a 
mento del 
mento del 
des financiera
8, como en fo
computable y 
amiento simila

Ilu
So
Pl

T
E
E

Financiero 3

Sup

del 44.9%, fu
or 5.0%. 

as, el increme
orma interanu
 a la disminuc
r al observado

Computable
Requerido
Posición

Computable
Requerido
Posición

Computable
Requerido
Posición

ustración 50. 
ociedades Fin
laza 

Tabla 10. Po
Entidad de B
Entidades Fue

30 de septiemb

perintendencia

ue el resultad

nto de la pos
al, respecto a

ción del patrim
o en las socie

12,096.6
8,816.1
3,280.5

774.5
227.1
547.4

2,205.8
1,517.9

687.9

 Sep-08

Bancos

Entidades Fuera

Sociedades Fin

 Sep-08

(Cifras en Millones

 Sep-08

 Posición Pat
nancieras y 

osición Patrim
Bancos, Socie
era de Plaza 

bre  de 2009 

a de Bancos   

do del increm

sición patrimon
a septiembre 

monio requerid
dades financie

12,302.6
9,108.0
3,194.6

833.3
225.7
607.6

2,221.8
1,515.0

706.8

 Dic-08

s

a de Plaza

nancieras

 Dic-08

s de Quetzales)

 Dic-08

trimonial de B
Entidades Fu

monial por T
edades Financ

36 

mento del 

nial, tanto 
 2008, se 
do. En las 
eras.   

14,113.6
9,373.9
4,739.8

856.9
199.7
657.2

2,662.1
1,513.5
1,148.6

 Sep-09

 Sep-09

 Sep-09

Bancos, 
uera de 

Tipo de 
cieras y 



 

 

Asim
banc
plaza
indic
ilustr
relac
repre
resp
en d
incre
que 
mayo
otro 
mue

El in
de c
carte
septi
19.3
(17.8
resu
most
septi
dicie
creci
patri

El i
capta
recu
capta
de 2
(13.6
capta
del p
inter
13.8
de 2
patri
de la

 
 
 

 

 
      
19 Inc

mismo, la so
cos, sociedad
a, a nivel c

cadores financ
ración 51. E
ciona el patrim
esenta la pr
alda los activ
iciembre de 2

ementándose 
el aumento r
or al aumento
lado, en form
stra un valor s

dicador que r
créditos, el c
era de crédit
iembre de 20
%, mayor al
8%) y al de s
ltados son co
trado por la c
iembre 2008

embre 2008 
imiento intera
monio. 

ndicador que
aciones19, el 
rsos de los a
ados del públi

2009, mayor a
6%), debido 
aciones fue m

patrimonio (7.9
anual, el ind
% en septiem

2009, debido 
monio (12.2%

as captaciones

                  
luye obligaciones

lvencia patrim
es financieras
consolidado, 
cieros, tal co

En ese sent
monio con el 
roporción de 
vos de las ent
2008 a 10.8% 
en 0.3 puntos
registrado de

o registrado de
ma interanual e

similar al de d

relaciona el pa
cual represen
tos bruta res
09, a nivel co
 observado 

septiembre de
ongruentes co
cartera de cré
8 (2.3%) co

(-1.1) en 
nual (12.2%) 

e relaciona e
 cual repres
accionistas re
ico, se ubicó e
al observado 
 a que el

menor (6.8%) a
9%), en el per
dicador menc

mbre de 2008 
a que el cre

%) fue menor a
s (12.8%). 

                  
s depositarias y o

Inf

monial técnic
s y entidades
se puede m

omo se mues
tido, el indic
total de activo
 capital con
tidades, pasó 
en septiembre

s porcentuales
l patrimonio (
e los activos (5
el indicador m
iciembre 2008

atrimonio con
ta la proporc

specto al pat
onsolidado, se
en diciembre

e 2008 (17.7%
on el menor d
éditos, tanto r
omo con re

comparación
y acumulado 

el patrimonio
enta la prop
especto a los
en 13.7% en s
 en diciembre
 crecimiento

al crecimiento 
ríodo indicado
cionado dism
a 13.7% en s

ecimiento inte
al crecimiento

       
obligaciones fina

forme del Siste

ca de los 
s fuera de 
medir por 
stra en la 
cador que 
os, el cual 
table que 
 de 10.5% 
e de 2009, 
s, debido a 
(7.9%) fue 
5.2%). Por 

mencionado 
8. 

n la cartera 
ción de la 
rimonio, a 
e ubicó en 

e de 2008 
%). Ambos 
dinamismo 
respecto a 
especto a 
n con el 
(7.9%) del 

o con las 
porción de 
s recursos 
septiembre 
e de 2008 
o de las 
 registrado 

o. En forma 
minuyó de 
septiembre 
eranual de 
 interanual 

ncieras. 

ema Financiero

Ilustración 
Bancos, So
Fuera de Plaz

ro 30 de sep

Superintende

51. Indicado
ociedades Fin
za 

tiembre  de 20

encia de Banc

ores de Solv
nancieras y 

009 

cos   37 

vencia de 
Entidades 



 

 

El capita
pérdidas 
bancos, l
de plaza
incremen
observad
al 7.9%, 
septiemb
52; dicho
neto del 
aportacio
las ganan
inversion
la dism
subordina
capital co
millones, 
principalm
las obliga
disminuc

 

2.6 
 
 

Las utilid
entidades
alcanzaro
Q106.1 m
(Q2,354.8
observa 
las utilid
septiemb
de 2009,
financiera
período 
incremen
observa, 
incremen
la crisis f

 

 

 

 

al contable, q
 no esperad
las sociedade
, a nivel cons

ntó en Q1,3
do en diciemb
 alcanzando 

bre de 2009, ta
o incremento 
 aumento reg
ones permane
ncias por cam
es y de result

minución en 
adas y pérdid
ontable conso
 variación 
mente al aum
aciones subo
ión en los act

Rentabilidad

dades de los 
s fuera de 
on un total de
millones al niv
8 millones), e
en la ilustraci
dades pasa

bre de 2008 a
 crecimiento e
as incrementa
indicado y l

ntaron en Q4
 los tres 
ntos en sus ut
inanciera inte

que provee 
das en que 
es financieras 
solidado, a se
11.0 millones
re de 2008, c
un saldo de 
al como se ob
fue principalm

gistrado del c
entes, de las r
mbios en el va
tados de ejerc
 los rubro
das por fusió
olidado se inc

equivalente 
ento del capit

ordinadas, de 
ivos de recupe

d 

 bancos, soci
plaza, a se

e Q2,460.9 m
vel obtenido a
equivalente a 
ón 53. Para e
ron de Q2
a Q2,066.7 m
equivalente al
aron sus utilid
as entidades
44.4 millones
grupos de 
tilidades, a pe
rnacional, que

Informe

respaldo par
pudieran inc
 y las entidad
ptiembre de 2
s, respecto 
recimiento eq
Q17,872.7 m

bserva en la il
mente por el r
capital pagado
reservas de ca
alor de mercad
cicios anterior
os de obli
ón. Interanual
crementó en Q

al 12.2%, 
tal pagado, de
 resultados d
eración dudos

iedades finan
eptiembre de

millones, supe
a septiembre 
 un 4.5%,tal 
el caso de los
2,026.0 millo
millones en se
l 2.0%, las so

dades en 24.2
s fuera de p
s (18.3%). C

entidades m
esar de los ef
e ha repercutid

e del Sistema F

ra cubrir 
currir los 
des fuera 
2009, se 
al nivel 
uivalente 

millones a 
ustración 
resultado 
o, de las 
apital, de 
do de las 
res, y por 
gaciones 
mente el 
Q1,947.9 
 debido 
e las aportacio
e ejercicios a

sa.  

ncieras y 
e 2009, 
riores en 
 de 2008 
como se 

s bancos, 
ones en 
eptiembre 
ociedades 
2%, en el 
plaza las 
Como se 
muestran 
fectos de 
do en el nivel 

I
S
P

I
F

Financiero 3

Sup

ones permane
anteriores y d

de actividad e

Ilustración 52
Sociedades F
Plaza 

Ilustración 53.
Financieras y E

30 de septiemb

perintendencia

entes, de las 
del resultado 

económica a n

2. Capital C
Financieras y 

. Utilidades d
Entidades Fue

bre  de 2009 

a de Bancos   

reservas de c
del ejercicio,

nivel interno. 

Contable de 
 Entidades F

de Bancos, So
era de Plaza 

38 

capital, de 
 y por la 

Bancos, 
Fuera de 

ociedades 



 

 

 

El in
banc
plaza
form
por 
inver
marg
por e
Q532
marg
millo

Con 
como
socie
nivel
indic
sus 
men
Cabe
en la
4.5%
incre
perío
indic
form
finan
incre
resp

El in
sigla
socie
nivel
valor
2008
indic
incre
septi
en lo
el ind
las s
plaza
      
20 Res
21 Res
22 Re
camb
recup

ncremento re
cos, sociedad
a, a nivel co
a interanual, 
el resultado 
rsión20 por Q
gen por servi
el incremento
2.8 millones 
gen de otros 
ones (49.4%). 

 respecto a 
o se observa
edades financ
l consolidado

cador de rent
siglas en ing
or al registrad
e comentar q
as utilidades 

%, el indica
emento del p
odo indicado
cador disminu
a interanual,

ncieras y en
ementó (2.9
ectivamente).

dicador de ren
as en inglés)
edades financ
l consolidado
r de 2.0%, m
8 (2.1%). Al 
cador mostró 
emento regist
iembre 2009,
os activos tota
dicador dismin
sociedades fin
a se increme
                  
sultado neto de lo
sultado neto de lo
esultado neto de

biarias, dividendo
peración. 

egistrado en 
des financiera
onsolidado, p
 estuvo influ
neto del aum

Q752.1 millon
cios21 por Q3
 de los gasto
(13.4%) y p
productos de

 

los indicador
a en la ilust
cieras y entid
, a septiembr
tabilidad sobr
glés) en forma
do en septiem
ue a pesar d
 acumuladas 
dor disminuy

patrimonio fue
. Para el ca
uyó en 1.9 p
, mientras q
 las entidad

9 y 0.4 
 

ntabilidad sob
, en forma 
cieras y entid
, a septiembr

menor al regis
 igual que e
 una reducc
rado en las u
 fue menor a

ales (9.1%). E
nuyó en 0.2 p
nancieras y en
entó 0.4 y 0
                  
os productos fina
os ingresos por s
e los ingresos m
os, ganancias o

Inf

las utilidade
s y entidades
or Q106.1 m
enciado princ

mento en el m
nes (13.0%) 
34.3 millones 

os de administ
por la dismin
e operación22 

res de rentab
ración 55, lo
ades fuera d

re de 2009, r
re patrimonio 
a anualizada 

mbre de 2008 
el incremento
 a septiembr
yó debido 

e mayor (12.2
aso de los 
puntos porcen
que en las 
des fuera de

puntos po

bre activos (RO
anualizada, d

dades fuera d
re de 2009, m
strado en sep
el indicador 
ción, debido 
utilidades acu
al incremento

En el caso de 
puntos porcen
n las entidade
.1 puntos po
       

ancieros menos l
servicios menos 

menos los gastos
o pérdidas por 

forme del Siste

es de los 
s fuera de 

millones en 
cipalmente 
margen de 
y  en el 
 (4.5%), y 
tración por 
nución del 
 en Q84.9 

bilidad, tal 
os bancos, 
e plaza, a 
egistran un 
 (ROE, por 
 de 18.4%, 
con 19.7%. 

o registrado 
re 2009 en 
a que el 
2%), en el 
bancos, el 
ntuales, en 
sociedades 

e plaza se 
orcentuales, 

OA, por sus 
de bancos, 
de plaza, a 
muestra un 

ptiembre de 
ROE, éste 
a que el 

umuladas a 
o registrado 
los bancos, 

ntuales y en 
es fuera de 
orcentuales, 

os gastos financi
los gastos por se
s de rubros tales
valor de merca

ema Financiero

ieros. 
ervicios. 
s como: variacio
ado de los título

Ilustración 5
Resultados 
Entidades Fu

Ilustración 
Bancos, S
Fuera de Pl

ro 30 de sep

Superintende

nes en el tipo d
os-valores y cue

54. Principales
de Bancos, S
uera de Plaza 

55. Indicado
Sociedades F
laza 

tiembre  de 20

encia de Banc

de cambio, gana
entas incobrable

s Rubros del 
Sociedades Fin
 

ores de Rent
Financieras y

009 

cos   39 

ncias o pérdidas
es y de dudosa

 Estado de 
nancieras y 

tabilidad de 
y Entidades 

s 
a 



 

 

respectiv
 
 
3. 
 
3.1 

El nivel d
depósito 
mercade
2009, se
observa e
un aume
con resp
(Q2,895.9
principalm
bodegas 
mercade
y en rem
Interanua
aumento 
debió pri
bodegas 
remate m

En cuant
mayor, a
mercade
en septie
bodegas 
en diciem
en el mis

De esa f
mercade
septiemb
5.1% se 
control en

 

 

 

 

 

            
23 La varia
actividad ex

vamente. 

ALMACENES

Nivel de ope

de operacione
 se mide co
rías en depó

e ubicaron en
en la ilustració

ento de Q843
pecto al nivel 
9 millones)
mente al au
 fiscales23 po
rías en bodeg
mate muestra
almente el to
 de Q863.2 m
incipalmente 
 fiscales por Q

muestra una di

to a la compos
a septiembre 
rías en depós

embre de 2008
 habilitadas re

mbre de 2008 
smo orden, el 

forma, el ries
rías se encu

bre de 2009, t
encuentra de
n forma indire

                  
ación registrada 
xportadora y de m

S GENERALE

raciones 

es de los alma
on base en 
ósito, las que
n Q3,739.2 m
ón 56. Dichas 
.3 millones (e
 presentado a
), incremen
umento de l
or Q1,132.0 m
gas propias, en
a una reducc
otal de merca
millones (30.0
al incremento

Q1,179.3 millo
isminución en

sición de las 
 de 2009, se
sito, participac
8 (65.4%). La
epresentan el 
(20.1% y 13.3
18.8% y 15.8%

sgo de depós
uentran depos
ienen el contr

epositado en b
ecta (13.3% a 

                  
 en las mercade
maquila que dos 

Informe

ES DE DEPÓS

acenes genera
el volumen 

e, a septiemb
millones, tal c
 mercaderías 
equivalente al
a diciembre d

nto que o
las mercade
millones, ya 
n bodegas ha
ción en su v
aderías mues
%), resultado
o de mercade
ones, pues las
 el volumen. 

mercaderías e
e ubica en la
ción mayor a l
as mercadería
 13.0% y 5.1%
3%, respectiva
%. 

ito se consid
sitadas en bo
rol directo (bo
bodegas habil
diciembre de 

 
erías en depósito
 almacenadoras,

e del Sistema F

SITO 

ales de 
de las 
bre de 
como se 
 tuvieron 
 29.1%) 
de 2008 
obedece 
rías en 
que las 
bilitadas 

volumen. 
stran un 
o que se 
erías en 
s mercaderías 

en depósito, t
as bodegas f
a registrada e
s en bodegas
%, respectivam
amente), mien

era moderado
odegas en d

odegas propia
litadas, en do
2008 y 15.8%

o en bodegas fis
 las cuales no ha

Ilu
Alm

Financiero 3

Sup

 en bodegas p

tal como se ob
fiscales, que 

en diciembre d
s propias (incl
mente, partici
ntras que para

o, derivado q
onde los alm
s, bodegas fis

onde los alma
% a septiembre

scales, está influ
abían sido registr

ustración 56. 
macenes Gene

30 de septiemb

perintendencia

propias, en bo

bserva en la i
 representa e
de 2008 con 6
uyendo merca
paciones men

a septiembre d

que el 94.9% 
macenes gene
scales y en re
cenes genera
e de 2008). 

uenciada por el 
radas en su opor

Mercaderías 
erales de Depó

bre  de 2009 

a de Bancos   

odegas habilita

lustración 56,
el 81.9% del
66.6% y a la r
adería en rem
nores a las re
de 2008 repre

 de la totalida
erales de de

emate), en tan
ales de depós

registro de merc
rtunidad. 

en Depósito 
ósito 

40 

adas y en 

 el monto 
 total de 
registrada 

mate) y en 
egistradas 
esentaron, 

ad de las 
epósito, a 
nto que el 
sito tienen 

caderías de 

de los 



 

 

 

Adic
deriv
cubr
los 
men
dicie
conta
obse
encu
alma
por l
Q1,6
de 2
86.4
fecha
147.

Com
alma
Q195
Q2.3
dicie
Q4.0
(Q19
2008
dism
de o
difer

Con 
de d
los 
dicie
11.7
Q4.1
dism
acre
tanto

Las u
depó
millo
septi
renta
(18.0
ya q
oper

ional al riesgo
va de la falta
ir las mercade
seguros tota
ores por Q1

embre de 20
abilizado a 

erva en la 
uentran integra
acenadoras po
los depositant
686.6 millones
2009, la cobe
% del total 
a, mientras q
8% y a septie

mo se observa
acenes gene
5.4 millones 

3 millones (
embre de 200
0 millones al s
91.4 millones)
8 a septiemb

minución en di
otros activos, 
idos. 

 respecto a lo
depósitos, tal 

mismos dis
embre 2008 a
%), mientras 

1 millones (eq
minuciones en

edoras y otros
o en forma acu

utilidades obte
ósito a septie
ones, menores
iembre de 20
abilidad anual
0% a septiemb
que es supe
raciones altern

o de depósito,
a de cobertura
erías en depós
les asciende

1,050.1 millon
008 y por 
septiembre d
ilustración 5
ados por  seg
or  Q1,543.1 m
tes a favor de

s. Cabe come
ertura total d
de mercader
que a diciem
mbre de 2008

 en la ilustrac
rales de de
a septiembre

(1.2%) respe
08 (Q197.7 m
saldo registra
). La indicad

bre 2009, fue
isponibilidades
e incrementos

os pasivos de
como se obs
minuyeron p

a septiembre 
que interanua

quivalente al 8
n créditos o
s pasivos e in
umulada como

enidas por los
embre de 200
s en Q2.1 mil
008 (Q19.3 m
izada en rela
bre de 2008) 
erior al rend
nas de inversió

Inf

, existe el ries
a de los seg
sito. A septiem
n a Q3,229.
nes a lo reg
Q156.3 mill

de 2008, ta
57. Dichos s
guros contrata
millones y los
e las almacen
ntar que para

de los seguro
ías en depós

mbre de 200
8 el 117.7%. 

ción 58, los ac
epósito se u
e de 2009, m
ecto a lo o
millones), y m
ado a septiem
a variación d

e el resultado
s; inmuebles 
s en inversion

e los almacene
erva en la ilu
por Q5.9 m
de 2009 (eq

almente se re
8.3%), resulta
btenidos, otr

ncremento en 
o en forma int

s almacenes g
09 ascendiero
lones a las ob

millones). Al 
ción al capita
se considera 
dimiento del 
ón.  

forme del Siste

sgo que se 
uros para 

mbre 2009 
.7 millones, 
gistrado en 
ones a lo 
l como se 
seguros se 
ados por las 
s endosados 
nadoras por 

a septiembre 
os cubre el 
sitos a esa 
8 cubría el 

ctivos de los 
ubicaron en 
menores por 
observado a 
mayores por 

mbre de 2008 
de diciembre 
o neto de la 
y muebles y 

nes y cargos 

es generales 
stración 59, 

millones, de 
uivalente al 

edujeron por 
ado neto de 
ras cuentas 
provisiones, 
teranual. 

generales de 
on a Q17.2 
bservadas a 
respecto, la 

al por 15.3% 
satisfactoria 
capital en 

ema Financiero

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 
Depósito en 

Ilustración 
Activos de 

Ilustración 
Pasivos de

ro 30 de sep

Superintende

57. Seguros
 los Almacenes

 58. Estruct
 los Almacene

 59. Estruct
e los Almacene

tiembre  de 20

encia de Banc

s de Mercad
s Generales de

tura de los 
es Generales d

tura de los 
es Generales d

009 

cos   41 

derías en 
e Depósito 

 Principales 
de Depósito 

 Principales 
de Depósito 



 

 

 

4. 
 
4.1 

El merca
un increm
millones)
represen
como se
originó p
incremen
septiemb
y enferm
con Q49.

Con resp
septiemb
correspo
menor a 
a la sept
enfermed
(21.7%) 
18.5% a 
de 2007 

Por otro
accidente
pues tuv
observad
observad
septiemb
incremen
2009, mi
septiemb
ramo de 
registrado
2008 (6.4

  

 

 

 

 

COMPAÑÍAS

Nivel de oper

ado asegurado
mento en su f
 respecto al o
tado en la va

e observa en 
principalmente
nto de Q99.7 
bre de 2008, s

medades con Q
.5 millones.  

pecto a la es
bre de 2009,
nde al ramo d
la registrada 

tiembre 2007 
dades muestra
y respecto a 
septiembre de
(17.8%). 

o lado, en 
es y enfermed
vo un crecimie
do a septiemb
do comparan
bre de 2008 
ntó un 10.9% 
ientras que d

bre 2008 se in
 daños aume
o en septiem
4%), tal como 

S ASEGURAD

raciones 

or presentó a 
flujo de ingres
observado a s
ariación de la
 la ilustración
e en el ramo
millones, resp

seguido por el
Q74.1 millone

structura de 
, la mayor p
de daños con 
en septiembr
(61.3%). El ra
a una particip
septiembre d

e 2009, porce

términos rel
dades muestra
ento del 13.7

bre de 2008, y
ndo septiem

(12.5%).  E
 de septiembr
del período de
ncrementó en 
entó un 6.6%,
mbre de 2007
 se aprecia en

Informe

DORAS 

septiembre d
sos en 8.9% (
septiembre de
as primas ne
n 60. Dicho f
o de daños 
pecto al obser
l ramo de acc
es y el ramo d

las primas n
proporción de
 58.9%, partic
re de 2008 (60
amo de accid
ación del 22.6

de 2007 (20.9
entaje mayor a

lativos, el ra
a el mayor din
7% respecto a
y mayor al po
bre de 200

El ramo de 
re 2008 a sep
e septiembre 
 11.3%. Por ú
 porcentaje m

7 con septiem
n la ilustración

e del Sistema F

e 2009, 
(Q223.2 
e 2008, 

etas, tal 
flujo se 
con un 
rvado a 

cidentes 
de vida 

etas, a 
el total 

cipación 
0.1%) y 
entes y 
6%, la cual se
9%). Por su p
al registrado e

amo de 
namismo, 
al monto 
orcentaje 
07 con 
vida se 

ptiembre 
 2007 a 

último, el 
mayor al 
mbre de 
n 61.  

Ilu
A

I
l

Financiero 3

Sup

e ha incremen
parte, el ramo
en septiembre 

ustración 60. 
seguradoras 

Ilustración 61.
las Compañías

30 de septiemb

perintendencia

tado respecto
o de vida tiene
 de 2008 (18.2

 Primas Neta

.  Variación d
s Aseguradora

bre  de 2009 

a de Bancos   

o a septiembre
e una particip
2%) y al de se

as de las Com

de las Primas 
as en Porcenta

42 

e de 2008 
pación de 
eptiembre 

mpañías 

 Netas de 
ajes 



 

 

 

Al an
ramo
del t
se o
auto
del r
millo
millo
millo
millo
(13%

Asim
ramo
septi
total 
63 q
hosp
91%
con Q
viaje

Con 
del t
obse
corre
con 
de p
a Q
ilustr

 

 

 

 

 

 

 

 
      
24 Inc
respo

nalizar la com
o de daños, a 
total de prima
bserva que el
motores con 
rubro de incen
ones (14%), e
ones (14%), el
ones (8%), lo
ones (5.0%) 
%), tal como se

mismo, la com
o de accide
iembre de 20
 de primas ne

que la mayor 
pitalización co
, seguido de
Q57.3 millone

es con Q1.1 m

 respecto al ra
otal de primas

erva que el 
esponde la m
Q371.2 millon

planes individu
Q132.8 millone
ración 64.  

                  
cluye los rubros d
onsabilidad civil, s

posición de la
 la cual le cor

as netas, a se
 rubro principa
Q741.4 millo

ndio y líneas 
el rubro de ter
l rubro de tran
os riesgos té
y otros24 co
e observa en 

mposición de l
entes y enfe
009 le corresp
etas, se obse
proporción es

on Q555.9 mil
l rubro de ac

es (9%) y el ru
millones. 

amo de vida, e
s netas, a sep

rubro de p
ayor proporci
nes, equivalen
uales el restan
es, tal como

                  
de robo y hurto, s
seguro obligatorio

Inf

as primas neta
responde el 5

eptiembre de 2
al es el de veh

ones (46%), s
aliadas con Q

rremoto con Q
nsportes con Q
écnicos con 

on Q211.4 m
la ilustración 6

as primas ne
ermedades, 
ponde el 22.6
erva en la ilus
s el rubro de 
llones, equiva
ccidentes per
ubro de accide

el cual tiene e
ptiembre de 2
planes colect
ón del total d
nte al 74% y 
nte 26%, equ

o se observa

       
servicio y conserv
o de tránsito y di

forme del Siste

as del 
58.9% 
2009, 
hículos 

seguido 
Q227.7 
Q220.0 
Q123.2 
Q76.0 

millones 
62. 

tas del 
que a 
6% del 
stración 
salud y 

alente al 
rsonales 
entes en 

el 18.5% 
2009, se 
tivos le 
el ramo 
el rubro 
ivalente 

a en la 

vación de activos
versos. 

Ilust
Sep

Ilu
Ac

Il
S

ema Financiero

s fijos, casos ma

tración 62.  Pr
ptiembre 2009 

ustración 63. 
ccidentes y En

lustración 64. 
Septiembre 200

ro 30 de sep

Superintende

rítimos, rotura de

rimas Netas de

  Primas N
nfermedades, a

  Primas Netas
09 

tiembre  de 20

encia de Banc

e cristales, aviaci

el Ramo de Dañ

Netas del Ra
 a Septiembre 

s del Ramo d

009 

cos   43 

ón, 

ños, a 

amo de 
 2009 

de Vida, a 



 

 

 

4.2 

En lo ref
seguros, 
65.0% de
compañía
similares 
emitidas,
al observ

Al calcula
la conce
Guatema
total de p
muestran

El Índic
septiemb
como un
indicados
presentad
Asimismo
emitidas 
2009 dio
observad
que indic
medido 
resultado
mercado 
evolución
primas ne

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concentració

ferente a la c
 al 30 de sep
e los activos 
as (68.4% a
 al analizar 
 ya que las m

vado a diciemb

ar el Índice He
entración de
ala, tomando c
primas netas, 
n en la tabla 1

e Herfindahl
bre de 2009, 
na concentrac
s en recuadro
do en el an
o, el valor de
por las comp

o como result
do en diciemb
ca que el mer
a través de 

o obtenido co
 clasificado c
n del índice, 
etas se puede

ón de las Com

concentración
ptiembre 2009
de las misma

a diciembre 
la concentra

mismas repres
bre de 2008 (7

erfindahl-Hirsc
e las compa
como base lo
 se obtuviero
1. 

-Hirschman 
es de 1,052.
ción moderad
o: “Indicador 
álisis de con

e HHI para e
pañías de seg
ado un índice

bre de 2008 e
rcado asegura
dichos rubro

on el rubro de
con concentra

calculado a 
e observar en 

Informe

mpañías Ase

 de las comp
9, aproximada
as se concen
de 2008), p

ación por prim
sentan un 67.4
70.1%). 

chman (HHI) 
añías de se
os rubros de a
n los resultad

(HHI) por a
.8, lo que se 
da, según lo
de Concentra

ncentración d
el total de pri
guros, a sept
e de 1,311.3
l cual fue de 
ador de Guat
os, al igual 
e los activos, 
ación modera
 través de a
 la ilustración 

e del Sistema F

guradoras 

pañías de 
amente el 
ntran en 5 
porcentajes 
mas netas 
4%, menor 

para medir 
eguros en 
activos y el 
dos que se 

activos, a 
 considera 

os criterios 
ación (H)”, 

de bancos. 
mas netas 
tiembre de 
, menor al 
1,370.6, lo 
temala, 
que el 
 es un 

ada. La 
activos y 
65. 

Ilu
Co

Financiero 3

Sup

Calculado con el Ín

 Dic-04
 Mar-05
 Jun-05
 Sep-05

Fecha

 Sep-09

 Jun-07

 Jun-09

 Sep-06

 Dic-05
 Mar-06

 Dic-08

 Jun-06

 Dic-06
 Mar-07

 Sep-08

 Mar-09

 Sep-07
 Dic-07

 Jun-08
 Mar-08

Tabla 11. Ín
Compañías A

ustración 65.  
ompañías Aseg

30 de septiemb

perintendencia

990.8 1,0
962.1 9
973.1 1,0
980.1 1,0

1,002.0 1,0
968.6 9
976.2 1,0
971.2 1,0

1,179.9 1,2
1,136.3 1,3
1,328.7 1,3
1,112.9 1,3
1,128.1 1,3
1,099.5 1,3
1,081.6 1,3
1,058.4 1,3
1,139.3 1,3
1,081.6 1,3
1,055.5 1,3
1,052.8 1,3

ndice Herfindahl-Hi

Activos Prim

ndices de C
Aseguradoras 

 Índices de C
guradoras 

bre  de 2009 

a de Bancos   

036.2
969.5
022.4
047.1
069.4
951.9
040.3
078.5
214.4
315.7
330.9
340.6
356.1
329.8
355.6
333.2
370.6
316.6
329.8
311.3

irschman

No. C
Asegmas Netas

Concentración 

Concentración

44 

18
18
18
18
18
18
18
18
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

ompañías 
guradoras

 de las 

n de las 



 

 

 

4.3 
 
En 
obse
aseg
pres
equiv
a d
inter
millo
septi
por 
Q252
septi
tamb
Q319
el in
resp
cuale
total 
66. 

Con 
aseg
millo
(2.4%
Q286
ilustr
resu
técni
acre
de la
de lo

La v
técni
contr

Por o
millo
millo

Las u
en Q
princ
por e

Con 
finan

Principa

la ilustración
erva que los 
guradoras se 
entando un 
valentes a 7.0
diciembre de
anualmente m

ones (13.0%). 
iembre de 20
el incremento
2.9 millones
iembre 2008
bién al increm
9.8 millones. 

ncremento de
alda el cum
es mantienen
 de activos, ta

 respecto a
guradoras m
ones de diciem
%), mientras q
6.7 millones 
ración 67. L
ltado neto d
icas y matem
edores varios
as obligacione
os otros pasivo

variación inter
icas y matem
ractuales por 

otro lado, el c
ones (18.8%) 
ones (17.6%) a

utilidades de l
Q3.2 millones
cipalmente al 
el incremento 

 respecto a 
nciero de rent

les rubros de

 66, a sept
 activos neto
 ubicaron en
incremento 

0%, con relac
e 2008 (Q
muestra un i
La variación d

009  fue influe
o observado e
s y la vari
8 a septiem
mento del rub
En ese sentid

e las inversio
plimiento de 

n el nivel de 
al como se o

a los pasivo
uestran un 
mbre de 2008
que interanual
(11.1%), tal 

La variación 
de un increm
máticas por Q
s por Q27.7 m
es contractual
os por Q56.7 

ranual, de sep
áticas por Q1
Q15.1 millone

capital de las
al nivel obse

al observado e

las empresas 
s (1.7%) a la
incremento d

 de los gastos

la rentabilidad
tabilidad anua

Inf

e los estados

tiembre de 2
os de las co
n Q4,148.9 
de Q270.3 

ción al nivel pr
Q3,878.7 mill

ncremento de
de diciembre d
enciada princ
en las invers
iación intera

mbre 2009, s
bro de invers
do, cabe com
nes es un fa
 sus obligac
importancia d
bserva en la 

os de las 
incremento 

8 a septiemb
lmente el aum
como se obs
indicada se

mento de la
Q140.2 millon
millones y a l
es  por Q42.8
millones.  

ptiembre 2008
71.0 millones

es y de otros p

s compañías a
ervado a dicie
en septiembre

 aseguradoras
as observada
el nivel de pr
 por siniestros

d obtenida p
alizada sobre 

forme del Siste

s financieros 

2009, se 
ompañías 
millones, 
millones, 

resentado 
lones) e 
e Q477.3 
de 2008 a 
ipalmente 
iones por 
nual, de 
se debió 
iones por 
entar que 
actor que 
iones, las 
dentro del 
ilustración 

compañías 
de Q68.4 

bre de 2009 
mento fue de 
serva en la 
e debió al 
as reservas 
es,  de los 
a reducción 
8 millones y 

8 a septiemb
s, de los acree
pasivos por Q4

aseguradoras
embre de 200
e de 2008 (Q1

s, a septiemb
as en septiem
rimas netas po
s por 12.0% y 

por las compa
 patrimonio (R

ema Financiero

bre de 2009, 
edores varios 
41.4 millones.

s se ubicó en 
08 (Q1,074.3 
,085.7 millone

re de 2009, s
mbre de 200
or 8.9%, de lo
 de los gastos

añías asegur
ROE), esta s

Ilustración 6
Compañías As

Ilustración 
Compañías A

ro 30 de sep

Superintende

se debió al in
 por Q59.3 m
.  

 Q1,276.2 mi
 millones) y 
es). 

e ubicaron en
08 (Q191.2 m
os ingresos p
s de administra

radoras, medi
e situó en 20

66.  Principa
seguradoras 

67.  Princip
Aseguradoras 

tiembre  de 20

encia de Banc

ncremento de
millones, de las

llones, superi
también may

n Q194.5 millo
millones), lo c
or inversiones
ación por 10.8

ida a través 
0.3% menor e

ales Activos 

pales Pasivo
 

009 

cos   45 

e las reservas
s obligaciones

ior en Q201.9
or en Q190.5

ones, mayores
cual obedece
s por 16.4% y
8%. 

del indicado
en 3.2 puntos

 de las 

os de las 

s 
s 

9 
5 

s 
e 
y 

r 
s 



 

 

porcentua
sobre act
incremen
el patrimo
indicador

 

4.4 

El total 
netos a 
millones, 
en septi
como se 

Cabe com
total neta
derivados
recursos 
de dicho
ubicó en 
de 2008 
participac
riesgo, ta

Al analiz
de la act
el ramo
siniestral
septiemb
enfermed
menor al
de vida t
menor a
respecto,
respecto 
debió al 
ramo que
del total d
como a s

  

 

 

 

 

ales a la obte
tivos (ROA), s

nto registrado 
onio, fue may
res mencionad

Siniestralida

de siniestros 
septiembre d
 superior en 
embre de 20
 observa en la

mentar que e
a, (la cual se r
s de los sinies
 recuperados 
os siniestros) 
 72.8%, mayo
 (69.5%), var
ción del ase
al como se obs

ar el porcent
tividad asegur

o de daños 
idad de 66.

bre de 2008 (6
dades registr
l de septiemb
tiene una sin
al de septie
, el increment
 a la observa
incremento re
e representa 
de la siniestra

septiembre 20

enida en septi
se situó en 6.2
en las utilidad

yor al de las u
dos. 

d 

 y obligacion
de 2009 ascie
Q109.9 millon
008 (Q1,557

a tabla 12.  

el porcentaje 
efiere al mont
stros atendido
 en el proces
 a septiemb

or al observad
riación que re
egurado en 
serva en la ilu

aje de siniest
radora, a sep
 registra un
5%, mayor 

60.7%), el ram
ra un porce
bre de 2008 (
iestralidad de

embre de 20
to en la sinies

ada en septiem
egistrado en e
 más del cinc
alidad, tanto a
09. 

Informe

embre del 20
2%, también m
des de Q3.2 m
utilidades, lo q

nes contractu
ende a Q1,6
nes al observ
.4 millones), 

de siniestralid
to total de gas
os, deducidos 
so de liquidac
re de 2009, 

do en septiem
efleja una me
la cobertura 

ustración 68. 

tralidad por r
ptiembre de 2
n porcentaje 
al registrado

mo de accident
ntaje de 86
89.0%) y el r

el 72.0%, tam
008 (75.9%)
stralidad total,
mbre de 2008
el ramo de da
cuenta por ci
a septiembre 2

e del Sistema F

008 (23.5%). A
menor al obse
millones, el inc
que hizo dism

uales 
67.3 
vado 

tal 

dad 
stos 
 los 
ción 
 se 

mbre 
enor 
 del 

ramo 
009, 
 de 

o en 
tes y 
.0%, 

ramo 
mbién 

. Al 
 con 

8, se 
años, 
iento 
2008 

Ramo

Seguro de v

Accidentes y
enfermedad

Seguro de d

Total

Tabla
Aseg

Ilustr
Comp

Financiero 3

Sup

Asimismo, el i
ervado en sept
cremento obse
minuir los nive

vida 218.7     

y 
es 370.3     

daños 968.4     

1,557.4  

(Cifras 

 Sep
Total 

Siniestros

a 12. Siniestra
uradoras 

ración 68.  
pañías Asegur

30 de septiemb

perintendencia

indicador de r
tiembre de 20
ervado tanto e
eles de rentab

165.9       

329.4       

587.8       

1,083.1    

en millones de Quetz

p-08
Siniestralidad 

neta

alidad Neta de

 Siniestralida
radoras 

bre  de 2009 

a de Bancos   

rentabilidad a
008 (6.9%). A 
en los activos,
bilidad medido

259.3      186     

463.8      398     

944.2      627     

1,667.3   1,213   

zales)

 Sep-09
SinieTotal 

Siniestros

e las Compañ

ad Neta de 

46 

nualizada 
 pesar del 
, como en 
os por los 

6.7

8.7

7.9

3.2

estralidad 
neta

ñías 

 las 



 

 

 

4.5 

El m
emp
su 
deriv

Por s
aseg
marg
comp
de se

El p
difer
las 
conta
gene

A se
13, 
aseg
marg
dicho
que 
abso
de Q
millo
exce
Q19
dicie
de 2

 Al a
gara
cubr
patri
cubr

 

 

 

 

 

Margen d

margen de s
resa asegura
solvencia y 

vadas de la op

su parte, el fo
guradoras, cu
gen de solv
pañías asegu
eguro.   

patrimonio té
encia entre a

sobrevaluac
ables, aunqu
eral de la aseg

eptiembre de 
el patrimon

guradoras, en
gen de solven
os resultados 
el exceso de

olutos, se incre
Q664.1 millon
ones en sept
eso del fondo
1.3 millones, 

embre de 2008
009. 

analizar el m
ntía por med
ía 2.7 veces 
monio cubría 
e 7.2 veces, t

de solvencia 

olvencia es 
adora debe m
 cubrir situa
peración del s

ondo de garan
yo valor es u

vencia, prove
radoras para 

écnico está 
ctivo y pasivo

ciones de 
ue no se reg
guradora. 

2009, como s
nio técnico 
 conjunto, cu

ncia y fondo d
 con diciembr

el margen de 
ementó en Q1
es en diciem
iembre de 20
o de garantí
 pasando de
8 a Q1,085.2 

margen de so
io de indicad
 el margen d
 6.3 veces el 
al como se ob

Inf

 y fondo de g

el patrimonio
mantener para

aciones extr
eguro.  

ntía de las co
una tercera p
ee capacidad
 emitir nuevas

constituido 
o, tomando en

ambos co
gistre en el 

se observa e
de las co

ubre en su to
e garantía. Al
re de 2008, s
 solvencia, en
168.1 millones

mbre de 2008 
009. Por otro
ía  se incre
e Q893.9 m
 millones en s

olvencia y el 
ores, es impo

de solvencia y
 fondo de gar
bserva en la ilu

forme del Siste

garantía 

o que una 
a garantizar 
raordinarias 

mpañías 
parte del 
d a las 
s pólizas 

por la 
n cuenta 
onceptos 
balance 

n la tabla 
ompañías 

otalidad el 
 comparar 

se observa 
n términos 
s, al pasar 
 a Q832.2 
o lado, el 
mentó en 
illones en 

septiembre 

fondo de 
ortante menci
y a septiemb
rantía a diciem
ustración 69. 

S
C

P

E

D

ema Financiero

onar que a d
re de 2009 lo
mbre de 2008

Según reporte de las
Compañías de Segur

Patrimonio Técnico

Exceso

Descripción

Tabla 13. 
Garantía y P
Asegurador

Ilustración 69
Compañías A

ro 30 de sep

Superintende

diciembre de 
o cubre 2.9 v

8, en tanto qu

s 
ros 397.5

1,061.7

664.1

(Cifras en millo

Margen de 
Solvencia

 Dic-

Margen de 
Patrimonio Té
ras 

9.  Indicadore
Aseguradoras 

tiembre  de 20

encia de Banc

2008 el patrim
veces; mientr

ue a septiemb

167.8 4

1,061.7 1,2

893.9 8

ones de Quetzales)

Ma
So

-08
Fondo de 
Garantía

Solvencia, F
cnico de las C

es de Solven

009 

cos   47 

monio técnico
ras que dicho
bre de 2009 lo

429.3 176.2

261.5 1,261.5

832.2 1,085.2

argen de 
olvencia

Fondo
Garan

 Sep-09

Fondo de 
Compañías 

cia de las 

o 
o 
o 

2

5

2

 de 
tía



 

 

 

4.6 

A septiem
retenido 
primas n
al observ
Q1,776.8
las com
porcentaj
de 28.8%
31.2% a 
se observ

 

 

5. 
 
5.1 

El nivel 
medido a
2009 se u
(15.5%) 
(Q99.5 m
el increm
el Gobie
(23.7%) r

Las ope
depende
el Gobier
71, las q
total, mie
represen

 

 

 

 

 

Reaseguro 

mbre de 200
el 68.8%, equ
etas totales, m

vado en septie
8 millones). C
mpañías ase
je de cesión d
% en septiem
 septiembre d
va en la ilustra

COMPAÑÍAS

Nivel de oper

de operacion
a través de las
ubicó  en Q11
al registrado 

millones), vari
mento mostrad
erno, las cua
respecto al niv

raciones del 
n principalme
rno, tal y com
ue a septiemb
entras que p
taron el 59.9%

09 las entidad
uivalente a Q1
mostrando un
embre de 2008
Consecuentem
guradoras h

de primas a re
mbre de 200
de 2009 (Q84
ación 70.  

S AFIANZADO

raciones 

nes de las c
s primas netas
4.9 millones, 
en el mismo 
ación influenc

do por las prim
ales aumenta
vel observado

 mercado af
nte de las fian

mo se puede a
bre de 2009 r
para la mism
%.  

Informe

des asegurad
1,870.2 millon
na disminución
8 (71.2%, equ

mente, se obs
han increme
easeguradores
8 (Q717.9 m

47.8 millones)

ORAS 

compañías af
s totales, a se
 mayor en Q15
período del a

ciada principa
mas administr
aron en Q14
o a septiembre

ianzador en 
nzas administ
apreciar en la
representan e

ma fecha del 

e del Sistema F

doras han 
nes, de las 
n respecto 
uivalente a 
serva que 
ntado su 
s, pasando 

millones) a 
, tal como 

 

 

fianzadoras, 
ptiembre de 
5.4 millones 
año anterior 
almente por 
rativas ante 
.1 millones 

e de 2008. 

Guatemala 
rativas ante 
a ilustración 
el 64.2% del 
 año 2008 

Financiero 3

Sup

Ilustración 70
las Compañía

Ilustración 
Afianzadora

30 de septiemb

perintendencia

0.  Índices de 
as Asegurador

 71. Primas N
ras 

bre  de 2009 

a de Bancos   

 Retención y 
ras 

Netas de las 

48 

Cesión de 

 Compañías 



 

 

 

5.2 
 

Com
de la
millo
millo
millo
a 2.1
millo

La va
septi
dism
de 
dispo
Q0.2
por Q

La d
los d
inver

Por 
afian
men
dicie
inter
millo
septi
redu
de la
otros
rese
inter
técni
contr
por Q
otros

El ca
obse
septi

Las 
incre
princ

Con 

Principa

mo se observa
as compañías

ones, los cual
ones (6.8%) re
ones), y tambié
1% al compa

ones).   

ariación de los
iembre de 20

minución de lo
las inversio

onibilidades p
2 millones y a
Q4.0 millones

isminución de
deudores vari
rsiones por Q

otro lado, 
nzadoras mue
ores en Q15

embre de 2008
anualmente 

ones (2.8%). L
iembre de 20
cción de los a

as obligacione
s pasivos por 
rvas técnicas
anual se deb
icas por Q3
ractuales por 
Q1.3 millones 
s pasivos, tal c

apital contable
ervado en dic
iembre de 200

utilidades de
ementándose 
cipalmente al a

 respecto a 

les rubros de

a en la ilustrac
s afianzadora
les reflejan u
especto a dic
én menor en Q
rarlo con sep

s activos neto
009, se debió
os deudores v
ones por Q
por Q0.6 millo
al incremento 
. 

e los activos p
ios por Q27.9
17.7 millones,

los pasivo
estran un sal
5.7 millones 
8, disminución
muestra un

La disminución
09, se debió 
acreedores va
es contractual
 Q0.2 millone
s por Q1.1 
bió a la dism
3.4 millones
 Q2.3 millone
 y al  increme
como se obse

e de las com
ciembre de 2
08 (Q224.9 m

e las compa
en Q5.1 millo
aumento de la

la rentabilida

Inf

e los estados

ción 72, los a
s se ubicaron
na disminució
ciembre de 20
Q9.8 millones

ptiembre de 2

os, de diciemb
ó al resultado
varios por Q29
Q7.8 millone
nes y de otros
 de las prima

or Q9.8 millon
9 millones y d
, de las primas

os de las 
do de Q238.
al saldo obs

n equivalente 
a reducción 
n de diciembre
al resultado n
arios por Q16
es por Q0.5 m
s y al increm
millones. La

minución de la
, de las o

es, de acreed
ento por Q0.1 
erva en la ilust

mpañías afianz
2008 (Q240.0
illones).  

ñías afianzad
ones a las obs
as primas neta

ad obtenida p

forme del Siste

s financieros 

activos netos 
n en Q460.1 
ón de Q33.8 
008 (Q493.9 
, equivalente 
008 (Q469.8 

bre de 2008 a 
o neto de la 
9.2 millones, 

es, de las 
s activos por 

as por cobrar 

nes en forma i
de las dispon
s por cobrar p

compañías 
1 millones, 

servado en 
 al 6.2%,  e 
 de Q6.8 
e de 2008 a 
neto de una 
.2 millones, 
millones, de 
ento de las 
a variación 
as reservas 
obligaciones 
ores varios 
millones de 
tración 73. 

zadoras ascen
0 millones) y 

doras a sept
servadas en s
as por 23.7% 

por las comp

ema Financiero

interanual se 
nibilidades po
por Q1.0 millon

ndió a Q222.0
 también me

tiembre de 2
septiembre de
en forma inter

pañías afianza

Ilustración
Compañía

Ilustración 
Compañías 

ro 30 de sep

Superintende

debió al efect
or Q1.4 millon
nes y de otros

0 millones, m
nor en Q2.9 

2009, se ubic
e 2008 (Q38.6
ranual. 

adoras, medi

n 72. Princ
as Afianzadora

73. Princip
 Afianzadoras 

tiembre  de 20

encia de Banc

o neto de la d
nes y al incre
s activos por Q

menor en Q18
 millones al 

caron en Q4
6 millones), lo 

da a través 

cipales Activ
as 

pales Pasivo
 

009 

cos   49 

disminución de
emento de las
Q0.8 millones. 

8.0 millones a
registrado en

43.7 millones
 cual obedece

del indicado

vos de las 

os de las 

e 
s 
  

al 
n 

, 
e 

r 

 



Informe del Sistema Financiero 30 de septiembre  de 2009 
 

Superintendencia de Bancos   50 
 

financiero de rentabilidad anualizada sobre patrimonio (ROE), éste se situó en 26.3% mayor al 22.9% 
observado a septiembre de 2008. Asimismo, el indicador de rentabilidad anualizada sobre activos (ROA), se 
situó en 12.7%, presentando un incremento de 1.7 puntos porcentuales con respecto a junio de 2008 (11.0%). 
El incremento de ambos indicadores está influenciado por la disminución de los activos y del patrimonio, en 
comparación con el incremento registrado de las utilidades anualizadas. 

 

5.3 Reclamaciones 

El monto de las reclamaciones del mercado afianzador ascendió a Q38.8 millones a septiembre de 2009, el cual 
es mayor al de septiembre de 2008, que ascendió a Q37.6 millones.  

 

5.4 Estado de responsabilidad por fianzas en vigor 

El Oficio Circular No.138 del Superintendente de Bancos de fecha 8 de mayo de 1979, establece la 
responsabilidad que en conjunto puede asumir una empresa afianzadora por el otorgamiento de fianzas, 
debiendo calcular, sobre la base de su capital y reservas de capital, la retención máxima por riesgo y la 
responsabilidad total que puede asumir. Conforme al seguimiento mensual del Estado de Responsabilidad por 
Fianzas en Vigor, se estableció que las compañías afianzadoras han estado dentro del límite legal de 
responsabilidad en la asunción de fianzas. A septiembre de 2009 las compañías afianzadoras presentaron los 
montos que se muestran en la tabla 14. 

El límite legal de responsabilidad de las compañías 
afianzadoras se incrementó en Q833.7 millones, de 
diciembre de 2008 a septiembre de 2009, pues pasó 
de Q8,218.2 millones en diciembre de 2008 a Q9,051.9 
millones a septiembre de 2009; y la responsabilidad 
asumida pasó de Q5,492.4 millones en diciembre 
de 2008 a Q6,110.2 millones a septiembre de 2009, 
observándose un incremento de Q617.8 millones, 
tal como se observa en la tabla 14. 

Cabe resaltar que a septiembre de 2009, la 
responsabilidad asumida por las compañías 
afianzadoras es el 67.5% del margen legal máximo permitido para asumir compromisos acorde a su nivel de 
capital pagado y reservas de capital, mayor al observado a diciembre de 2008 (66.8%). Esto indica que dichas 
entidades cuentan con margen para asumir nuevas responsabilidades. 

 

6. CASAS DE CAMBIO 
 
6.1 Nivel de operaciones 

Durante los últimos años, el sector de las casas de cambio ha presentado signos de bajo desarrollo, debido a 
que las principales operaciones que estas entidades efectúan también son realizadas por los bancos del 
sistema desde que cobró vigencia la Ley de Libre Negociación de Divisas en el año 2001, la cual faculta que las 
operaciones bancarias pueden ser realizadas libremente en moneda diferente a la local, situación que además 

Descripción

Límite Legal de 
Responsabilidad 8,218.2 9,051.9 833.7

Responsabilidad Asumida 5,492.4 6,110.2 617.8

Margen de 
Responsabilidad 2,725.8 2,941.7 215.9

 Dic-08  Sep-09 Variación

(Cifras en millones de Quetzales)

Tabla 14. Margen de Responsabilidad de las 
Compañías Afianzadoras 
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7.3 Situación de rentabilidad 

A septiembre de 2009, la rentabilidad anualizada sobre patrimonio (ROE) de las empresas especializadas en 
servicios financieros se ubicó en 38.5%, menor a la observada a septiembre de 2008 (38.7%). Por su parte, la 
rentabilidad anualizada sobre activos (ROA) se situó en 10.9%, mayor a la observada a septiembre de 2008 
(9.9%), porcentajes que se consideran satisfactorios. 

 

8. CASAS DE BOLSA 
 
8.1 Nivel de operaciones 

Al igual que para las empresas especializadas en servicios financieros, la Ley de Bancos y Grupos Financieros 
establece que las casas de bolsa que sean miembros de algún grupo financiero deben ser supervisadas por la 
Superintendencia de Bancos. En ese sentido, a septiembre de 2009 hay 12 casas de bolsa, las cuales 
pertenecen a 8 grupos financieros. 

A septiembre de 2009, las casas de bolsa supervisadas alcanzaron un nivel de activos netos de Q57.2 millones, 
menor al nivel observado a diciembre de 2008 (Q57.4 millones). Dentro de sus activos más importantes están 
las disponibilidades por Q29.0 millones, equivalente al 50.7% del total de activos, las inversiones por Q15.9 
millones equivalente al 27.8%, los inmuebles y muebles por Q6.8 millones, los que representan el 11.9% del 
total; y otros activos con Q5.4 millones, que representan el restante 9.6% del total de activos. 

Por su parte, los pasivos alcanzaron Q4.1 millones, menores a los observados a diciembre de 2008 (Q6.4 
millones). Los rubros más relevantes son los créditos obtenidos por Q1.9 millones equivalente al 46.4%, las 
provisiones por Q1.1 millones (26.8%) y otros pasivos con Q1.1 millones equivalente al restante 26.8%. 

Por su parte, el capital contable de las casas de bolsa asciende a Q53.1 millones, superior al monto observado 
a diciembre de 2008 (Q51.0 millones). 

 

8.2 Resultado de operaciones 

A septiembre de 2009, los ingresos más representativos de las casas de bolsa fueron los productos por 
servicios por Q10.1 millones, los productos financieros por Q2.0 millones y otros productos de operación por 
Q1.5 millones; en tanto que los gastos más significativos fueron los de administración por Q8.2 millones, los 
financieros y otros gastos de operación por Q0.6 millones. Como resultado de estos rubros se reflejan utilidades 
por Q4.8 millones, cifra superior al resultado obtenido a septiembre de 2008 (Q2.8 millones). 

 

8.3 Situación de rentabilidad 

A septiembre de 2009, la rentabilidad anualizada sobre patrimonio (ROE) es de 12.2%, mayor a la observada a 
septiembre de 2008 (6.7%); por su parte la rentabilidad anualizada sobre activos (ROA) alcanzó el 11.3% 
también mayor a la registrada a septiembre de 2008 (7.7%). 
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del intercambio de información con unidades de inteligencia financiera de otros países. Actualmente cuenta con 
116 miembros, dentro de los cuales se encuentra Guatemala desde julio de 2003. 

 

1.2 Grupo de Acción Financiera –GAFI– 

El Grupo de Acción Financiera –GAFI- es un organismo intergubernamental, creado en 1989 por los países 
miembros del G-7. Está conformado por 33 países y 2 organismos internacionales que son la Comisión Europea 
y el Consejo de Cooperación del Golfo. El objetivo principal del organismo es desarrollar y promover estándares 
internacionales para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo.  

Para cumplir con tal propósito, promueve las 40 Recomendaciones, las cuales fueron diseñadas originalmente 
en 1990 como una iniciativa para combatir el uso del sistema financiero para el lavado de dinero proveniente del 
tráfico de drogas. Las 40 Recomendaciones fueron revisadas por primera vez en 1996.  

Posteriormente se agregaron 9 Recomendaciones Especiales, que son complementarias a las 40, y están 
enfocadas especialmente a combatir el financiamiento del terrorismo. Ambos grupos de recomendaciones han 
sido adoptados por más de 130 países y constituyen el estándar internacional en materia de prevención del 
lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del terrorismo. En el caso de Guatemala, se ha 
implementado la infraestructura legal y normativa concordante con las mencionadas recomendaciones; siendo 
la IVE la encargada de realizar las gestiones necesarias para lograr la total y efectiva implementación de dichas 
disposiciones legales y reglamentarias. 

 

1.3 Grupo de Acción Financiera del Caribe –GAFIC– 

El Grupo de Acción Financiera del Caribe –GAFIC– es un cuerpo regional del GAFI que actualmente cuenta con 
30 miembros. Se creó como resultado de las reuniones celebradas en Aruba en mayo de 1990 y en Jamaica en 
noviembre de 1992. Sus acuerdos contemplan implementar medidas comunes para enfrentar el problema de 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El objetivo principal de este grupo es lograr que se pongan en 
práctica las Recomendaciones de GAFI, para la prevención y el control del lavado de dinero y el financiamiento 
del terrorismo en sus países miembros. 

La Secretaría del GAFIC controla la puesta en práctica de diversos aspectos. En primer lugar, un programa 
continuo de evaluación mutua de sus miembros; como segundo punto, la coordinación de programas de 
entrenamiento y asistencia técnica y la participación en ellos; tercero, reuniones plenarias semestrales para 
representantes técnicos; y, finalmente, reuniones ministeriales anuales. Como resultado de los programas de 
entrenamiento y asistencia técnica, Guatemala cuenta con 9 evaluadores certificados por GAFIC, Banco 
Mundial y el Fondo Monetario Internacional, para formar parte de las misiones para las evaluaciones mutuas 
entre los miembros de GAFIC. Dichos evaluadores han participado en las evaluaciones de varios países 
Centroamericanos y del Caribe. 
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2. INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

Cumpliendo con los estándares internacionales en materia de prevención del lavado de dinero u otros activos, 
en el inciso d) del artículo 33 del Decreto Número 67-2001 del Congreso de la República de Guatemala, Ley 
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,  se establece: 

“d)  Intercambiar con entidades homólogas de otros países información para el análisis de casos relacionados 
con el lavado de dinero u otros activos, previa suscripción con dichas entidades de memoranda de 
entendimiento u otros acuerdos de cooperación.” 

Por aparte, el artículo 23 del Decreto Número 58-2005 del Congreso de la República de Guatemala, Ley para 
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, establece: 

“Artículo 23. Asistencia administrativa e intercambio de información. La asistencia administrativa e intercambio 
de información que la Intendencia de Verificación Especial realice con entidades homólogas de otros países, en 
materia de financiamiento del terrorismo, se regirá por lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u 
Otros Activos. Para este efecto, los memoranda de entendimientos o los acuerdos de cooperación que se 
suscriban en materia de lavado de dinero u otros activos podrán incluir lo relativo al financiamiento del 
terrorismo. 

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificación 
Especial, podrá celebrar memoranda de entendimiento para el intercambio de información en materia de 
financiamiento del terrorismo.” 

Para los efectos, un memorándum de entendimiento (memorandum of understanding "MOU") es un documento 
suscrito entre diferentes entidades del ámbito nacional o internacional, o bien entre países, relativo a una o 
varias materias, en virtud del cual las partes se comprometen a realizar acciones conjuntas, desarrollar y 
reforzar la cooperación bilateral con base en la igualdad, reciprocidad y beneficio mutuo. 

A septiembre de 2009, Guatemala ha firmado 39 MOU con otras Unidades de Inteligencia Financiera de países 
de América, Europa y Asia, con el fin de intercambiar información relacionada con el lavado de dinero u otros 
activos.  Es importante mencionar que, durante el trimestre de julio a septiembre de 2009 se firmó el MOU con 
la República de Portugal, el cual incluye los temas de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo. 

 

2.1 Requerimientos de Información 

Durante el tercer trimestre de 2009, la IVE recibió 63 requerimientos de información del Ministerio Público, a 
través de la Fiscalía Contra el Lavado de Dinero; asimismo se recibieron 6 requerimientos de información de 
otras entidades. Por aparte, se recibieron 3 requerimientos de información de otras Unidades de Inteligencia 
Financiera. 
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3. ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN EN LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y EL 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 

 
 
3.1 Supervisión de la normativa contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del 

Terrorismo 

Con base al Plan de Auditorías basadas en el Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, se 
concluyó la inspección in-situ de dos (2) instituciones bancarias y se dio continuidad al trabajo in-situ de dos (2) 
entidades. Asimismo, se dieron a conocer los resultados obtenidos de las auditorías realizadas a diez (10) 
entidades, en donde se contó con la asistencia de parte de las entidades del Consejo de Administración y 
funcionarios gerenciales, y por parte de la Superintendencia de Bancos, autoridades y funcionarios de la IVE. 

 

3.2 Resultado del análisis de transacciones sospechosas comunicadas a la IVE 
 
Como resultado del análisis de los reportes de transacciones sospechosas, se presentaron ante la Fiscalía de 
Sección Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, 9 denuncias las que incluyen 13 reportes de transacción 
sospechosa, 1 ampliación de denuncia que incluye un reporte de transacción sospechosa, además se trasladó 
otra información, mediante 5 informes al Ministerio Público, los cuales incluían 20 reportes de transacción 
sospechosa. 
 
 
 
4. ACTIVIDADES GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE VERIFICACIÓN ESPECIAL 
 
 
4.1. Capacitaciones recibidas 

Se realizó en las instalaciones de la Superintendencia de Bancos, el curso “Análisis de Vínculos y Relaciones”, 
impartido por la Organización de Estados Americanos –OEA- y la Comisión Interamericana para el Control del 
Abuso de Drogas –CICAD-; participación en las conferencias: “El Contador Público y Auditor y su 
Responsabilidad en la Observancia de las Operaciones de Lavado de Dinero y Otros Activos”, organizada por el 
Colegio de Contadores Públicos y Auditores; y “El Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo”, 
organizada por el Colegio de Economistas, Contadores Públicos y Auditores y Administradores de Empresas. 
Asimismo, se participó en el evento denominado “Juegos de Azar en Guatemala”, organizado por el Programa 
de Asistencia del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América y la Superintendencia de 
Administración Tributaria –SAT- y en “IV Congreso Regional de Remesas, Microfinanzas y Bancarización”, 
organizado por la Asociación Bancaria de Guatemala. 

Además, se participó en el “Taller Subregional sobre Transporte Transfronterizo de Dinero en Efectivo e 
Instrumentos Financieros al Portador: Interdicción e Investigación”, el cual se llevó a cabo en la ciudad de 
México, D. F.; asimismo, se participó en el “Seminario: Operaciones Financieras de la Región 
Centroamericana”, realizado en San José, Costa Rica.  

Por aparte, se participó en una reunión de trabajo con la Financial Crimes Enforcement -FinCEN-, en la ciudad 
de Virginia, Estados Unidos, la cual tuvo como objetivo el intercambio de información entre las Unidades de 
Análisis Financiero, de Guatemala y Estados Unidos de América. 
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4.2. Capacitaciones impartidas 

Con relación a la capacitación impartida, durante el tercer trimestre de 2009, se realizó el evento “Funciones del 
Oficial de Cumplimiento y la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, impartido a miembros de 
cooperativas. Asimismo, se realizó el evento “Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y 
Reprimir el Financiamiento al Terrorismo”, impartido a personal de una entidad financiera. 

Se impartió capacitación a la Cámara de Corredores de Bienes Raíces de Guatemala, relacionada con el tema 
“Personas Obligadas Bajo el Régimen Especial” y a una entidad bancaria sobre la “Administración del Riesgo 
de Lavado de Dinero y Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo”. 

Asimismo, se expuso en el “IV Congreso Regional de Remesas, Microfinanzas y Bancarización”, organizado por 
la Asociación Bancaria de Guatemala –ABG-, el tema “La Prevención de Lavado de Dinero en las Microfinanzas 
y las Remesas”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




