
 

 
 
 
 

 
 “SISTEMA BANCARIO SE ENCUENTRA ESTABLE, SÓLIDO Y SOLVENTE” 
 
Guatemala 10 de mayo de 2015. La Superintendencia de Bancos,  en un comunicado de 
prensa,  a la población informó: 
 

 Que la Superintendencia de Bancos promueve la estabilidad y la confianza en el 
sistema financiero supervisado y ejerce una supervisión estricta y permanente 
de todas las instituciones bancarias y financieras supervisadas. 

 
 Que el sistema bancario de Guatemala se encuentra estable, sólido y solvente. 

 
 Que el sistema bancario de Guatemala realiza sus operaciones de forma habitual 

y que  no existe proceso administrativo alguno que pueda afectar el desarrollo 
normal de sus operaciones.  

 
Por lo anterior, se hace un llamado a no dejarse sorprender por rumores respecto a la 
situación financiera de las instituciones bancarias. 
 
La Superintendencia de Bancos reitera a la población que en caso de duda sobre algún 
banco del sistema, se puede comunicar directamente a su banco o a la Oficina de 
Atención al Usuario al teléfono 1570 , correo electrónico info@sib.gob.gt , o en la oficina 
regional de Occidente, ubicada en Quetzaltenango, al teléfono 79304421. 
 

---ÚLTIMA LÍNEA--- 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Acerca de la Superintendencia de Bancos:  
La Superintendencia de Bancos (SIB) cuya misión es la de “promover la estabilidad y 
confianza en el sistema financiero supervisado”, es un órgano de Banca Central 
eminentemente técnico, que actúa bajo la dirección general de la Junta Monetaria y 
ejerce la vigilancia e inspección del Banco de Guatemala, bancos, sociedades 
financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes 
generales de depósito, casas de cambio, grupos financieros y empresas controladoras 
de grupos financieros y las demás entidades que otras leyes dispongan.  
Para más información visite: www.sib.gob.gt   
Contacto para medios de comunicación:  
Lcda. Corina Ardón Aguilar  
Coordinadora Comunicación Institucional / Departamento de Desarrollo Institucional  
Teléfono: 2429-5000 ext. 4350: comunicaciónSIB@sib.gob.gT  
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