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PUBLICACIONES VARIAS

SUPERINTENDENCILA DE BANCOS

GUATEMALAE A

ACUERDO NUMERO 13-2024. Gusemala, veintineve de agosto de dos mil veinieantro,

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS
CONSIDERANDO:

Qe ol Dipcnslo Nimero 2-2004 del Coagoeso de ba Repiblics, Ley de Tarjetss de Crddata,
en su Artigade U, establece que los emisores ticnen 1o oblipacitn de proposcionar la
informacidn que ka Superintendencin de Bances determine redacionads con el sisterna de
infarmacian de riesgos 3 que se refiers Ia Lay de Bancos y Grupas Financieros. Akimisma,
indica que dichaos crpores leerdedin accese of gisboma g informscion de ricsgos para fincs
e aniilisis creditiein de loa trjetahabientes

CONSIDERANDO:

Cue se hace necesarin bs modificachén del Acuerdo Mimers 5-2011 para goe Loz emisores
de tagietas de crédita no swictas o la vigilinein ¢ inspeccitn de la Superintendencin de
Bances, gueden supeditides = ks condiciones estoblecidas en ol misme, medianie la
sumcripeidn de compromiscs.

POR TANTO:

Con base oo Lo consideradn y oo dispueso én el Anicslo 3, ihesso whdel Doecrelo Namera
18-20012 del Congrean de la Repiblics, Ley de Supervision Financiera: v, ke dispoceio on el
Artioul Ty 38 del Theereto Nimera 2-2024 del Congrese de In Reptblicn, Ley de Tarjetas
de Créditos

ACUERDA:

L. Incorporar el Anifealo 7 bis; ¥, modificar ¢ Arifculo |1 del Acucrde Mimero 52011,
Drsposicipoes relativas 2 o wilizacién del Sistema de Informacién de Riesgos
Creditivios por parte o las entidades ansarias, en el semido sguienls:

“articuls 7 s Suseripelén de compromises. Las entidades obligedas o asanrias no
sujetns a ba vigilanoia & inspeccion de ln Superintendencia de Bancos, deberin susoribir
los campramiscs con esta pars camplir, las dispesiciones legales: aspeceos operativas;
con la mfmestruchera teceabigica; ¥, oiros que comsiders necessrics dicho Grgana
supervisor, incluyends, la respansabilicad sobre 2 nformacion consuliads ¥ accesos
aursrizsdos, ssi como, Jo relativo ai Blogues o cancclaclin de aceeso al Sisteena de
Informacian de Riesgos Crediticios, cuanda sc dedccte un uso diferenic o sos fines™

“Articuly 11, Camcelacién de Accesss. Cuando la Superntondencia de Bances
detiele ol aceeso, al Sistema de Informacdn de Ricsgos Crodicios, para Tines
diferentes  los eaablecides en las presentes disposiciones o en los compeomiscs
suseritos, se procederd a blequens e accesa del o los nsoarios que comesponda , en =
waso, observando el debido proceso, serdn camceladas dichos scomsos.

SUPERINTENDENCIA DE BANCODS
GUATEMALA, O A,

ACUERTHI NUMERD 14-2024, Gualemala, witikimeve de st de dos mil veimticuntm;

EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS
CONSIDERANDO:

(e of Congreso i ba Repriblics medinpte ¢l Decrcts 22024 emitic In Ley de Tagctas de
Cridite, que tiene por objelo regular las operacionis de tacjeta decrédito, la relacivaes enire
enisor, afiliade v arjenbaliente, Ios meeanismos de proteceidn del uwanio fnascien de
tnrjeds de créditn, asi como su Tgimen sancienatario;

CONSIDERANDO:

Que ef Artlculo 13 de ln Ley de Tarjetas de Cridito estublece que la Superintendencia de
Bancos debe publicar e sa sitin web mensuslmente v en un diasio de mayor cinculacion
semesiralmente, en teporie que, de forma visible ¥ comprensible al pébdicn, infarme sohie
1n tuen de interds promedio ponderata de fas operaciones do tarjeta de crédite, asi como Ta
tnea de bmerds promedio pondersda por emisor de forma que se facilite In consparacide por
parte del piblice v gue la Superintendencia de Bancos velasd perque los emisores de tarjetas
e eibdito publsjusi, en s sithe web permasmsatarsnts & foma comprensible al pal
informacién referente a las lnses & indecés, la dnse de mberés por more, les comisiones ¥
culgUer St GRIEo & B tarjetas di crédits que emilen;

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 12 del Reglamento de Tarjetzs do Créddite amitido por ks Junta Moostaria o
Reaclusitn JM-56-2024, establece que pore dar cumplimienta & le pullicacion de
infarmacidn en el sibo web do las sos de interds, lns tnsas de imesds por more, las
eoinistoies ¥ olfos danpos. aplicables de todas las lagelas de crédie de 1o bancos, Tn
Superintendencin de Bancos emitirh el acuerde respetive;

CONSIDERANDO:

Qs &l Superingendense de Bancos mediants Acuerdo Nro, 62014, emitlé las Instrucclones
para k2 Divalgesion de Informscién por pane de los Bancos, las Sociedades Financiers, las
Entidades d6 Microfinanzas, los Aliscencs Geaorales @ Depdsiio v las Binpress
Cantroladaras o Empresas Besponssbles de un Girupa Financiers, que coatiene o Ancxa
VI rebaciomada & las oporaciones de tarjetss de crbdito gue Tos bancos deben publicar en gu
sitio web, v que con e prapdsito de adecuar dichi inexa a In informacian que deben divilgar
Au<les hos emiseres de lagets de orédite, wo ostima pertinente aciuslizr diche sneno:

POR TANTO:!

Can bese en lo considerado, en Jo dispueesto en el Articulo 58 de] Decreto Nimena 2.1024
el Congreso de 1a Rephblica, Ley de Tagjetas de Coldito, en bos incisos n) ¥ w) del Ariculo
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
CHUATEMALS, C. AL
Acmerds Nro. 13-2024
Pigina Nro, T
Cuanchy L situscitn A que e refiers ol pirralio amerior ses detectada por ks ontidsd
ugnarin, éata deberd informar por escrite ¥ de forma inmediatn ol degano supervisor
pam procader . ln cancelaciin del accesn respective.

Lo ssbiccido cn los pérmfos aniériores cs sin perjuicio de aplicas Ins sancioacs
eoeresponciestes.

superintendencis de Bancos cancelars bos avecsos goe no havan sido uiilizedos ¢o
un perinde de tres {3) meses continmos,

L Este Acwendo entrard en vipencla ¢l 1 de septiembere de 2004

Mutifiguese ol presenta Acverdo o las entidsdes usuarias.

. Firmada electidaicamente por
SRR D LN DURAR
... -

Superintendente de Bancos

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CTATEMALA, €. A

Acuerdo Nro. 14-2024
Pigina Nro. 2

3 del Decreio Nimero TE-2002 det Congrese de s Replblics, Ley de Supervissbm
Financicrs, ¥ oo el Amicelo 12 del Replaneoss de Tagctss de Crédito, Resolbucién
TM-56-2024 de Ta Junin Monetaria,

ACUERDA:

1. EBmitie, conforme Anexo | & et Acuerdo, Ias [nstroceiones para la Divoigacion de
Infarmacidin de Tasns de Interds ¥ Oiros Cargos en Operaciones de Tarjeins de Crédiio,

M. Modificar ef Amexo VI del Acaerdo =204 del Superintendenta de Bancos conforme €l
farmsno conenddo en Anexe 2 de s Acuendo,

ML Este Acuerdo entrard en vigencin el | de septiembre. de 2024,

Matifiguese a las entidades & las que aplics este Acuerdo,

. Frmmads slecimicaments por
A0 6 LR DURAR
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