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Autenticacion en Portal de Intermediarios

El Portal de Intermediarios es el sistema institucional autorizado por la Superintendencia de
Bancos -SIB-, gestiona lo relacionado al ingreso de informacion que el reglamento de
intermediarios indica para solicitar, renovar y/o cancelar el registro de intermediarios.
Unicamente podran ingresar al portal los usuarios que cuenten con los permisos necesarios
que el sistema tiene disponible y que estos a su vez sean autorizados.

Para acceder al sistema de intermediarios debera considerar lo siguiente:

1. Unicamente los usuarios registrados (brindado por la SIB) en el sistema podran
acceder al portal.

2. Los intermediarios juridicos deberan designar un usuario gestor que se registre en el
portal y es quien tendrd el acceso para ingresar y/o actualizar informacion de la
sociedad.

3. Debe de contar con un dispositivo que tenga cdmara, derivado que para registrarse en
el sistema es importante contar con esta opcion.

Una vez que el intermediario haya definido el usuario que va a gestionar la herramienta
debera seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al vinculo del Portal de Intermediarios Portal Intermediarios
Imagen 1

Portal de Intermediarios de Seguros

SB

Inicio de sesién

Usuario

‘:\ I'm not a robot

¢Olvidaste tu contraseiia?, haz click en este
enlace para recuperarla

2. Tendra las siguientes opciones:
a. Iniciar sesion: para intermediarios que ya se hayan registrado, podran ingresar
al portal.
b. Registrar usuario: es la opcidon que los intermediarios deberdn seleccionar si
es primera vez que ingresan para registrar al usuario gestor.


https://www.sib.gob.gt/login/intermediarios

c. Recuperar contrasefia: si el intermediario gestor olvidé su clave de ingreso,
podra recuperarla.

Registrar Usuario
Para registrar el usuario debera presionar la opcion Registrar Usuario (Ver imagen 2).

Imagen 2

Portal de Intermediarios de Seguros

SiB

Supurintendendia de Sancas
Gusternala

Inicio de sesién

Usuario

Contrasefia

l:‘ I'm not a robot
e e

i Olvidaste tu contrasefia?, haz click en este
enlace para recuperarla

En esta pagina se puede registrar como intermediario individual o sociedad (Ver imagen 3).
Para ambos casos (individual o sociedad) la seccion con titulo Importante debe ser leida y
aceptada, esta seccion indica que el usuario se responsabiliza de la informacion a ingresar
(Ver imagen 4).

Imagen 3

Registro

® Individual Sociedad

Creacién de usuario individual

Como persona individual, la informacién que ingresaré es veridica y se rige por las normas vigentes,
aplicables a intermediarios de seguros, de reaseguros y ajustadores independientes de seguros.
Asimismo, el uso y administracion de la informacion obtenida mediante el acceso que se solicita sera mi
responsbilidad.

Informacion general



Imagen 4

Registro

< Regresar * Individual Sociedad

Creacion de usuario individual

N

Como persona individual, la informacion que ingresaré es veridica y se rige por las normas vigentes,
aplicables a intermediarios de seguros, de reaseguros y ajustadores independientes de seguros.
Asimisma, el uso y administracién de la informacion obtenida mediante el acceso que se solicita sera mi

responsbilidad.

Informacién general

Luego, debera ingresar la informacién personal solicitada (Ver Imagen 5):
a. Nombre completo (primer nombre, segundo nombre, tercer nombre (si aplica), primer

apellido, segundo apellido, apellido de casada (si aplica)).

b. Correo electronico, por medio del cual se comunicard y se trasladaran notificaciones
del sistema.
Fecha de nacimiento del usuario.

d. Contrasena (se recomienda sea mayor a 8 caracteres con al menos 1 Mayuscula, 1
caracter numeéricos y un caracter especial).

e. Tipo de intermediario que gestiona, donde podré elegir entre las siguientes opciones:

a. Agente de Seguros Dependiente
b. Agente de Seguros Independiente
c. Corredor de Seguros

d. Intermediario de Reaseguro

e. Ajustador Independiente de Seguros

ja}

Persona Autorizada, son aquellas personas que intermedian seguros para una

sociedad intermediara o dependen de una aseguradora.



Imagen 5

Registro

= Individual Sociedad

Informacitn general

Primar nombng - S&QuRas nombre Ternar ROMbRG:
Frimar apalildo - Sagundo apallida Apallco da casads
Corman alaotrinics - Facha FacimiGte -

d ™
“iaoras of coinchdan.
Comfirma comeo akeetrénica - Cédmaro -
Wialores of coinciden.

La direccitn de comen electrdnica ingresada se utilizard para recibir notificaciones.

norass conbrassfia - Confirmae contraselia -

Welkorm al soinciden Welorm al coincidan

Agente de Seguros Dependishe
L
Coredor de S=gums
Irtermediaric de Reazeouns
Ajuctador Independismte de S=guos

Perscna Autorizada

Después, debera ingresar informacion de la documentacion personal del intermediario (Ver

imagen 6). Debe seleccionar/ingresar las siguientes opciones:

a.

s

o A o

Seleccionar si es intermediario nacional o extranjero.
e Si es extranjero, deberd ingresar el nro. de pasaporte y documento
correspondiente.
Seleccionar el tipo de documento.
Ingresar el nimero del documento de identificacion.
Ingresar la fecha de vencimiento del documento.
Cargar el documento de identificacion en formato PDF.

NIT y cargar el RTU correspondiente.



Imagen 6

Nacional

Extranjero

Tipo de documento »

Numero de documento de identificacion « Fecha de vencimiento del documento -

dd/MM/yyyy

Archivo del documento de identificacion (Formato PDF) *

B Cargar archivo...

Ingrese NIT - Archivo del RTU (Formato PDF) *
Luego, debera ingresar la direccion para recibir notificaciones fisicas, para el efecto debera
ingresar la siguiente informacion (Ver imagen 7):
a. Departamento.
b. Municipio.
c. Direccion completa.

Imagen 7

= Individual Sociedad

Direccion para recibir notificaciones

Departamento - Municipio -

Ingrese direccion completa para recibir notificaciones legales -

La direccién ingresada se utilizara para recibir notificaciones.

Por ultimo, previo a finalizar el proceso de registro es necesario realizar el proceso de
identificacion visual para validar la identidad del intermediario que se esta registrado. Para
el efecto, se debera darle realizar los siguientes pasos (Ver imagen 8):

1. Darle clic en la opcion de iniciar cdmara, activara la cdmara del dispositivo.

2. Hacer clic en la opcion de tomar fotografia



Imagen 8

Identificacion visual

Posicione la cdmara en un ambiente con iluminacién adecuada
Tome una fotografia en donde se sitie usted mismo con su documento de identificacion visible a la par.
La imagen debe ser claramente visible, *

.

Luego de haber terminado de llenar la informacion, podra darle clic en el boton Registrarse,

para trasladar la informacion.
Ingreso al Portal de Intermediarios

Para ingresar al Portal de Intermediarios se deben de seguir los siguientes pasos (Ver imagen
9):

1. Ingresar el usuario brindado por el sistema de la SIB al momento de registrarse. El
usuario llegara al correo registrado.

2. Ingresar contrasefia con la cual se registro.

Marcar la opcion que indica “I’'m not a Robot”.

(98]

4. Dar clic en iniciar sesion.
Imagen 9

Portal de Intermediarios de Seguros

SiB

Superintendencia de Bancos.
ala

Guatern,

Inicio de sesion

Usuario
/\o—) SIB135
\/

Contrasefia

o—> D I'm not a robot

o I

¢Olvidaste tu contrasefia?, haz click en este
enlace para recuperarla




Posteriormente, solicitard un codigo de acceso de 6 digitos, el cual serd enviado al correo
registrado y se debe ingresar en la ventana emergente (Ver imagen 10).

Imagen 10

Portal de Intermediarios de Seguros

S- B
Superintendencia de Bancos
Guatemala

Codigo de verificacion X

Se ha enviado un mensaje con un cédigo de verificacion
al correo electrénico *****ad@correo.com.
Ingrese el cédigo para continuar.

| m 58s

[ I
|:| I'm not a robot e

reCAPTCHA
Privecy - Temz

Iniciar sesion Registrar usuario

Al ingresar el codigo, el sistema cargard otra ventana en la que se mostrara la siguiente
informacion (Ver imagen 11):
a. Numero de credencial/constancia de intermediario asignado.
b. Tabla con las solicitudes realizadas, en la que se pueden realizar las siguientes
acciones.
e Visualizar el estado de la solicitud.
e Ver el historial de una solicitud.
e Ver la solicitud trasladada.
c. Opcion de botones acorde a las diferentes acciones.

Imagen 11
3 Refrescar Int. Reaseguro - sin nimero asignado v
(] Tipo Fecha Estado Acciones
300 Registro 19/05/202510:12 Envia 2 B ver
289 Creacién de usuario 16/05/202510:18 Atendido &) B4 ver

Total: 2

Crear gestion Gestion de actualizaciones
Solicitud de registro Renovacion de registro Gestion de personas autorizadas Cancelar registro



