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Ataque y amenaza al régimen electoral

ALEJANDRO BALSELLS CONDE

nade las causas principales del enfrentamien-

to armado fue la represion al pensamiento

ajeno, el pluralismo politicono eraviable. Las
autoridades, con base en normas nada democriticas,
decidian cudles partidos podian ser inscritos y cudles
no, olo que es peor, qué dirigentes me-
recian la carcel, el exilio, la desapari-
cion o la muerte.

La intolerancia al pensamien-
to disidente fue marcada en con-
tra de laizquierda democrdtica, pe-
ro también la derecha sufrio la pér-
dida de dirigentes. De 1966 a 1982,
solo cuatro partidos politicos pudieron competir,
el Partido Institucional Democritico teniendo co-
mo secretario general al terrible abogado Donaldo
Alvarez Ruiz; el Partido Revolucionario, que acep-
to el ejercicio del poder de 1966 a 1970 bajo ame-
naza; el Movimiento de Liberacién Nacional, sur-
gido de la contrarrevolucién y que cogoberné con
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Se creo el Tribunal
Supremo Electoral y se
senalo que solo él puede

suspender y cancelar
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el PID de 1970 a 1978, y por tltimo la Democra-
cia Cristiana Guatemalteca, nacida del movimien-
to contrarrevolucionario y situada luego en un cen-
trismo pragmatico.

Como tres fraudes electorales consecutivos tuvie-
ronlugar (1974,1978y1982),el23 demarzo de 1982
sellevé a cabo el golpe de estado y luego el 8 de agos-
to de 1983 se ejecuto otro golpe de estado, no existia
ningunalegitimidad en el ejercicio del poder publico.

Volver a la democracia era la prioridad, y para la
Asamblea Constituyente asegurar el

régimen electoral, porellose dio ran-
go constitucional a la Ley Electoral,
se cred al Tribunal Supremo Electo-
ral y se sefial6 que solo él puede sus-
pender y cancelar partidos. Sin em-
bargo, por intereses antidemocrati-
cos la justicia ordinaria y la justicia
constitucionalirrespetaron nuestros baluartes demo-
craticos y dejaron ahora una amenaza clara para cual-
quier competencia electoral, la suspension y cancela-
cion de Movimiento Semilla solo tiene una explica-
cion: el dnimo de regresar a etapas superadas e insul-
tar la supremacia constitucional y esto afecta a todas
las corrientes politicas.
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sprobable quelos primerosrecuerdos que ten-

gamos de la ciencia estén asociados a ciclos co-

mo el del agua, que gracias a la energia del sol
se evaporay transporta en la atmosfera, para después
precipitar como agua liquida o sélida,
escurrir por rios superficiales y sub-
terrdneos, y terminar en el mar, don-
de no se acumula, sino que se evapo-
ra gracias a la energia del sol. En el ca-
mino lausamos y compartimos con el
resto de la vida.

Pero el del agua no es el anico ci-
clo. Existen los ciclos del nitrégeno,
del fésforo o del carbono, que son
igual de importantes para la vida. El
ciclo del carbono, por ejemplo, tam-
bién es movido por el sol, que entre-
ga la energia para que las plantas hagan fotosintesis.
Estareaccidén quimicatomael CO2 atmosférico, usa
el carbono para producir materia orgénica y libera
como producto el oxigeno que respiramos.

Luego, el carbono, que ahora estd en forma de
planta, entra a la cadena tréfica o ciclo de la vida,
donde intervienen herbivoros, carnivoros, insectos,
hongos y bacterias en una dindmica donde nada se
pierde porque el residuo de unos es el alimento de
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otros. Finalmente, cuando vamos al bano o nos lle-
ga la muerte, la degradacion de la materia organica
permite que el carbono vuelva a la atmésfera y que-
de disponible para hacer crecer una nueva genera-
cién de plantas que hacen fotosintesis gracias a la
energia del sol.

De esta forma, ciclos y balances son los mecanis-
mos naturales que explican como compuestos fini-
tos estan disponibles y se distribuyen al interior de
la esfera de 6.371 kilometros de ra-

dio donde habitamos.

Pero nos hemos olvidado de es-
to, e inventamos materiales que no
se evaporan ni degradan, destrui-
mos bosques que hacen fotosintesis
y liberan oxigeno, quemamos com-
bustibles fésiles y liberamos enor-
mes cantidades de carbono que por
millones de afos estuvo bajo tie-
rra, usamos mads agua de la que pre-
cipita en las cuencas, y esperamos
que nuestros inventos crezcan para
siempre al interior de nuestra pequena esfera de 6 mil
371 kilémetros de radio.

Pero la Tierra es pequeia y funciona con ciclos y
balances. Porlotanto, sealo que sea que queramos ha-
cer como civilizacién, debemos aceptar rapidamen-
te que esta dindmica de ciclos y balances es la tinica
forma en la cual podemos desarrollarnos y satisfacer
nuestras necesidades al interior del inico planeta ha-
bitable que, por el momento, conocemos.
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oy en dia, las asegura-

doras ofrecen servi-

cios eficientes y per-
sonalizados, utilizando la fir-
ma electrénica, la inteligencia
artificial (IA) para deteccion
de fraudes y andlisis de ries-
go, y el uso de big data, facto-
resimportantes que han contri-
buido a una mayor penetracion
del seguro en nuestro

socios estratégicos. Las institu-
ciones consultadas senalaron
que estas herramientas han
optimizado sus procesos y fa-
cilitado una mayor interaccion
con sus clientes, lo que ha im-
pactado positivamente en los
niveles de atencién y satisfac-
cion a usuarios. Asimismo, es-
tastecnologias sonaplicadasen
areas como el andlisis de fraude,
atencion preliminar de sinies-
tros, procesos administrativos,
entre otros. Ademads, se ha per-
cibido un incremento en el ac-
ceso a redes y buscadores, in-

tensificando la interac-

pais. No obstante, .., digital €D digital, mejoran-

aun persisten desa-

do la atencién vy satis-

fios relacionados con sl faccion de los asegura-
la necesidad de alfa- 2 Sf,ﬁ"r o dos, contribuyendo al
betizacién digital y la Imc""{dﬂk’ objetivo de ampliar la
ciberseguridad. mas cobertura del seguro

La industria de HUUCSI'I?]C; ffﬁﬂ en Guatemala.

seguros en Guatema-
la se encuentra en un
proceso de transfor-
macién impulsado por
la digitalizacién. Sibien por dé-
cadas este sector fue caracteri-
zado por la utilizacién de for-
mularios fisicos y atencién pre-
sencial, actualmente se obser-
va un cambio de paradigma,
en el que la tecnologia redefi-
ne la relacién entre usuarios y
aseguradoras.

La digitalizaciéon no solo
agiliza la contratacién y ges-
tion de pélizas, también me-
jora la experiencia del asegura-
do. Aplicaciones moviles, coti-
zadores en linea y canales digi-
tales de atencién directa, per-
miten que mds personas acce-
dan a estos productos adapta-
dosasusnecesidades, desde se-
guros de vida hasta seguros pa-
ramétricos con coberturas por
eventos climdticos extremos.

En una encuesta realiza-
da por la Superintendencia de
Bancos (SIB) a las asegurado-
ras supervisadas, se identifico
que el 41% utiliza la inteligen-
ciaartificial en sus operaciones.
Entre las que no la implemen-
tan directamente, el 20 % indi-
c6 que hacen uso de resultados
generados por[Aatravésdesus

v cereano al
usuArio.

En ese contexto, el
Boletin Anual de Esta-
disticasdela Actividad

Aseguradora de la Su-
perintendencia de Bancos, co-
rrespondiente a 2024, refiere
que el sector asegurador repor-
té un crecimiento en las primas
netas emitidas, alcanzando los
Q12 mil 5§32 millones, y supe-
rando los Q11 mil 616 del ano
anterior. Los ramos con mayor
participacion fueron los segu-
ros de vida y accidentes perso-
nales, seguidos por los de gas-
tos médicos y automoviles.

En la Intendencia de Su-
pervision de Seguros de la
SIB, promovemos la transfor-
macién digital enfocados en la
estabilidad del sector asegura-
dor. Seguiremos trabajando en
consolidar un ecosistema en
el que la innovacién y la con-
fianza se desarrollen de forma
equilibrada.

La era digital no reemplaza
el seguro tradicional, lo com-
plementa y fortalece. Si sa-
bemos aprovechar las herra-
mientas tecnoldgicas desde
una perspectiva estratégica y
social, el futuro del seguro en
Guatemala seguird evolucio-
nando, serd hibrido, més hu-
mano e inclusivo.
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