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La inclusion financiera es uno de los
principales aportes del sector financiero al
desarrollo sostenible. La banca debe ser
un vehiculo para la innovacion y |la
transformacion social
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La inclusidon financiera esta relacionada directa e indirectamente con
ocho de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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En Colombia el indicador de inclusidn financiera ha venido creciendo: 539.062
personas ingresaron al sistema financiero a junio 2019

Indicador de inclusion financiera
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Fuente: Reporte trimestral de Inclusién Financiera. BdO junio 2019
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28.6 millonesde adultos
tienen un producto

539.062 nuevos adultos

Aun falta por incluir
financieramente a la

estan excluidos

poblacion excluida, “la ultima
milla”. 6.0 millones de adultos




El principal producto de entrada son los productos de depdsito,
especificamente las cuentas de ahorro

Distribucion de los adultos segun tenencia de

productos de depdsito y crédito

79.0%

53.1%

Productos de depdsito Productos de crédito

B % de adultos con acceso [1% de adultos sin acceso

Hay diferenciasimportantes portipo
de producto

Fuente: Reporte trimestral de Inclusién Financiera. BdO junio 2019

Los productos con mayor tenencia
(nuimero de adultos)

PRODUCTOS DE DEPOSITO

27.4 millones
Cuenta de ahorro (26.1 millones)
Depdsitos electrénicos (5.0 millones)

PRODUCTOS DE CREDITO

16.2 millones

Tarjeta de crédito (10.4 millones)
Crédito de consumo (8.7 millones)
Microcrédito (4.5 millones)

........................



Si bien el acceso a productos financieros ha aumentado su
utilizacion no

NUmero de adultos con productos y productos activos Nivel de uso por ruralidad
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productos equivalié al 84.5%.

Fuente: Informacion de Banca de las Oportunidades a junio de 2019. Sfc




El indicador de inclusidon disminuye a medida que la ruralidad
aumenta
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Fuente: Informacion de Banca de las Oportunidades a junio de 2019.



La inclusion financiera es menor en municipios rurales

Indicador de inclusidn financiera por
productos de depdsitos por nivel de ruralidad

Indicador de inclusidn financiera por productos
de crédito por nivel de ruralidad
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52.9%
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Infermedio
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Rural disperso

Fuente: Informacion de Banca de las Oportunidades a junio de 2019.
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Pero la inclusion financiera no debe
medirse solamente por la inclusion de
personas. Las MiPYME son fuente de
desarrollo para los paises

N>

>

Z— > =T lz{lvi;‘(‘ z 4’\)\
R i
k\" Al 7 7 \

\ SN

NN

<




En Colombia hay mas empresas con algun producto financiero

935.880

751.851

680.850

935.880

727.492

10 Fuente: Informacién de Banca de las Oportunidades. *Datos a junio de 2019.

’

941.196

|

A junio 657.652 tenian
algun producto activo o
vigente.

940.322 empresas tenian

productos en los
establecimientos de
crédito, 4.003 en

cooperativas y 751 en
ONG.

Superintendencia Financiers
‘e Crsembin




Explicado principalmente por la mayor tenencia de cuentas de

ahorro
m m Miles de empresas con algun producto de depdsito

— Junio Junio Junio Junio

. —_— 70 (y 2016 2017 2018 2019
O de las empresas con Cuentas de ahorro 481 508 648 646

cuentas de ahorro
Cuenta corriente 419 424 502 503
918.640 empresas del pais tienen Productos de ahorro a 12 14 14 14
al menos un producto de depdsito | término

sfc
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Y por la tenencia de créditos

[l

84%

de las empresas del pais tienen al
menos un producto de crédito
vigente o activo

12

Participacion por modalidad

Comercial Consumo
76% 29.4%
Tarjeta de crédito Microcrédito
o
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33% 4.4% sfc
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Para la inclusion financiera de las MiPYMES se
evidencia que el crédito, especialmente el
microcrédito, juega un rol importante dados
sus objetivos frente a la generacion de
bienestar y reduccion de la pobreza



El microcrédito: llega especialmente a la poblacién rural

Numero de desembolsos de crédito por Distribucion regional de desembolsos de
niveles de ruralidad microcrédito
Grupo 1 Mayor a 10%
Grugo 2 - 6%:1 10%

100% > 2
: {j 4) Grupo 3 4% a 6%
90% 8.2% Grupo 4 2% a 4%
o Grupo 5 1% a 2%
80% Grupo 6 Menora 1%
26.2%
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0% /
Microcrédito Crédito de consumo Crédito de consumo  Crédito de vivienda {
.- de bajo monto [
& Ciudades y aglomeraciones Intermedio Rural  E Rural disperso En Colombia el microcrédito es el tipo de crédito
Fuente: Informacién de Banca de las Oportunidades a junio de 2019. més usadO en zonas ru r‘a|eS yru r'a|eS dispersas. fC
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El acceso al sistema financiero (ahorro y crédito) es una herramienta

clave para garantizar el desarrollo de las Pyme

Determinantes de desarrollo de las Pyme

Macroeconomicos

Susceptibles al ciclo econémico:

* Cerca del 48% del PIB es generado por
Pymes

* 81% del empleo formal

Microecondmicos

* Estructura competitiva del mercado
* Innovacién y adaptacion

° (Capacidad administrativa

° Rama productiva a la que pertenece
* Sensibilidad de la demanda

* Accesoal sistema financiero

Geograficos:

* Desarrollo de la region donde se
ubica la empresa

C;l * Cercania a las areas

metropolitanas
* Disponibilidad de la fuerza laboral

15 Adaptado desde: Asobancaria, Semana Econdmica Ed 1145

Proporcién de empresarios que consideran muy
importante las siguientes politicas de desarrollo

Apoyo a los emprendedores
Apoyo a la innovacion
Programas de fomento a la productividad

Transformacion digital

Esquemas alternativos de acceso a capital de
INVersion

Fortalecimiento de Clasters
Programas de actualizacion tributaria

Promocidn de los exportadores

empresarial

97%
96%
94%
93%
93%
92%
B4%

83%

Muy importante mPoco Importante

Fuente: Cdmara de Comercio de Pereira, Encuesta Ritmo Empresarial 2019-2 Sf‘
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En Colombia se ha
establecido un
arreglo institucional
*  parapromover la
e inclusidn financiera,
no solo de personas
sino de empresas

&
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Uno de los principales resultados del arreglo institucional, es la
Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera

owor

* Promover el uso de
servicios financieros.

* Acceso y uso de servicios
financieros para el sector
rural.

* Acceso a financiacion para
PYMES.

e Educacion financiera.

<

Elevar el uso de las garantias
mobiliarias
Aumentar el conocimiento de
esquemas disponibles como el
factoring.
Proponer la regulaciéon apropiada

entorno a
crowdfunding.

esquemas de

2018-2019

—

* Decreto 1357/18 a través
del cual se viabiliza Ia
actividad de crowdfunding,
alternativa de financiacion
para mi MiPyme.

Se encuentra en las etapas de

reglamentacion por parte de
la SFC.

........................
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Adicional el Supervisor participa en las Comités Consultivos para el

fortalecimiento a la institucionalidad de Inclusiéon Financiera
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(Decreto 2338/15)

Miembros:

. Asomovil

. MinHacienda

. MinAgricultura
. MinCIT

. MinTIC

. DPS

. SFC

. SES

. URF

Comision Intersectorial para la inclusidn financiera

Invitados:

s wN e

BanRep
BDO
BanAgrario
Finagro
DNP

Subcomisién Intersectorial para la educacién

econdémica y financiera (Decreto 457/14)

Miembros:

0N hE W

MinHacienda
MinEducacién
SFC

SES

DNP

Fogafin
Fogacoop
URF

Invitados:

1. BanRep

2. BDO

3. Representantes
de otras
entidades

publicas, de la
sociedad civil o
del sector
privado, cuando
se considere
pertinente




En proceso de elaboracion de un CONPES de Inclusion Financiera

@ ®
Convocatoria de Construccion del arbol del Ejes de trabajo Identificacion de iniciativas
instituciones de las problema identificados en ejecucion y propuestas
comisiones CIIF y CIEEF (Metodologia CONPES) para cada eje

Entrega Departamento
Nacional de Planeacidn para
inicié de documento

Periodo de recepcion y
estudio de propuestas del
sector privado.




D1001

Desde la
Superintendencia
trabajamos para
3 contribuir a una
e~ mayorinclusidn
financiera de las
Mipymes
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La SFC disei6 Innovasfc, un referente de innovacion publica que
promueve el desarrollo de las Fintech

Fuente: SFC basado en Departamento Nacional de Planeacién.

elHub (“oficina de
innovacién”)
Identificaciéon de
oportunidadesy barreras
para lainnovacién

Innovesfe
Es un espacio

abierto, incluyente
y colaborativo

regTech/supTech
Innovacion de
procesos, productosy
laArenera (“sandbox”) cultura de supervision
Facilitala
experimentaciénen un

ambiente controlado sfc

Superimtendeacia Fi inanciers
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InnovaSFC se basa en agilidad y apertura.....
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Pilotos aprobados
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Captura de oportunidades



El Supervisor continuara desarrollando multiples frentes para
avanzar en la inclusion financiera a través de la innovacion

Avances a la fecha Oportunidades

Modelos de Negocio @/ Crowdfunding l@i) Licenciamiento Fintech

@) Inversidn en Fintechs

G de R @ Ciberseguridad @ Nuevo SARLAFT
estién de Riesgos -4 - -
@) Pasarelas de pago @ Regtech‘ para proteccion al
U consumidor (lA)

Cloud Computing (@) Biometria

Tecnologia L o~
Cddigos QR @) Asesoria (roboadvisors)

(0)0)

(©) innoveasfe @ Cooperacion con agencias

a Cooperacion regional U del Gobierno Nacional

\ (Alianza del Pacifico, ASBA y (iNNpulsa y BdO) Sfc
BID-BPR) ik

Colaboracion

23






Primero: para generar bienestar y desarrollo deben competir con el

crédito informal

éSolicitd préstamos? (% de respuestas afirmativas) El principal préstamo le fue otorgado por (%)

30%
éEl préstamo le fue aprobado? (% de respuestas afirmativas)

20%

20 17 1 100%
15 6 - .
1 T 90%
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70% 21
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60%
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e 87 B 10%
80 0%
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60
Bancos Familia o amigos' Compafiias de Prestamistas
financiamiento u informales
40 otras entidades
financieras
20
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0

Comercio Servicios Industria
12017 W 2018-I

25 Fuente: Gran Encuesta a las Microempresas 2019. ANIF.
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Segundo: Medir la relaciéon del microcrédito con el bienestary el
desarrollo

Aun falta tener mayor evidencia,
documentar y comunicar

Existe evidencia sobre
Las vias de transmision en las que los servicios

* La falta de acceso a los servicios @ financieros pueden permitir el logro de los
financieros podria llevar a la trampa de la diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
pobrezay a una mayor desigualdad.!

* La provision de acceso a instrumentos
financieros aumenta el ahorro?, la
inversion productiva3, el consumo* y el
empoderamiento de las mujeres>

* El acceso al créditoy el seguro tiene

Tener claro cémo cada segmento de la poblacidn
de menores ingresos obtiene sus recursos.

Fortalecer la evidencia de coémo la inclusion

efectos benéficos® pero los resultados son financiera mejora el potencial para aumentar el
menos rObUStOS. consumo, generar mayores ingresos Yy acumular
activos.
Fuentes: 1. Banerjee y Newman , 1993 ; Galor y Zeira, 1993; Aghion y Bolton, 1997; Beck, Demirguc - Kunty Levine, 2007. 2. Aportela, 1999; Ashraf et al, 2010. 3. Dupas y Robinson, 2009. Sf‘

26 4. Dupas y Robinson, 2009; Ashraf et al, 2010. 5. Ashraf et al., 2010. 6. (Karlan y Morduch, 2010; Banerjee et al, 2010; Roodman, 2012) S




Las herramientas para medir el desempefo social se vuelven
importantes para poder entender y comunicar la evidencia

Numero de instituciones microfinancieras que han
realizadoy publicado porlo menos un SPI4 por pais

Numeroy tipo de auditorias sociales por region

América Latinay
El Caribe
34,2%

MFis with
at least 1 SPI4

27 Fuente: Social Performance Managementin Microfinance: Practices,

Results and Challenges Mathilde Bauwin, ADA, in collaboration with Cerise. 2019

Auditor Auditoria

M calificado I guiada B Autoevaluacion

22,9%
32,4%

América Latina 25,7%

Africa Sub-sahariana 21,3%

l" I

54,0%

o , 27,8%
Medio Oriente I I -44,4% _ 27.8%

Asia (sudeste) EI&Z2

, | 17,7%
Europay Asia Central I l 29,4% g5 g9,
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Tercero: el enfoque no es solo sobre |a pobreza, se trata del
desarrollo sostenible. Los asuntos ambientales hay que abordarlos

Perspectivas de las microfinancieras en LATAM sobre IZQ: % de IMF que consideran que la reduccion de la productividad de los
cultivos como una amenaza para sus clientes.

productos financieros verdes (2015) DER: % de IMF que perciben los problemas de energia como una amenaza
para sus clientes.

B Muy importante B Importante B Importancia Media B Importancia Baja B Importancia Muy Baja

Oportunidad de
mercado 25% 29 8% 163
Responsabilidad
Institucional... 23% 16% 10% 152

0% 20% 40% 60 % 80%

Parte de la misi6
aresgczrwon 25% 14% 1% 156 20% 40% 60% 80% 100%
Imagen / ’\,"'_v,. -
reputacion 30% 15% 8% 153
Diversificacion de
productos 28% 19% 10% 144

Util para atraer 33% 19% 10% 148

fondos o recursos

Obliga‘t:yrio por 10% 13% 39% 116

Tendencia en la 120

Os Inversores y...

Las cifras de la derechaindican el nimero de encuestados por categoria.

Fuente: Green microfinance in Latin America and the Caribbean: an analysis of opportunities. IDB. 2017 Sfc

28 Superintgndenca nancier
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Cuarto: saber aprovechar las oportunidades que presenta la
digitalizacion de los servicios financieros...

En Colombia se empieza a evidenciar un cambio de comportamiento

Transformar la inclusion financiera en un . L
de los clientes frente a los canales digitales

negocio sostenible:

Oficinas -6-%‘%%
Reducir los costos operativos Audiorespuesta 7|29
asociados a la metodologia de Cajeros avtométicos 15.0%
microcrédito ’ 25.0%
Datdfonos 11.9%
! En 2019:
) Pagos automaticos 'gﬁ f‘ Numero de operaciones
o Dar acompafiamiento pertinente 0% monetarias: 97 millones
. ACH 4.29 Monto de las
para aumentar el compromiso del operaciones: USD12.9
cliente. Internet kA miles de millones
Corresponsal Bancario zgifg‘:y" \/
Telefonia movil 78.8% 388.1%
Atender nuevos clientes a través de o
modelos de calificacion alternativos Crecimiento real del Crecimiento del nmero de
o o monto fransado 4 i
que incorporan otros tipos de ransacclones
registros de comportamiento.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de
Operaciones - primer semestre de 2019. s ‘
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...ademas de una marcada transformacion hacia la digitalizaciéon

% Participacion del canal

4

Cajeros
I T
a4

o
Internet Datafonos
21% . 9%
Movil Oficinas
42% 7%

% Crecimiento del canal en los ultimos 12 meses

24% 22%

tH

Movil Corresponsales Datafonos
bancarios
13%
i3 - ®
o =
] -2%
Cajeros Oficinas

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones - primer semestre de 2019 30



Quinto: es hora de cambiar la ecuacion de proteccién al consumidor.

Nuevos productos mas alla del crédito empresarial para abarcar
todas las formas de crédito, ahorros, seguros y pagos adaptados a
perfiles y necesidades de diferentes clientes en segmentos similares.

Nuevas poblaciones, de perfiles mas bajos y mas altos a los
que tradicionalmente son atendidos por una institucion e inclusién
de grupos que han sido ignorados por las microfinanzas, como las
personas con discapacidadesy las personas mayores.

Nuevas pIataformas utilizando tecnologias digitales
para conectarse con personas en mas momentosy
desde distintos lugares.

Nuevos proveedores/participantes en el mercado, no sélo las ‘
instituciones de microfinanzas tradicionales, sino una gama de proveedores

privados de base tecnoldgica, Sfc
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superintendencia.financiera

@SFCsupervisor

Superfinanciera

/superfinancieracol

Graclas

super@superfinanciera.gov.co

www.superfinanciera.gov.co




