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Objetivo de la exposicion

Presentar en forma simplificada un mapa de riesgos como

herramienta para la administracion de riesgos en bancos de
operatoria local

Mostrar de manera esquematizada las fuentes de estandares
Internacionales gue influyen en dicho proceso

Hacer un recuento de criterios para evaluar el riesgo crediticio,
riesgo critico para los bancos organizados en paises en desarrollo

Esbozar una estrategia para el cumplimiento de Basilea Il por la
banca de dichos paises
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Administracion de Riesgos: un
Proceso

Es un proceso de pasos bien definido que, cuando se

realiza secuencialmente, apoya una mejor toma d
decisiones al contribuir a un mayor conocimiento ¢

los riesgos y sus impactos. Al adoptar técnicas c

€
e
€

gestion de riesgos podemos mejorar la seguridad,
calidad y cumplimiento de los objetivos de nuestra

empresa.

Elaborar y mantener un mapa de riesgos constituye
una herramienta de administracion de riesgos para

bancos, veamos como funciona ...



Mapa de Riesgos
¢Queé es?

 Es una herramienta para la evaluacion de riesgos,
gue permite presentar graficamente el impacto
(severidad) y la frecuencia (probabilidad de
ocurrencia) de los riesgos

« Es una guia visual que facilita asignar prioridades en
la atencion de determinados riesgos

« Un mapa de riesgos simple puede contener solo 4
cuadrantes:

— alto impacto/alta probabilidad de ocurrencia

— bajo impacto/alta probabilidad de ocurrencia
— alto impacto/baja probabilidad de ocurrencia
— bajo impacto/baja probabilidad de ocurrencia



El Mapa de Riesgos

Busca evaluar los eventos tomando en cuenta su probabilidad
de ocurrencia y su impacto. Esto permite que Ila
administracion elija qué riesgos merecen ser tratados y
establecer prioridades para su tratamiento.
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En general, un riesgo de baja probabilidad de ocurrencia y
bajo impacto no merece consideracion adicional.




Mapa de Riesgos
¢Para qué sirve?

e Sirve para evaluar los riesgos y tomar decisiones para
enfrentarlos.

« La utilidad del mapa de riesgos dependera obviamente
de la calidad y relevancia de la informacion que
utiicemos para elaborarlo. Podemos usar informacion
cuantitativa y/o cualitativa.

« Su utilidad también dependerda del modelo que
utilicemos para estimar impacto y probabilidad de
ocurrencia. de nuestra capacidad de aproximarnos a
estas variables razonablemente. EI modelo no tiene
porque ser sofisticado. El consenso de un grupo de
personas con _conocimiento y sentido comun, puede
generar un mapa igual 0 mas util que una estimacion
econometrica.




Mapa de Riesgos
¢Para qué sirve?

« El mapa de riesgos solo es util si se elabora en el
contexto de un proceso bien definido de administracion
de riesgos. Para ello es necesario que se cumplan al
menos tres condiciones:

— Que los riesgos sean examinados en funcion a su
relacion con los objetivos estratégicos de la
empresa o institucion

— Que la evaluacion de riesgos sea utilizada
efectivamente para elaborar el plan de accion de la
empresa sobre como enfrentar los riesgos
(asignacion de prioridades y recursos)

— Que el mapa de riesgos estée alineado con el
“apetito por el riesgo” del banco



Mapa de Riesgos: relacionado a
objetivos estrategicos

* Una de las dimensiones del mapa de riesgos es
el impacto del riesgo: es fundamental tener claro
Impacto ¢,sobre qué?

« - sobre el logro de los objetivos estratégicos.
Por ejemplo:

— Un banco puede presentar el impacto de sus
riesgos sobre las utilidades o el patrimonio de
SuUs accionistas



Mapa de Riesgos: base para elaborar
el plan de accion

 Un banco puede utilizar su mapa de riesgos para tomar
decisiones sobre como enfrentar sus riesgos criticos y
mejorar su administracion de riesgos

« La SB puede utilizar el mapa de riesgos de un banco
para decidir que aspectos criticos resaltar en la
supervision de ese banco particular

« Alternativamente, la SB puede usar un mapa de riesgos
del sistema financiero para identificar los bancos con
mayor probabilidad de insolvencia e impacto sobre la
estabilidad del sistema financiero. Esto puede servir para
asignar los recursos escasos de supervision a los bancos
con mayor impacto y probabilidad de insolvencia, mas
eficientemente, y para disefiar un plan de accion para
cada entidad



El proceso de elaboracion de un Mapa
de Riesgos

« Paso 1: establecer los objetivo(s) estratégico(s) sobre los que
evaluaremos el impacto de los riesgos.

- Paso 2: Iidentificar los eventos que pueden afectar la
implementacion de la estrategia o el logro de objetivos.

« Paso 3: definir el modelo para el mapa de riesgos: el metodo
para asignar probabilidades e impactos a cada uno de los
riesgos y los niveles de “aversion al riesgo”.

- Paso 4: estimar el modelo...asignar probabilidades de
ocurrencia e impacto a cada uno de los riesgos.

« Paso 5: construir el mapa de riesgos.

- Paso 6: identificar las posibles respuestas para cada uno de los
riesgos, elaborar planes de accion e implementarlos.

...Proceso iterativo: repetir pasos 4 al 6 luego de implementar el plan de
accion



Paso 1: Establecer objetivo(s) estratégico(s)
sobre los que evaluaremos el impacto de los riesgos

 Los objetivos pueden ser cuantitativos (mantener
el capital por encima del limite legal, mantener un
ROE mayor a 5%) o cualitativos (continuidad de
operaciones, aumentar la confianza del publico).

 Uno o varios objetivos: (e.g. mantener el capital
por encima del limite legal a la vez que aumentar
la confianza del publico).

e Cuando hay mas de un objetivo, hay problemas de
agregacion, ya gque un riesgo puede afectar de
distinta manera ambos objetivos, y los impactos
pueden no ser independientes entre si.



Paso 2: Identificar los eventos que pueden afectar la
implementacion de la estrategia o el logro de objetivos

*Técnicas para identificar eventos: inventarios de eventos
pasados, talleres para identificar eventos a partir de la
experiencia del personal, agrupar a los eventos en categorias,
definir “gatillos™ por encima de los cuales se considera un
evento.

*Selectividad: Aunque muchos eventos pueden afectar a los
bancos, soOlo algunos afectaran sus objetivos estratégicos u
operativos.

*Eventos esperados y no esperados: Se debe considerar los
eventos esperados (recurrentes, familiares) y los eventos no
esperados (de baja probabilidad de ocurrencia pero que, de
materializarse, pueden tener un fuerte impacto).



Paso 2: Identificar los eventos que pueden afectar

la implementacion de la estrategia o el logro de
objetivos

....un ejemplo:

Formato 1 - Identificacion de Riesgos de una entidad supervisada

Riesgo Numero | Tipo de Riesgo Descripcion
Credito Pérdidas por no pago de cartera corporativa
Credito Pérdidas por no pago de cartera consumo
Crédito Pérdidas por no pago de cartera microempresa
Crédito Pérdidas por no pago de cartera hipotecaria
Crédito Pérdidas por incumplimiento en bonos del gobierno
Liquidez Retiro significativo de depdsitos
Liquidez Pérdida de fuente importante de fondeo
Mercado Pérdidas por variaciones en tasas de interés
Mercado Pérdidas en el valor de lasinversiones
Operacion Fraude de tarjetas de crédito
Operacion Inadecuado registro de garantias crediticias
Operacion Interrupcion del sistema de informacién del banco
Operacion Errores en los modelos internos de gestiéon de riesgos
Operacion Robo en agencias
Operacion Incumplimiento de politica de exposicién con un sector
Operacion Incendio o innundacién de las oficinas
Operacion Incumplimiento de limites legales
Pais Pérdidas por aumento del riesgo en un pais vecino
Legal Pérdidas por juicios contra el banco
Legal Pérdidas por decisiones del Gerente General (facultades)
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Paso 3: Definir el modelo para elaborar el
mapa de riesgos

-Para establecer la importancia de los riesgos (probabilidad e impacto)
se puede usar una combinacion de técnicas cuantitativas (precisas,
complejas, sofisticadas) y cualitativas (practicas, economicas).

*A veces no es posible (0 es muy costoso) estimar la probabilidad de
ocurrencia o0 Su Impacto, y se puede optar por aproximaciones
cualitativas a éstos: e.g. Evaluar si la probabilidad o el impacto son
ALTO, MEDIO o BAJO. Esta evaluacion puede resultar del consenso de
un grupo informado, o de estandares preestablecidos en los manuales
de operacion.

Los resultados dependeran fundamentalmente de la calidad de la
informacion, de los supuestos y del modelo utilizado para la estimacion.
A veces es util evaluar la sensibilidad de los resultados a cambios en la
especificacion del modelo o en los supuestos.

Lo mas importante: ....buena informacion y simplicidad ante todo......



Paso 3: Definir el modelo del mapa de riesgos:
Técnicas cuantitativas

« Entre las técnicas cuantitativas mas comunes podemos citar:

— Benchmarking: Técnica en la que varios participantes de un mercado (o
personas) comparten informacion de eventos, valoraciones o0 precios para
generar metricas comunes. Se puede usar para estimar probabilidades de
ocurrencia e impactos de un determinado evento a nivel de mercado o en una
institucion.

— Modelos probabilisticos: Asocian rangos de eventos e impacto resultante a
una probabilidad de ocurrencia, sobre la base de ciertos supuestos, basados
en informacion historica o simulada. Algunos ejemplos son los modelos de
valor en riesgo 0 ganancia en riesgo, o las estimaciones de probabilidad de no
pago de un deudor. Estos modelos pueden ser usados para comparar
impactos de eventos esperados con aquellos de eventos extremos o de baja
probabilidad.

— Modelos no probabilisiticos: Utilizan supuestos ad-hoc para determinar el
impacto de ciertos eventos sin estimar su probabilidad de ocurrencia. Algunos
ejemplos son los analisis de sensibilidad, estrés tests o analisis de escenarios.

» La eleccion de la técnica dependera de la necesidad de precision, de la cultura de
quien efectua el analisis, etc. Pero no se debe perder de vista que el fin dltimo es
facilitar la evaluacion de los riesgos.



Paso 4: Estimar el modelo... asignar impactos

y probabilidades de ocurrencia a cada uno de

Formato 1 - Identificacion de Riesgos de una entidad supervisada
Riesgo Nimero [ Tipo de Riesgo Descripcion Probabilidad 1/ | Impacto 1/ 2/ Puntaje 3/
1 Crédito Pérdidas por no pago de cartera corporativa 5 7 35
2 Crédito Pérdidas por no pago de cartera consumo 6 2 12
3 Crédito Pérdidas por no pago de cartera microempresa 7 1 7
4 Crédito Pérdidas por no pago de cartera hipotecaria 2 1 2
5 Crédito Pérdidas por incumplimiento en bonos del gobierno 2 7 14
6 Liquidez Retiro significativo de depoésitos 4 9 36
7 Liquidez Pérdida de fuente importante de fondeo 2 3 6
8 Mercado Pérdidas por variaciones en tasas de interés 8 2 16
9 Mercado Pérdidas en el valor de las inversiones 1 2 2
10 Operacion Fraude de tarjetas de crédito 1 3 3
11 Operacion Inadecuado registro de garantias crediticias 1 5 5
12 Operacion Interrupcion del sistema de informacion del banco 1 4 4
13 Operacion Errores en los modelos internos de gestién de riesgos 1 8 8
14 Operacion Robo en agencias 8 1 8
15 Operacion Incumplimiento de politica de exposicién con un sector 3 4 12
16 Operacion Incendio o innundacién de las oficinas 1 4 4
17 Operacion Incumplimiento de limites legales 3 7 21
18 Pais Pérdidas por aumento del riesgo en un pais vecino 2 7 14
19 Legal Pérdidas por juicios contra el banco 2 9 18
20 Legal Pérdidas por decisiones del Gerenta General (facultades) 1 9 9
TOTAL 226

1/ Asignacion de puntajes del 1 al 10; donde 10 es el maximo impacto o probabilidad de ocurrencia.
2/ El impacto se mide en relacién a la supervivencia de la entidad supervisada (reflejada por su solvencia).
3/ El puntaje para cada riesgo es el producto de los puntajes asignados para probabilidad e impacto



Paso 4: Estimar el modelo... asignar grados
de importancia a los riesgos

....un ejemplo:

Formato 2 A mayor
- , riesgo
Establecimiento de grados de riesg ...corresponde
| una mayor

urgencia 0

intensidad de
respuesta




Paso 5: Construir el mapa de riesgos del
banco

Impacto (en la solvencia de la entidad)

10 Alto impacto Cada numero

corresponde

o o S o 2 un_resgo
13 ;

I 1
d e y 6 son de

6 --------- Impacto medio alta prioridad,;

> NP N I I I I I os  riesgos

Moo | oo | | [ | | 8,17 y 19 son

de prioridad
3 media.

Bajo impacto

1‘ 2‘ 3’ 4’ 5 10

Poco probable‘ ‘ ‘ Altamente probable

Probabilidad de ocurrencia




Paso 6: Identificar respuestas, elaborar
planes de accion e implementarlos.

...Lo que el banco puede hacer:

ldentificar posibles respuestas para reducir probabilidad o impacto de los riesgos de acuerdo a
Su prioridad:

—Evitar: salir de la linea de negocio, del producto, del sector, de la zona que genera el
riesgo.

—Reducir: ejm. pedir mas garantias, reducir la exposicién con un deudor, reducir montos
maximos para aprobacion de creditos, mejorar el calce de tasas de interés, desconcentrar
depdsitos, introducir nuevos controles.

—Compartir (transferir): tomar un seguro, operaciones de cobertura (“hedging”), créditos
sindicados, etc.

—Aceptar: no tomar accion.
Evaluar las respuestas posibles:

—Evaluar el efecto de la medida sobre la probabilidad de ocurrencia y sobre el impacto del
riesgo: ¢nos coloca dentro de los niveles de tolerancia al riesgo aceptables?

—Evaluar costos y beneficios de la medida
*Seleccionar una respuesta: hacer un plan para su adopciéon e implementar el plan

*Proceso iterativo .......... evaluar riesgo residual y volver a empezar...



Paso 6: Identificar posibles respuestas,

elaborar planes de accion e implementarlos.

cl Ddad D puedc O
Formato 4 - Comparacion de Estrategias de Respuesta al Riesgo

Prioridad

Riesgo
Nimero

Tipo de
Riesgo

Descripcion

Posibles respuestas al riesgo

Costo
estimado

Beneficio
estimado

Estrategia
elegida

[@p)

Liquidez

Retiro significativo de depositos

Evitar:

Reducir; mantener mas fondos lig.

Controlar; cuidar reputacion

Transferir;

No actuar

Crédito

Pérdidas por no pago de cartera
corporativa

Evitar: salir de ese negocio

Reducir; < exposicion 0 > garantia

Controlar; evaluar y recuperar mejor

Transferir: seguro de crédito

No actuar

17

Operacion

Incumplimiento de limites legales

Evitar: bajar exposiciones grandes

Reducir: bajar limites internos

Controlar: mejorar control

Transferir:

No actuar




Los estandares

Los estandares, parametros o0 mejores
practicas para la medicion y manejo de riesgos
se vienen desarrollando desde varias vertientes
(organismos supraregionales, agremiaciones
profesionales) y se orientan a fortalecer y
estabilizar el sistema bancario internacional.
Influyen en las normas y practicas nacionales y
Su seguimiento se verifica via condicionalidad
crediticia, asistencia tecnica o determinadas
certificaciones 14



Los estandares internacionales

o La armonizacion contable dirigida por el International Accounting
Standards Board (IASB) orientada a la convergencia mundial de
normas de contabilidad: las International Financial Reporting
Standards o Normas Internacionales de Informacion Financiera (ex
NICs). Canada, Australia, Union Europea. En USA la SEC y FASB
estan empenados en la modernizacion de la informacion financiera

0 Los Acuerdos del Comité de Basilea para la Supervision Bancaria
del IBS: Basilea | sobre capital bancario (130 paises), los 25
Principios sobre Supervision (cumplidos al 50% en paises en
desarrollo), Basilea Il capital segun perfil de riesgos (2007)

o La clasificacion de riesgo. S&P, Moody’s, Fitch y otras han
desarrollado metodologias propias, de amplia aceptacion, para
medir la posibilidad de no pago de paises, bancos y empresas

o0 Las evaluaciones peridodicas del FMI y Banco Mundial,la normativa
sobre lavado de dinero, los tratados de libre comercio ...



Criterios para evaluar riesgos de
credito: Los créditos corporativos

Grandes créditos

- Mayores del 5% del Patrimonio Neto Consolidado
- Suma de grandes créditos 2-4 x PNC

- Relacion con ganancias de 12 meses

Creéditos relacionados al Banco

- Debe existir capital de giro?

- Condiciones mas exigentes que a terceros
- Deudores unicos o cruzados

El endeudamiento maximo del cliente

- Facilidades crediticias consolidadas no mayores al
patrimonio del cliente en la moneda de sus ventas



Los creditos corporativos

Informacion del deudor: al inicio y durante la relacion
- Informes de calificacion de riesgo

- Estados financieros de acuerdo a NICs y auditados
- Flujos de caja

- Reporte de central de riesgos: monto y situacion

Garantias
- Necesarias para grandes créditos y relacionados

- Con amplio mercado y precio estable: no hay
precios que se desploman



Los creditos corporativos

Cobertura de riesgo crediticio-Provisiones

- Desarrollar esquema de rating propio: punto central
ventas del deudor

Ponderacion de riesgo
- Actual 100%

- 2007 en adelante, 20%, 50% 6 100% en funcion de
clasificacion de riesgo del deudor como sigue:



Los créditos corporativos

La nueva ponderacion patrimonial:

Evaluacion | AAA | A+ |BBB+| Menos No
crediticia

Ponderacion

de riesgo
Empresas




| 0s microcreditos

Estrategia

- Riesgo diferente al credito a asalariados: fuente de pago distinta
- Scoring en apoyo de resultados de entrevista

- Oficiales de crédito bien entrenados, con los incentivos correctos
- Operativa totalmente informatizada: el control diario de la mora

- Garantias son simbdlicas

Riesgo legal
- Cuidado con la redacciéon de los contratos
- Evitar sindicalizacion de clientes

Endeudamiento maximo del cliente
- Monto del credito no mayor al patrimonio
- Monto de la cuota ligada al flujo de caja de la empresa-familia



| 0s microcreditos

Informacion del deudor

- Estados financieros y flujo de caja proforma elaborados por
oficial de credito

- Reporte de central de riesgos, antes y durante: evitar
sobreendeudamiento

Cobertura de riesgo crediticio

- Desarrollar esquema de rating propio: 90 dias de mora 100%
de provision

Ponderacion de capital
- Actual 100%
- 2007 en adelante 75%.Si tiene buena tecnologia microcrediticia



Crédito al consumidor

Estrategia

Vender o conceder crédito?

Deuda eterna o deuda cobrable: el monto de la cuota solo para
cubrir pago de intereses?

Utilizar scoring en apoyo de resultados de entrevista y analisis
Operativa totalmente informatizada: el control diario de la mora

Deudor recibe capacitacion sobre la atencion de sus
obligaciones

Los contratos son justos

Garantias

Estabilidad en el empleo
Estabilidad del empleador
Bienes de facil realizacion y con mercado asegurado



Crédito al consumidor

Endeudamiento
- Monto de la cuota segun el flujo de caja familiar disponible

Informacion del deudor

- Boleta de pago verificada

- Flujo de caja familiar elaborados por funcionario de crédito
- Reporte de central de riesgos

Cobertura de riesgo crediticio

- Desarrollar esquema de rating en funcion de dias de mora y
colocacion de garantias realizables

Ponderacion de riesgo
- Hoy 100% incluyendo saldos no girados de tarjetas de crédito
- 2007 en adelante 75%. Si se cuentan con buenas tecnologias



Credito para vivienda

Estrategia

- Nicho de mercado a financiar: zonas, tipo de vivienda

- Quién opina sobre y como valoriza las viviendas?

- Cuota y tasa de interes vs ingreso regular familiar actual

- Variacion tasa: aumenta el plazo o aumenta la cuota-afiios?

Garantias

- Estabilidad en el empleo

- Estabilidad del empleador

- Inmuebles de facil realizacion

Endeudamiento
- Monto de la cuota segun el flujo de caja familiar disponible
- Endeudamiento en el sistema financiero y comercial



Credito para vivienda

Informacion del deudor y garantia

- Boleta de pago verificada

- Flujo de caja elaborado por funcionario de credito
- Reporte de central de riesgos

- Valorizacion confiable del inmueble

Cobertura de riesgo crediticio

- Desarrollar esquema de rating en funcion de dias de mora y
situacion de recolocacion de las viviendas

Ponderacion de riesgo
- Actual 50%
- 2007 en adelante 40%



Cumplimiento de Basilea II:
Elementos para una estrategia

Precondiciones relevantes

- Fortalecer principios contables: sector real y
bancario (evitar sesgos tributarios)

- Crear sistema publico de informacion de riesgos
crediticios bancarios y comerciales (situacion y
monto)

- Fortalecer normas para reconocer y registrar el
riesgo crediticio (clasificacion de crédito, suspension
de ingresos por intereses y provisiones para cubrir
pérdidas previstas)



Cumplimiento de Basilea II:
Elementos para una estrategia

Precondiciones relevantes (cont.)

- Definir criterios para operar en credito al
consumidor, microcrédito y credito inmobiliario
(buenas practlcas)

- Manejar la desconcentracion crediticia a nivel de
bancos (incluyendo la relacionada) y el
sobreendeudamiento empresarial (respecto de PN
de la empresa y la moneda en que se endeuda)

- Transparentar estructura de compensacion de las
gerencias bancarias (crecimiento vs prudencia)



Cumplimiento de Basilea II:
Elementos para una estrategia

Transicion

- Gradual, empezando por bancos significativos que
pueden generar riesgo sistemico (USA 0.5% de
bancos con el 66% de activos)

- Entanto... Se cumple con requerimientos de Basilea
| y los 25 Principios para la Supervision Bancaria
Efectiva (Principio 6)

-  FMIy BM apoyan estrategia

Muchas gracias por su atencion



