APOYO A LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS EN EL
PROCESO DE CONSOLIDACION DEL ESQUEMA DE
SUPERVISION BASADA EN RIESGOS,
PARTICULARMENTE EN LA EVALUACION DEL
GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

La Importancia de un Buen Gobierno Corporativo
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A. Conceptos de Gobierno Corporativo
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A. Concepto de Gobierno Corporativo

La Linea del tiempo del GC

1776 Adam Smith

Jensen & Mekling
formalizan la TEORIA DE
AGENCIA

1976

1992 Informe CADBURY (UK)

Principios de Gobierno

1999 Corporativo de la OCDE

Caida de ENRON, TYCO, WORLDCOM,
PARMALAT

2000
2002

QO OO O

El Gobierno Corporativo se

consolida como una disciplina

2002

2004

2005

2007
2008

2008
2009

2010

O® OO0

Crisis de las .COM

Principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE

Lineamientos para un Cddigo de
Gobierno Corporativo de CAF-IAAG

Crisis HIPOTECARIA

Crisis FINANCIERA

¢FUTURO DEL GOBIERNO
CORPORATIVO?
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‘ A. Concepto de Gobierno Corporativo

Sir Adrian Cadbury: “Sistema mediante el cual se controlan y administran las
sociedades” (1992)

N\

Propiedad

[accionistas]

o

[ Administracion J

El Gobierno Corporativo gestiona las
relaciones entre estos tres niveles
(Propiedad, Administracion y Gestion) y
establece las reglas del juego.

[Junta Directiva]

T

Gestion

L°Presidencia y Gerencia]

Las practicas de Gobierno Corporativo son aplicables a cualquier tipo de empresa
(publicas, privadas, cotizadas, no cotizada, grandes o pequefias...), ajustando en cada caso
estas practicas a las propias particularidades de cada empresa.




‘ A. Concepto de Gobierno Corporativo

El Problema de Agencia

Se conoce como Problema de Agencia aquellas disfunciones o conflictos
de intereses que se generan fruto de las relaciones entre los tres distintos
niveles de una empresa (Propiedad, Administracion y Gestion).

Propiedad Administracion Gestion

[duefios] [Junta Directiva [CEO y Gerencia]

Los conflictos de interés o Problemas de Agencia se pueden presentar tanto
entre las relaciones de la Propiedad con la Administracion como en las
relaciones entre la Administracion y la Gestion.

IAAG /éCLGrou
& Corporate Finance Financial Services Consulting



El Problema de Agencia

AN

—
Propiedad (Asamblea .
General de o+
Accionistas)-PRINCIPAL @
3
b 4

e ) ~

\&& Administracion (Junta
( Directiva)-AGENTE -
N\ Y, -
N 4 A
o
= T

(linea eJecutlva)

AGENTE .

‘
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El Problema de Agencia

Propiedad

[accionistas]

4

Administracion

<,//_\\\\'
[Junta Directiva] ~ ¢Problemas de

Agencia ?

o

Gestion

[Presidencia y Gerencia]

Propiedad Administracién ..

Propiedad

[accionistas] [Junta Directiva]

4 o

Administracion -
Gestion

[accionistas]

Gestion . e
“{Junta Directiva]

[Presidencia y Gerencia]

.
‘e,
Y
Ta, .
......
ny .
-----
"y s
------
-----------
--------------------

de Agencia dificultando el establecimiento de check and balances




‘ El Problema de Agencia

. Gestiéh

Admi-
nistra-
cion

Necesitado de
De pOS|ta ntes [> especial proteccion

IAA(@ #,CLGroup

F inanci uI Services Consulting

éY en

entidades
bancarias?




B. Definicion de Gobierno Corporativo
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‘ B. Definicion de Gobierno Corporativo

Existen numerosas definiciones del Gobierno Corporativo:

Banco
Mundial/IFC

Definicion
Gobierno

Corporativo

ANG> ¢CLGroup

e Fin Financial Services Consulting




B. Definicion de Gobierno Corporativo

Consultoria

1

& Corporate Finance

Conjunto de practicas que una empresa, publica o privada, cotizada o no, adopta,
implementa , cumple y revela , y que le permiten articular de forma razonablemente
eficiente el conjunto de intereses difusos y muchas veces contrapuestos que defienden las
distintas partes interesadas en la empresa (2005)

Sistema por el cual las sociedades del sector publico y el sector privado son operadas y
controladas. Principios no vinculantes de gobierno corporativo agrupados en seis (6)
grandes apartados: (i) Marco eficaz para el desarrollo del Gobierno Corporativo; (ii)
Derechos de los Accionistas; (iii) Tratamiento Equitativo de los accionistas; (iv) Funcién de
los grupos de interés social; (v) Comunicaciéon y Transparencia informativa; (vi) Las
responsabilidades del Directorio (2004) INAG éCLGrOUP

& Corporate Finance Financial Services Consulting



C. Procesos de Fortalecimiento de Gobierno
Corporativo

Consultoria
1AAG> 4CLGroup
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‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

@)

r

oc

4 ) 4 ) =
o

Diagnostico Propugstas Negociacion Implgr,nenta w
de mejora cion (@]

@)

|

NS / NS / A
@)

=

Condicionado a la
ESTRATEGIA de la empresa

AANG> 4CLGroup
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C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Influencia del marco legal y regulador

Cruce

Estandares de Gobierno Estandares Marco Legal
de adopcién voluntaria vs. Marco y Regulador

Legal

l l

_ Obligatoriedad

Gobierno Corporativo como mezcla entre voluntariedad y obligatoriedad

IAAG /éCLGrou
& Corporate Finance Financial Services Consulting



‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

¢ Como vemos los procesos de implementacion de
Gobierno Corporativo?

MATERIALES Y
EFECTIVOS

PROCESOS DE
IMPLEMENTACION

DE CARACTER
COSMETICO

IAG> ¢CLGrou
rate Finance /Finunciul Services Consulting
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& Corpo



‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Las diferencias se identifican en el origen del proceso

RESPONDEN A UN
MATERIALES Y CONVENCIMIENTO DE LOS
EFECTIVOS ACCIONISTAS DE CONTROL Y/O A
LA EXISTENCIA DE UN PRIVATE
ENFORCEMENT EFECTIVO
DE CARACTER RESPONDEN A UNA MODA Y/O A
COSMETICO UN ENFORCEMENT NO EFECTIVO

1\AG» ¢CLGroup
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‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Las diferencias se identifican en el origen del proceso

Se puede cumplir en
minimos o0 maximos

N

COLOMBIA

Marco Legal
y Regulador
Codigo de Comercio
Ley 222
<s| tengo DIRECTORES> < Si tengo COMITE > Ley 965
INDEPENDIENTE DE AUDITORIA

¢, SU FUNCIONAMIENTO
c',SON REALMENTE ES EFECTIVO? l
INDEPENDIENTES? ¢, CONTRIBUYE A LA

EFICIENCIA DE LA JUNTA Obligatoriedad
DIRECTIVA?

Gobierno Corporativo como mezcla entre voluntariedad y obligatoriedad

IAAG é/CLGrouQ

Financial Services Consulting



‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

¢ Qué exige un proceso de fortalecimiento de Gobierno
Corporativo?

UN PUNTO DE PARTIDA : CONOCER LA POSICION DE LA
EMPRESA

1. La definicion de un marco de referencia
de GC (benchmark)

2. Una DUE DILIGENCE de Gobierno
Corporativo

innsultoﬁa ()~;\ é C L G r O u p

& Corporate Financ Financial Services Consulting




C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

_—
I

BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS * \ / ¢>
Guias del BIS / /2 — Marco
d

para entidades \ Entida legal

Financieras . bancana \ local o
/ [ 2/ B zﬁ /

\

- /”/ ‘\/>
W . Forma —\ Principios de
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| urial .
Lineamientos para { > Corporativo de la
un Codigo de . \ — OCDE
Gobierno Corporativo B \ \_/‘ «.
|
(LCAGC) s \/> AL,

\ posicion
OECD C Mercados \

«

Guidelines on

Corporate Governance ' | Matrices IFC par

- o Entidades Comsloris
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‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

¢ Qué exige un proceso de fortalecimiento de Gobierno
Corporativo?

UN PUNTO DE DESTINO: LOS ACCIONISTAS DE CONTROL
Y/O SIGNIFICATIVOS DEBEN DECIDIR HASTA DONDE
QUIEREN LLEGAR EN LA ADOPCION DE PRACTICAS DE
GOBIERNO CORPORATIVO

1. Un proceso interno de discusion en el

que se valoren las implicaciones de
adoptar determinadas practicas

AG> 4CLGroup

Financial Services Consulting




‘ - C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

En un Modelo de Gobierno, con mayor o menor
precision deberian poder identificarse los 3 niveles:

N

Propiedad

[accionistas]

Administracion
[Junta Directiva]
_

SSHSH Comités
[CEO y Gerencia] Operativos

~N

Comités de
Junta Directiva

e goLoow
orporate Finance inancial Services Consulting
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C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Y ademas un Ambiente de Control robusto

T

N

Propiedad

[accionistas]

h 4

Administracion

Comités de
Junta Directiva

Gestion j
Comites
Operativos

:> TAANG> 4CLGroup
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[CEO y Gerencia]
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‘ Y contar con una adecuada estructura interna

JUNTA DIRECTIVA

Comité de Auditoria ) L. -~

| Auditor Interno

Comité de Riesgos

N t
’

Gerente de Riesgos (CRO)

U uu U

Unidad de

Riesgos

Independencia de funciones y contrapesos
Gestion integral de riesgos / / \;A(@ éCL I

Expositor: Diego Cisneros S. &iCotpor Finandal Services Consulting



‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Algunas variables que condicionan el Modelo de
Gobierno

1. Estructura del capital / propiedad

2. Nivel de competencias (funciones) asignadas a
Propiedad-Administracion — Gestion

3. Conformacion de la Junta Directiva

4. Primer Ejecutivo
iA7G #CLGroup

/Finunciul Services Consulting



C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

1. Estructura del capital / propiedad

ACCIONISTA
UNICO

ESTRUCTURA
DEL

CAPITAL/
PROPIEDAD

ACCIONISTA
CONTROL

ACCIONISTAS

MINORITARIOS

VARIOS

ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS
TAANG> 4CLGroup

nance Financial Services Consulting



. C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Estructura de Propiedad:

Accionista Unico Accionista control Accionistas Accionistas minoritarios
significativos

S o M Accionista a M Accionista b
B Accionista Unico B Accionista Control

1 Accionista ¢ W Accionista d ignificati inoritari
B Accionista minoritario B Control | Significativo B Minoritario

H Minoritario ® Minoritario ® Minoritario

Estos cuatro tipos de empresas, éestan expuestas al mismo

problema de gobiernos: iAAG #4CLGroup

& Corporate Finance /Finun:iul Services Consulting



. C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

2. Nivel de competencias (funciones) asignadas a
Propiedad-Administracion — Gestion

PROPIEDAD

NIVEL DE

COMPETENCIAS
(funciones)

ADMINISTRA

1A\AG> #CLGroup
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‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Nivel de competencias (funciones)

Propiedad

(Asamblea)

e Rendicion de
cuentas

e Grandes
operaciones

e Eleccion Junta

Directiva
e Capital
e Estatutos

Administracion

(Junta Directiva) Alta Gerencia

e Estrategia e Ejecucion de las
e Supervisién operaciones

S Eerriel (lineas de

negocio)

e Actos de
administracio

Politica de Delegaciéon de Funciones

sulto

1A/

\G» ¢CLAroup

Corpor Financial Services Consulting



‘ - C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Funciones
[Junta Directiva \
[Funcién de Supervision >>> J
r R

Conflictos de Interés + Operaciones vinculadas

+ Ambiente de Control + integridad
sistemas contables y de informacion +

Transparencia y revelacion de informacion
Relaciones con accionistas + Sucesion

. _/

" Ambiente de Control >>> Gestién de
Riesgos + Auditoria Interna + Auditoria
Externa+ Sistemas de Informaciony

Comunicacion + Cumplimiento + Sistemas de
_ Control Interno




‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

3. Conformacion de la Junta Directiva

El proceso de conformacion
de la Junta Directiva debe

ser formal y transparente
.DESIGNACION
J/ELECCION
.NOMINACION DIRECTORES
CANDIDATOS
‘VALORACION
CANDIDATOS CATEGORIA DE MIEMBROS DE

JUNTA DIRECTIVA:
* Ejecutivos
* Propietarios o Patrimoniales
*Independientes

\G>» ¢CLGroup

& Corporate Financ Financial Services Consulting

® IDENTIFICACION
CANDIDATOS




‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

4. Primer Ejecutivo de laIFD

PRESIDENTE
JUNTA
DIRECTIVA

PRIMER
EJECUTIVO

GERENTE
GENERAL

1AAG> 4CLGroup
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‘ C. Fortalecimiento de Gobierno Corporativo

Las FUNCIONES y la COMPOSICION de la Junta Directiva
no son los unicos temas clave

Ding : Comités Re Bracid Deberes y aluacid
Derechos

1AAG> 4CLGroup
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D. Transparencia

i@ #CLaroup
& Corporate Finance
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4. Transparencia

Necesidades de Transparencia

Disciplina del
Mercado

# Empresas emisoras Ferteietelate 2 @ ll:
* Acciones

* Bonos

Co nsultun'a‘ .
1AAG gCLGroup

{
ra Financial Services Consulting




E. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

A corto plazo

¢ Dificultad
de
valoracion
itativa
(coste de
los
recursos)

A medio plazo

e Creacidn de
activos
intangibles

Segmentacion

del Mercado

A largo plazo

e Eficiencia

e Confianza

e Prima
precio

e Menor
volatilidad

1AAG> #CLGroup
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5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Valoracion del mercado. Ejemplo IGC - BOVESPA B”f,ﬁfﬂf”‘%

650% -
600% -
550% -

500% - .,
La demostracion

it | empirica solo es
350% - posible en mercados
300% - de valores profundos
250% - y series dilatadas

200% -

450% -

150%
100% -

50%
0% L N, >

-50%

-100% -
Jul-01 Ene-02 Jul-02 Ene-03 Jul-03 Ene-04 Jul-04 Ene-05 Jul-05 Ene-06 Jul-06 Ene-07 Jul-07 Ene-08 Jul-08 Ene-09

——|GC ——IBOVESPA

TAANG> 4CLGroup
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Ejemplo IBGC . Bolsa de Valores de Lima

0%

0%

20%

30%

Aoty

HO%

50%

TON

——[NCATOT —IBGC

1AAG> #CLGroup
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Semana del 17 Feb, 2009 :

5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

LEHMAN BROTHERS

Where vision gets built.”

B 2008 Yahoo! Inc.
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Banks: Market Cap
@ Market Value as of January 20t 2009, $Bn

La ausencia de

@ Market Value as of Q2 2007, SBn
Gobierno
Corporativo ha

RBZ EHP
—_— farcings Paribas
5 . : “ . .
0 00 O
16 4.8 10.3 17 26 7.4 32.5 one
facilitado la

S destruccion de

valor
JP Morgan
Goldman Sachs Santander
M.m . .
k) 35 19

JEMorgan
Whil= JFiiorgan considers this infarmation to be reliable, we canrot guarantee its acouracy or completenes Scurce: Bloomberg, Jan 20= 2007 @ éCLGrouE
& Corporatetinance ,Finun:iul Services Consulting




‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Respuesta Internacional a la crisis

. Las empresas deberan volver a evaluar sus
G20 Washington L, .
Declaracién London modelos de gestion del riesgo para protegerse
summit del estrés, ademas de informar a los supervisores
1> Noviembre 2008 sobre sus esfuerzos.

N G20 London Summit (...) lo que incluye reconocer sus pérdidas, aumentar
ity 5 Abril 2009 su transparencia y mejorar sus practicas de gobierno
Sk interno y gestion del riesgo.

%8

( iemb
SUM H' U 24y25250ec|)05|em re

! (...) revisar los mandatos, el gobierno y las exigencias

de recursos de los bancos

UR |'| G20 Pittsburgh Summit

IAANG #4CLGroup
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Respuesta Internacional a la crisis

La gestion de riesgos es uno de los
aspectos claves del gobierno corporativo,
particularmente en el caso de los bancos.

4 Documento Green I_’ap_er _ ] ] )
o %y "\ Corporate Governance in financial Algunas grandes entidades financieras ya
* * institutions and remuneration
f : :
LA P;’O'i'gs no existen precisamente por que

actuaron de forma negligente respecto a
las reglas basicas de la gestion de riesgos

y control
Documento Corporate Una funcion neuralgica del Directorio, es la
Governance Lessons from de ejercer un control apropiado sobre la

the Financial Crisis

Febrero 2009 Alta Gerencia. La pasividad frente a la

funcion del control, fue un comdun
denominador que precedio a la crisis

127G #CLGroup
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

éEn que fa"aron Ios (Indebida identificacion, y\
. . valoracion de candidatos
Directorios? a miembros del
S Directorio

Falta de

Diligencia de
los Accionistas

~ N (" ™
Aprobacion de sistemas Miembros del Directorio

remuneracién basados inexpertos y/o con
en incentivos perversos conflictos de interés

\_ ) \_ J

>

1AAG» #CLGroup

/
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

¢En que fallaron (" Aprobaciénde )

los Directorios? politicas
tendientes a un

gran apetito al

~ \ riesgo )

Toma de Omision de un
decisiones sin monitoreo

estar adecuado a los
suficientemente Falta de Ejecutivos
informados Principales

Diligencia del
Directorio

J

4 Distanciamiento de )
No tenian claras sus funciones
sus funciones relativas al adecuado
como Directores y funcionamiento del
por ende no las \ambiente de controI)
\ llevaron a cabo y

1AAG> 4CLGroup
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¢En que fallaron los
Directorios?

-

\_

~

Utilidades a cualquier costo

J

Falta al Principio

de Lealtad

5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

-

\_

N

Deficiencia en su deber de
mantener informados a los
accionistas y demas grupos de

interés.
J

-

Destruccion de valor por
obtener beneficios en el corto
plazo

N

\_ J

onsultoria

IAAG
&

Corporate Fin

>

#,CLGroup
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‘ 5. Beneficios de un buen Gobierno Corporativo

Europa: regulacion USA: regulacidon soliday

solida y cumplimiento.

Revelacion de
informacion .
Relativo papel de los
indices (1).

LATAM: marcos legales y
regulatorios mas débiles:
1. Mayor autorregulacion y

venta del GC
2. Indices de GC

’
SME 7

\&4% London
nrd  Stock Exchange

,‘/ DEUTSCHE BORSE
"-'

GROUP

= — Borsa [taliana

f” London Stock Exchange Group

/" 1DC SWISS EXCHANGE

BM&FBOVESPA =¥

A Nova Bolsa

i

111
I

MERCADO DE VALORES

DE BUENOS AIRES
MERVAL

activismo de los
inversores instituciones
(fondos de pensiones).
Relativo papel de los
indices (1).

NYSE Euronext.

(1)
TSE4AGOOD INDEX SERIES

TG gCLGroup
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F. Modelo de Supervision SIB
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PERSPECTIVA DEL SUPERVISOR EN GOBIERNO CORPORATIVO

DESCENDENTE

DESDE EL
CONSEJO HACIA
FUERA DE LA
ENTIDAD

DESDE EL
CONSEJO HACIA
LA LINEA
EJECUTIVA

ASCENDENTE

GOBIERNO
CORPORATIVO
INTERNO

GOBIERNO
CORPORATIVO
EXTERNO

>

éCLGroup

Financial Services Consulting




‘ MATRIZ DE RIE
RIESGO

| TIPO DE RIESGO RESIDUAL
Crédito (1) (2) (3)
Mercado (4) (5) (6)
Liquidez (7) (19) (8) (9)
Operacional (10) (11) (12)
Estratégico (13) (14) (15)
Lavado de dinero (16) (17) (18)
Perfil de riesgo banco (20)
Valoracion recursos propios (21)

GOBIERNO CORPORATIVO INTERNO (transversal) + CALIDAD DE LA

GESTION (para cada riesgo)

e Como elementos de mitigacion
1AAG> #CLGroup

& Corporate Fin ,FlnunuulServues(onsulnng



GOBIERNO CORPORATIVO INTERNO

Areas

MANUAL DE SUPERVISON

Elementos de

Clave (7) Evaluacion

1.

NN

El Consejo de Administracion:

a) Responsabilidades del Consejo

b) Desempeno efectivo del Consejo

c) Capacidad del Consejo

d) Prdcticas de organizacion y funcionamiento del Consejo
e) Naturalezay funciones de los Comités del Consejo

—

ELEMENTOS
A

Relacidn entre el Consejo y la Alta Gerencia

Gestion de Riesgos

Control interno

Transparencia

Conflictos de interés

Implicaciones de Gobierno para los casos de Grupo financiero

1AAG> 4CLGroup
Finance

& Corporate /Finunciul Services Consulting



‘ MEJORAS AL MANUAL DE SUPERVISION

MANUAL DE SUPERVISON

 Apéndice 1 — Guia para la Supervision in situ
de Gobierno Interno

* Apéndice 2 — Guia para la Supervision en
Gobierno de bancos locales pertenecientes a
un Grupo Financiero internacional

1AAG 4CLGroup

& Corporate Finance /Finunciul Services Consulling



7 Areas Clave

Elementos de
Evaluacion

OE X P ERTDO

C

GOBIERNO CORPORATIVO INTERNO

lificaci
Calificacién SIGNIFICADO

Gabierno interno

DEFICIENTE Deficiencias significativas de Gobierno interno que ponen en peligro a la
entidad o impiden una gestidn y control adecuados de los riesgos.

MEJORABLE Deficiencias significativas de Gobierno interno que sin embargo no ponen

en peligro a la entidad, al no impedir una gestién y control adecuados de

los riesgos.
ACEPTABLE No existen deficiencias significativas de Gobierno interno.
BUENO El Gobierno interno de la entidad se considera bueno.

*Consejo de Administracion

AN *Relaciones Consejo - Alta Gerencia
*Gestion de Riesgos

*Control Interno

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

El Consejo es formalmente La facultad de identificar, El Gerente General es
responsable y ejerce enla nombrar y cesar al Gerente identificado, nombrado y/o
practica la funcion de General es gjercida por el cesado por un érgano diferente
identificar, nombrar y cesar al Consejo, pero no esta al Consejo de Administracidn.
Gerente General. formalizada.

147G 4CLGroup
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El peso
relativo de la
calidad de |la

gestion supera
al gobierno
interno.

v

En |la practica
lo anterior se
expresa en
que, ante las
mismas
combinaciones
, siempre
predominara
la calidad de la
gestion.

GOBIERNO INTERNO

Gestion

Tabla 6: Mitigadores de Riesgos(*)

Integracion entre el Gobierno Interno y la Calidad de

CALIDAD DE GESTION

Deficiente Mejorable Aceptable Bueno
Deficiente
Deficiente | Deficiente 0 Mejorable | Mejorable
Mejorable
Mejorable
Mejorable | Deficiente | Mejorable o] Aceptable
Aceptable
Aceptable | hoficiente Mejorable Aceptable | Aceptable
o Bueno
Mejorable
Bueno Deficiente o] Aceptable | Bueno
Aceptable

(*) El juicio experto puede modificar el resultado dela aplicacidn de la tabla, unicamente

hacia abajo.

Consultoria
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F. Areas Clave y Elementos de Evaluacion
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Areas Clave

1. Consejo de Administracion

Responsabilidades
# Funciones
atribuidas

# Alcance

Desempeno

] Capacidad
efectivo P
., # Mix de perfiles
# Informacion que :
: profesionales
reciben los
Directores # Capacitacion e
.. induccion
# Dedicacion
1AAG 4CLGroup
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‘ Areas Clave

1. Consejo de Administracion

Practicas de Funcionamiento

# Frecuencia

Comités del Consejo

Biactes # Auditoria # Riesgos
# Independencia de los :
: # Funciones
Consejeros

# Presidente del Consejo

IAAG 4CLGrou
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Areas Clave

2. Relaciones del Consejo con la Alta

Gerencia

Designacion y
cese del CEO

Perfiles para
asumir la
Gestion

Control de la
Alta Gerencia

Ordinaria de # Desempeno

los negocios BEARCLEELE o]y

Consultoria . /
IAAG> 4CLGroup
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Areas Clave

3. Gestion de Riesgos

# Entendimiento de
Riesgos

.’ # Procedimientos para
AprObaC|0n Yy riesgos concretos

Revision de la # Limites

adecuacion de # Revision de reportes
ER poll'ticas desde la Alta Gerencia

# Unidad de Riesgos
(recursos e
independencia)

Existencia de
Politicas de
Riesgos

1AAG #4CLGroup
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‘ Areas Clave

4. Control Interno

Auditoria
Interna
Responsabilidad Responsabilidad
de promover el # Perfiles de supervisar e
Ambiente de # Ambiente de
Control Independencia Cumplimiento oNntro

H#H Recursos

Consultoria
1AAG> 4CLGroup
& Corporate Finance
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‘ Areas Clave

5. Transparencia

# Estructura de

Politica de :
Informacion - Gobierno
. ,y Informacion A
Comunicacion S A
: : Control
Financiera
' ion
WEB Corporativa # Gestion de
Riesgos

TAANG> 4CLGroup
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‘ Areas Clave

6. Conflictos de Intereés

Conflictos de

POIItI(-:a de Conflictos de IMIERES i
Conflictos ! asociados a [ elLBEELERY ) ictos de
, Interés de : Interés al )

de Interés ) operaciones o Interés entre el
Consejeros y con partes interior del bancowisus
Alta Gerencia . pladas banco (entre clientes
(personales) e departamentos)

distintas de

crédito

IAAG #,CLGroup
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‘ Areas Clave

7. Implicaciones de Gobierno para los
casos de Grupo

Consejo de Matriz Conflictos de Interés

apoderado para Grupo Particularidad de las

Distintas jurisdicciones

politicas de Grupo

Operaciones intragrupo

>
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Muchas graciasi
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