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MISION

"Promover la estabilidad y confianza en el

sistema financiero supervisado".

VISION

"Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza
su trabajo y supervision efectiva en forma eficaz, medible vy
conforme a estandares internacionales, aprovechando las
tecnologias de informacién y comunicaciones, haciendo uso
eficiente de los recursos disponibles, con personal calificado y
comprometido con la Institucién y sus valores".

Notas:

e las cifras presentadas en la publicacion no han sido auditadas, y tienen como fuente la informacion
recibida de las entidades supervisadas, por lo que su veracidad, su exactitud o sus deficiencias, son
responsabilidad de las entidades remitentes.

e De haber en la publicacién variaciones con respecto a informacidn publicada previamente, se debe a
procesos de sustitucidon de informacién efectuados a requerimiento de las entidades supervisadas.

e El contenido de la publicacidn puede reproducirse citando la fuente.

e En algunos titulos de reportes, al posicionarse sobre el signo de interrogacion, puede observar
la definicidn de los conceptos.
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POBLACION DE LA
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INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION GENERAL

DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ANO 2020
Poblacién estimada?: 18,065,725
Poblacién adulta estimada?: 10,162,183

’—’ BELICE
Superficie total: g DIFERENDO
oz z TERRITORIAL,
108,889 kildometros cuadrados & INSULARY
g MAR(TIMO
2 PENDIENTE DE
Qa RESOLVER
E
2
MEXICO
Division politica: OCEANO ATLANTICO
22 departamentos y
340 municipios
HONDURAS
OCEANO PACIFICO
EL SALVADOR
REGION®: DEPARTAMENTOS QUE INCLUYE:
Cantidad de mujeres': 9,222,454
METROPOLITANA Guatemala . R 2
Cantidad de mujeres adultas?: 5,341,940
NORTE Baja Verapaz y Alta Verapaz
NORORIENTE Izabal, Chiquimula, Zacapa y El Progreso
SURORIENTE Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa
CENTRAL Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla
SUROCCIDENTE Solola, Totonicapan, Quetzaltenango, Cantidad de hombres!: 8,843,271
Suchitepéquez, Retalhuleu y San Marcos Cantidad de hombres adultos?: 4,820,243
NOROCCIDENTE  Huehuetenango y Quiché
PETEN Petén
1 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE), de la. Esti iones de poblacion con base en el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién del afio 2002. Los datos referidos al 2021 se

presentaran de acuerdo a los resultados del Xl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda - 2018.

2 Codigo Civil de Guatemala. Decreto-Ley Numero 106. Articulo 8. "... Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afios ...".

3
Fuente: Ley Preliminar de Regionalizacién, Decreto Numero 70-86 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.



SISTEMA BANCARIO

INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INDICADORES A NIVEL NACIONAL

1. PUNTOS DE ACCESO POR CADA 10,000 ADULTOS 15 17
Puntos de acceso a nivel nacional 14,920 17,429
2. PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON AL MENOS 1 PUNTO DE ACCESO 100% 100%
Cantidad de municipios con al menos 1 punto de acceso 340 340
3. CUENTAS DE DEPOSITOS Y LINEAS DE CREDITO AFILIADAS A SERVICIOS FINANCIEROS MOVILES 2,207 2,509
POR CADA 10,000 ADULTOS
Cantidad de cuentas de depdsitos v lineas de crédito afiliadas a nivel nacional 2,175,531 2,549,185
4. CUENTAS DE DEPOSITOS POR CADA 10,000 ADULTOS 13,377 15,025
Cantidad de cuentas de depdsitos a nivel nacional 13,185,712 15,268,175
5. PORCENTAJE DE ADULTOS CON AL MENOS 1 PRESTAMO BANCARIO 13% 12%
Cantidad de deudores a nivel nacional 1,279,001 1,234,411

INDICADORES DE ACCESO INDICADORES DE USO
INDICADORES POR REGION 1. Puntos de acceso 3. Cuentas afiliadas a SFM 4. Cuentas de depésitos 5. Porcentaje de adultos con al
por cada 10,000 adultos por cada 10,000 adultos por cada 10,000 adultos menos 1 préstamo bancario
. CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD DE
REGION ADULTOS INDICADOR = cerso | INDICADOR AFILIADAS A SFI® INDICADOR DE DEPGSITOS® INDICADOR DEUDORES®
METROPOLITANA 2,395,157 24.1 5,773 10,078.6 2,413,977 35,901.9 8,599,078 22.5% 538,616
NORTE 919,337 8.9 817 83.4 7,671 5,225.3 480,383 6.0% 55,035
NORORIENTE 789,999 224 1,772 260.4 20,572 10,536.5 832,383 11.4% 89,793
SURORIENTE 718,650 18.8 1,353 140.1 10,067 10,612.6 762,675 12.1% 86,773
CENTRAL 1,143,987 17.6 2,014 224.2 25,643 10,774.6 1,232,604 11.9% 135,829
SUROCCIDENTE 2,387,856 14.9 3,568 216.3 51,657 8,942.4 2,135,305 8.5% 203,107
NOROCCIDENTE 1,375,232 11.0 1,511 74.8 10,284 6,329.3 870,419 6.1% 83,523
PETEN 431,965 14.4 621 215.6 9,314 8,225.9 355,328 9.7% 41,735
TOTAL 10,162,183 17.2 17,429 2,508.5 2,549,185 15,024.5 15,268,175 12.1% 1,234,411
Puntos de Acceso 2019 w2020

27%

4,056

ATMs 235

4,055

Agentes sa%
8,057
Bancarios 61%
10,643
. 19%
AgenCIas 2,807
Bancarias JIH“ 16%

2,731

* Incluye cuentas de depésitos monetarios, de ahorro y lineas de crédito.

5 z . . . Py . .
Incluye cuentas de depésitos monetarios, de ahorro y a plazo; de personas individuales nacionales y extranjeras.

% Incluye personas individuales nacionales.



SISTEMA BANCARIO
ESTADISTICAS DE CREDITOS
POR GENERO




SISTEMA BANCARIO
ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre 2020.

® El periodo de afios observados, corresponde del 2012 al 2020.

® la cantidad de registros analizados 5,068,401.

® El saldo de los registros asciende a Q87,122.3 millones. ul

Los registros analizados representan el 99.96% del total de créditos otorgados.

® La informacién de créditos corresponde a los activos crediticios: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cartas de crédito, tarjetas de crédito, factoraje, créditos en cuentas de
depdsitos monetarios, deudores por venta de activos extraordinarios, deudores por venta de inmuebles y
muebles, arrendamiento financiero y otros activos crediticios.

® La informacién corresponde a personas individuales, considerandose el primer nombre para obtener el dato de

género.
® Los datos estudiados se separaron por mujer y hombre para analizar de forma separada y comparativa la
informacion siguiente:
\

Numero de Créditos Saldos de los Créditos
Tasa de Interés Promedio Regién Geogréfi
Ponderado (TPP) eglon Geogratica
Departamento Garantia

V4

CREDITOS POR GENERO

4

o o2
37%
De cada 10 créditos otorgados por

. h D D & D
las entidades bancarias,
aproximadamente 4 créditos son @ @@ @
destinados a mujeres.

Los créditos otorgados a personas individuales
registran un saldo de Q87,122.3 millones de los cuales
37% es destinado a mujeres.




ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD TOTAL /0] a2%
DE CREDITOS LWl
5,068,401

58%

EVOLUCION DEL TOTAL DE CREDITOS

oen oo e s e o0 | o | o

Mujer 43% 43% 43% 43% 42% 42% 42% 43%

Hombre  57% 57% 57% 57% 58% 58% 58% 57%

Cantidad de créditos otorgados por region

40% 60% Regién |/ Metropolitana [l
40% 60%  Regionli/Norte [

% 48% 52% Region Il / Nororiental

) 47% 53% Region IV / Suroriental
47% 53%  Region V/ Central
48% 52% Regién VI / Suroccidental
46% 54% Region VIl / Noroccidental
44%, 56% Region VI / Petén



murbina
Nota adhesiva
Accepted definida por murbina

murbina
Nota adhesiva
Unmarked definida por murbina

Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Créditos Otorgados:
Es el desembolso de una determinada cantidad de dinero puesta a disposición de un solicitante (deudor) comprometiéndose a devolver todo el dinero tomado, pagando además un interés por el uso de dicha cantidad de dinero.

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

SALDO DE CAPITAL DE CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SALDO DELTOTAL /[0 79
DE CREDITOS 37%
Q87,122.3 millones

63%

EVOLUCION DEL SALDO TOTAL DE CREDITOS

oen s on o o

Mujer 34% 35% 35% 36% 37% 37% 37% 37%

Hombre  66% 65% 65% 64% 63% 63% 63% 63%

Saldo de capital de créditos por region

34% 66% Region I/ Metropolitana [l
37% 63%  Regionll/Norte

;‘2 43% 57% Region lll / Nororiental

:g 43% 57%  Region IV/ Suroriental

' 47% 53%  Region V/ Central
v 43% 57% Regién VI / Suroccidental
“ 38% 62%  Region Vil / Noroccidental

‘ 38% 62% Region VIII / Petén
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

COMPORTAMIENTO DE CREDITOS POR REGION

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

66%

47% —

A nivel de saldo de capital, la mayor participacion la tienen los hombres
(66%) en la region Metropolitana. A nivel de regidn, la participacion de la

mujer es relevante en la regidon Central (47%), Suroccidental, Suroriental y
Nororiental (43%).

17.7%

20.0%

La region de Petén muestra la menor tasa de interés para mujeres (17.7%),

mientras que la mayor tasa de interés promedio se observa en la region
Metropolitana (23.3%) y Central (20.0%).

11



ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TOTAL DE CREDITOS
5,068,401

De los 5,068,401 créditos destacan los destinados a la Industria Manufacturera para

las mujeres, mientras que para los hombres los destinados a la Agricultura.

Cantidad de créditos, por las principales actividades econdmicas

41%
i+ 59%
33%
67%
67%
33%
54%
46%
38%
62%

12


Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

murbina
Nota adhesiva
Unmarked definida por murbina

Definición
Nota adhesiva
Actividad Económica:
Es una actividad en la que una empresa utiliza insumos para obtener productos (bienes y servicios). Es el análisis económico de la producción que se ocupa principalmente de actividades que dan lugar a productos que pueden suministrarse o proveerse a otras unidades institucionales. 

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

SALDO DE CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Ao

La cartera de créditos analizada por actividad econdmica muestra que la participacion
de las mujeres es menor que la de los hombres, con relacion a los saldos de la misma.

Saldo de créditos, por las principales actividades econdmicas

39%
61%
15%
85%
33%
67%
29%
71%

29%
71%

13


Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TASA DE INTERES ACTIVA
PROMEDIO PONDERADO

21.2% o Ll

Los créditos de las mujeres tienen tasas de interés

EVOLUCIéN DE LA TASA DE mayores a las de los hombres. Para el periodo de 2012-
INTERES ACTIVA POR GENERO 2020, el promedio de la brecha entre ambas tasas de

interés fue 2.2 puntos porcentuales.

“Ginero | 20:2 | 2013 | o1 | aos | 2o | 2017 | aoss | 2w

Mujer 22.6% 23.5% 22.7% 21.1% 20.5% 20.8% 21.0% 21.4%
Hombre  19.8% 20.2% 20.2% 19.5% 19.0% 19.1% 19.2% 19.4%
Total 20.8% 21.4% 21.2% 20.8% 19.5% 19.7% 19.9% 20.2%

19.4%

23.3% 20.7% Region | / Metropolitana [l

18.9% 18.1% Region Il / Norte Il

18.7% 16.7% Region lll / Nororiental

Limites no definidos

18.5% 17.3% Region IV / Suroriental

20.0% 19.6% Region V / Central
v 18.5% 16.9% Region VI / Suroccidental
" 18.4% 16.9%  Region VIl / Noroccidental

&

17.7% 16.3% Region VIl / Petén

14


Definición
Nota adhesiva
Tasa de Interés:
Es el precio que se paga por usar el dinero recibido en préstamo durante un determinado periodo, es decir, el monto que la persona que presta dinero cobra a quienes lo reciben, mientras que para una de las partes significa la remuneración por el capital que presta, para la otra es el pago por usarlo. Existen dos tipos de tasas de interés que utilizan los intermediarios financieros, tasa activa y tasa pasiva.

Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

MOROSIDAD DE LOS CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

MONTO DE CREDITOS EN MORA
Q2,003.5 millones

MOROSIDAD | 29% 71%

1.8% 2.6%

PORCENTAJE DE MORA POR GENERO

“Gonero | 2012 | otz | aone | aoss |z | 2o | aoa | aoi9

Mujer 1.9% 1.8% 2.0% 1.8% 2.0% 2.6% 2.7% 2.6%
Hombre 2.3% 2.2% 2.4% 2.5% 3.1% 3.8% 3.7% 3.5%
Total 2.2% 2.1% 2.2% 2.2% 2.7% 3.4% 3.3% 3.2%

2.2% 2.8% Region |/ Metropolitana [l
0.9% 1.4% Regionli/Norte [ |

é 1.4% 2.2% Region lll / Nororiental

£ 2.4% 4.7% Region IV / Suroriental

' 1.5% 2.3% Regién V/ Central
v 1.5% 2.0% Region VI / Suroccidental
" 0.8% 1.6% Region VIl / Noroccidental

&

0.9% 1.4% Regioén Vil / Petén

15


Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

GARANTIAS QUE RESPALDAN LOS CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

@ 19.7% 28.0%
7\ 7\
LN LN
M Bienes Bienes
Fiduciaria inmuebles Fiduciaria inmuebles

Tanto para el caso de las mujeres como de los hombres, se observa principalmente que los
créditos son respaldados con garantias Fiduciarias y Bienes Inmuebles.

En el caso de las mujeres, del total de garantias el 69.4% corresponde a Fiduciariay 19.7% a
Bienes Inmuebles. En el caso de los hombres el 57.5% corresponde a Fiduciaria y 28.0% a
Bienes Inmuebles.

Principales garantias que respaldan los créditos

¥ Fiduciaria-Bienes o
®  otras Inmuebles ¥ Fiduciaria-
4.7% Prendas
2.1%

M Fiduciaria

69.4%
©  Prendas

2.0%
W Blenes " Fiduciaria-Biene
Inmuebles " Otras : abl S ®  Fiduciaria-
19.7% nmuebles Prendas

5.3% 2.7%

Fiduciaria
57.5%

16


Definición
Nota adhesiva
Garantía: 
Es el bien o título de propiedad que asegura el cumplimiento de una obligación. Es el respaldo con el cual una persona, al solicitar un crédito o préstamo, asegura el cumplimiento de los pagos.



ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

PRINCIPALES AGRUPACIONES DE LOS CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SALDO CAPITAL DE CREDITOS

o "}
. = 58.6% g [« 4%
S °e° 44.5% K 4.6%
2 @ﬂ 14.2% g2 PANELY 4.2%
£3 =%
S S 11> 15.2% |ﬁﬁ|||ﬁf|| 3.7%
=] T
5 el 12.7% s 1.0%
1 B S— g ’
g3 m 15.5% £ 5.6%
5 - 5.2%
1} 920 10.8%
S et 8%
E =l
TASA DE INTERES PROMEDIO PONDERADO
g E 19.3% $ = 11.9%
$ 5o 18.7% s o= 11.5%
1.8 <& 46.7% oz TR 23.4%
2e3 R 2 o]
koS o=>> 45.1% =0 ﬁﬁm‘l?l’n 21.5%
2 s
it oo 8.8% [
0o Qs - @
LA I [ | 8.6% g2 7.2%
s N B )
s 4O 11.0%
I | 10.8%
MOROSIDAD DE CREDITOS
8
: = 1.4% 5 [« 1.4%
$ e 2.0% 1.6%
i 2 @] 1.4% 8 % ga‘. IHERY 1.9%
'ET% o=>> 1.8% =° it 2.2%
PR A— 2:2% £ 17.3%
H a2 m 3.1% £= 4.1%
E . A & 4.5%
2 [ 51%
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

CREDITOS POR MONTO, EDAD Y GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

SALDO DEL TOTAL DE CREDITOS @

Rango de monto % por Género

Hasta 50,000

De mas de 50,000 hasta 100,000

De mdas de 100,000 hasta 500,000

Porcentaje de participacion
del saldo total de créditos
37% 63%

De mas de 500,000 hasta 1,000,000

De mdas de 1,000,000 hasta 2,000,000

De mas de 2,000,000

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION POR GENERO

Tasa de Interé
Edad del deudor Cantidad de Créditos asa. € interes Morosidad
Promedio Ponderado

Menor o igual a 30 afios

Mayor a 30 y menor o igual a 40

Mayor a 40 y menor igual a 50

Mayor a 50 y menor o igual a 60

Mayor a 60 afios

CANTIDAD TOTAL TASA DE INTERES ACTIVA
DE CREDITOS PROMEDIO PONDERADO MOROSIDA?
0,
41.7% 58.3% 21.2% 19.4% 1.8% 2.6%

18



ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CARTERA DE CREDITOS POR BRECHA DE GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

BRECHA EN LA CANTIDAD DE CREDITOS

CONCEDIDOS
Puntos
Porcentuales Puntos
Porcentuales
100
o
21 19 22 24 24 27 29 25 } E 29 @
75 J >
“ 100 7
25
0 2020
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 HOMBRE @ MUJER BRECHA
BRECHAEN EL SALDO DE CREDITOS
CONCEDIDOS
Puntos
Porcentuales
Puntos
100 Porcentuales
.2
75 45 42 40 40 40 40 40 40 T 5 @
> 4
J
50 100
59
25 M
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
i HOMBRE 4 MUJER BRECHA
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

INDICE GLOBAL
DE BRECHA DE GENERO

(FORO ECONOMICO GLOBAL - WEF)
ANO 2020

20



COMPANIAS DE SEGUROS

ESTADISTICAS DE PERFILES
DE CARTERA Y SINIESTROS

POR GENERO

SEGURO DEL RAMO DE VIDA




COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2020.
e La cantidad de registros de pélizas analizadas es de 81,584.
e Las sumas aseguradas ascienden a Q35,186.3 millones.

e La cantidad de siniestros reportados es de 1,296.

El total de siniestros pagados asciende a Q93.0 millones.

4

RAMO DE VIDA POR GENERO

De cada 10 personas aseguradas en
vida individual, 7 son hombres.

36%

b

De cada 10 siniestros de vida
individual, 4 corresponden a
mujeres.

22



ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD TOTAL 34%
DE POLIZAS

81,584
%
66%
PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO

100%

80% =ik 37%

60%

40%

65% 63%

20%

0%

Dotal Temporal anual Temporal superior  Vida entera Vida universal Otros
renovable aun afio /Vida a
término
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD
Edad Edad
2%
<19 445 <19 | 1%
19-30 9%
2,453 19-30
31-50 51%

14,533 31-50 54%
29,553
35%
51-70
9,573 51-70 35%
18,659
71-100 3% I 3%

71-100
698 1,455

23


Definición
Nota adhesiva
Seguro de Vida Individual:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de muerte de una persona con la finalidad de cubrir este riesgo a cambio de una prima. La suma asegurada es pagada a los beneficiarios asignados en el contrato de dicho seguro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE

SINIESTROS
1,296

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Edad
<19

19-30

31-50

51-70

71-100

PARTICIPACION DE GENERO EN SINIESTROS POR
TIPO DE PLAN DE SEGURO

30%
70%

Dotal Temporal anual Temporal superior
renovable aun afo / Vida a
término

31%
69%

Vida entera Vida universal

36%
64%

Los datos muestran que
los hombres presentan
mas siniestros de vida

individual en
comparacion con las
mujeres.

Otros

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD

3%
15
6%
27
43%
203
41%
189
7%
31

19-30

31-50

51-70

71-100
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37%
311
46%
385
11%
88



COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2020.
e La cantidad de registros de pdlizas y certificados analizados es de 2,261,096.
® Las sumas aseguradas ascienden a Q225,368.7 millones.

® La cantidad de siniestros reportados es de 19,084.

® E|total de siniestros pagados asciende a Q540.7 millones.

4

RAMO DE VIDA POR GENERO

De cada 10 personas aseguradas
en vida colectivo, 6 son hombres.

De cada 10 siniestros de vida
colectivo, 3 corresponden a
mujeres.
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ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD o
TOTAL a5%

DE POLIZAS Y

CERTIFICADOS o
2,261,096 55 A)

PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO

100%
31%
80% 46%
o
56%
60%
40%
69%
54%
20% 44%
0%

Temporal anual Temporal saldo Temporal superior a un Otros
renovable deudores afio/ Vida a término

CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD

Edad

Edad
0%

19
1,740 <19

21% 26%
19-30 -
217'797 19030 _ 327,525
54% 51%
31-50 -
545'824 %0 _ 633'318
24% 22%
273,783

51-70 51-70
I 9,790

0%

242,221
1%

71-100 -
7,221 71-100
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Definición
Nota adhesiva
Seguro de Vida Colectivo:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de muerte de una o varias personas, dicho seguro es contratado por una empresa o un grupo de personas. La suma asegurada es pagada a los beneficiarios asignados en el contrato de dicho seguro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE
SINIESTROS

25%

75%

Los datos muestran que
los hombres presentan
mas siniestros de vida
colectivo en comparacion
con las mujeres a
excepcion del plan
temporal superior a un
afio y otros tipos de

planes.

34%
4,922

19,084
PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO
100%
14%
80%
58%
68%
60%
40% ik
20% 42%
32%
0%
Temporal anual Temporal saldo Temporal superior a un Otros
renovable deudores afio/ Vida a término
CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD
Edad Edad
4%
<19 188 <19
9%
19-30 259 19-30
35%
31-50 1,602 31-50
449
51-70 2’0:9 51-70
71-100 8% 71-100

394
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COMPANIAS DE SEGUROS

ESTADISTICAS DE PERFILES
DE CARTERA Y SINIESTROS

POR GENERO

SEGURO DEL. RAMO DE DANOS




COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

GASTOS MEDICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2020.

La cantidad de registros de pdlizas y certificados analizados es de 447,093.

Las sumas aseguradas ascienden a Q1,266,974.1 millones.

® La cantidad de siniestros reportados es de 1,145,411.

El total de siniestros pagados asciende a Q946.9 millones.

4

RAMO DE DANOS POR GENERO

De cada 10 personas aseguradas en
gastos médicos, 5 son mujeres.

55%

De cada 10 siniestros de gastos médicos,
6 corresponden a mujeres.
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ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE GASTOS MEDICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD TOTAL
(o)
DE POLIZAS Y 47%

CERTIFICADOS

447,093 5 3%

PARTICIPACION DE GENERO

POR MODALIDAD DEL PLAN
PARTICIPACION DE GENERO EN DE SEGURO

SEGURO DE GASTOS MEDICOS 100%

s 80%
Dependiente 60%
49%
Titular T'(:::ar 40%
51% °
_________ 20%
0%

Maximo anual Maximo vitalicio

CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD

Edad Edad
<19 22% <19
46,447
19-30 25% 19-30
53,147
38% 39%
31-50 31-50
80,461 91,553
12% 12%
51-70 51-70
25,730 28,387
3% 2%
71- 100 71-100
5,766 I 4,158
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Definición
Nota adhesiva
Seguro de Gastos Médicos:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de hospitalización, medicamentos, honorarios médicos, compra de aparatos de rehabilitación, estudios y análisis clínicos, cirugías y demás intervenciones que requiera un asegurado después de un siniestro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE GASTOS MEDICOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE

SINIESTROS
1,145,411

PARTICIPACION DE GENERO EN
SINIESTROS DE SEGURO DE GASTOS
MEDICOS

100%

80%

Dependiente

28% 60%

40%

20%

Los datos muestran que las mujeres presentan
mas siniestros de gastos médicos en
comparacion con los hombres.

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD

Edad Edad
<19 24% <19
151,620
19-30 14% 19-30 12%
90,918 64,565
34%
31-50 .
208,141 31-50
10/
51-70 20% 51-70

8% 6%
71-100 . °
51'811 T - 30'110

31

55%
45%

PARTICIPACION DE GENERO
POR FORMA DE
RECLAMACION

Pago directo Reembolso de
gastos

30%
155,378
32%
162,368

20%

104,567



COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

ACCIDENTES PERSONALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2020.

La cantidad de registros de pdlizas analizadas es de 588,284.
® Las sumas aseguradas ascienden a Q61,566.0 millones.

® La cantidad de siniestros reportados es de 6,253.

El total de siniestros pagados asciende a Q22.5 millones.

4

RAMO DE DANOS POR GENERO

Dependiente I 7%

De cada 10 personas aseguradas en
accidentes personales, 9 son titulares y 1
dependiente.

28%

De cada 10 siniestros de accidentes
personales, 3 corresponden a
mujeres.
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ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CANTIDAD DE
)
SINIESTROS 28%

6,253
72%

PARTICIPACION DE GENERO EN SINIESTROS POR

CAUSA DE RECLAMO
23%
100%
77%

Gastos por Incapacidad Muerte accidental Reembolso de Renta por Otras causas
accidente seguro  parcial o total Gastos hospitalizacion
escolar

100%

80%

60%

Los datos muestran que
los hombres presentan
mas siniestros de
accidentes personales en
comparacion con las
mujeres.

40%

20%

0%

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD

Edad Edad
53% 43%
<19 <19
933 1,923
19-30 :;Z:: 19-30
31-50 iszog 31-50
51-70 5::’ 51-70
L)
71-100 0% 71-100 %%
2 2
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Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Seguro de Accidentes Personales:
Es un contrato en el que el riesgo cubierto es la posibilidad de que el asegurado sufra alguna lesión por un accidente que esté cubierto en la póliza.


IMPORTANCIA DE LA INICIATIVA DE LEY PARA LA
PREVENCION Y REPRESION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (LD/FT)

Principales beneficios de la iniciativa de ley

Manifiesta el compromiso del pais a nivel internacional
en la lucha contra el lavado de dinero u otros activos
y el financiamiento del terrorismo.

Transforma y fortalece el Sistema Nacional contra
LD/FT, adoptando un régimen preventivo con un
enfoque basado en riesgos y debidamente
diferenciado del régimen represivo.

Actualiza el marco legal apegado a los estandares
y tratados internacionales de la materia.

Contribuye con el fortalecimiento de los esfuerzos
globales y nacionales al combate del lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo.

INICIATIVA DE LEY 5820 IMPULSADA POR EL ORGANISMO EJECUTIVO.

PREVENIR Y COMBATIR EL LAVADO DE DINERO ES UN ESFUERZO DE PAIS.

www.sib.gob.gt m SIB Guatemala @sib_guatemala YouTube SuperBancosGuatemala

Superintendencia de Bancos

@ sib_guatemala jn Superintendencia de Bancos (SIB) ey
uatemala, C. A.



https://www.facebook.com/sibguate/
https://twitter.com/sib_guatemala?s=20
https://www.youtube.com/user/SuperBancosGuatemala/featured
https://www.instagram.com/sib_guatemala/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-bancos-de-guatemala
https://www.sib.gob.gt/web/sib/inicio
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