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MISION

“Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado”.

VISION

“Ser una entidad de reconocida credibilidad y prestigio, que realiza su trabajo y supervisién
efectiva en forma eficaz, medible y conforme a estandares internacionales, aprovechando
las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, haciendo uso eficiente de los recursos

disponibles, con personal calificado y comprometido con la Institucién y sus valores”.

Notas:

Las cifras presentadas en la publicacién no han sido auditadas, y tienen como fuente la informacién recibida de las
entidades supervisadas, por lo que su veracidad, su exactitud o sus deficiencias, son responsabilidad de las entidades
remitentes.

De haber en la publicaciéon variaciones con respecto a informacidén publicada previamente, se debe a procesos
de sustitucion de informacidn efectuados a requerimiento de las entidades supervisadas.

El contenido de la publicacién puede reproducirse citando la fuente.

En algunos titulos de reportes, al posicionarse sobre el signo de interrogacién, puede observar la definicion de
los conceptos.
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POBLACION DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA

INDICADORES DE
INCLUSION FINANCIERA




INFORMACION GENERAL
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

ANO 2023
Poblacién estimada?: 17,602,431
Poblacién adulta estimada?: 11,016,363
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Superficie total: —
108,889 kildometros cuadrados \\

Divisidn politica:
22 departamentos y
340 municipios

LIMITES NO DEFINIDOS

OCEANO ATLANTICO

HONDURAS

OCEANO PACIFICO

ELSALVADOR

REGION®: DEPARTAMENTOS QUE INCLUYE:

Cantidad de mujeres': 8,942,697

METROPOLITANA Guatemala
Cantidad de mujeres adultas?: 5,716,188

NORTE Baja Verapaz y Alta Verapaz
NORORIENTE I1zabal, Chiquimula, Zacapa y El Progreso
SURORIENTE Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa

CENTRAL Sacatepéquez, Chimaltenango y Escuintla

Cantidad de hombres?: 8,659,734
Cantidad de hombres adultos?: 5,300,175

Solold, Totonicapan, Quetzaltenango,

SUROCCIDENTE
Suchitepéquez, Retalhuleu y San Marcos

NOROCCIDENTE  Huehuetenango y Quiché

PETEN Petén

1
Fuente: Instituto Nacional de Estadistican (INE) de Guatemala.
2 Cddigo Civil de Guatemala. Decreto-Ley Nimero 106. Articulo 8. "... Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho afios ...".

3
Fuente: Ley Preliminar de R lizacién, Decreto Nuimero 70-86 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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SISTEMA BANCARIO

INDICADORES DE INCLUSION FINANCIERA
A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2023

INDICADORES A NIVEL NACIONAL

1. PUNTOS DE ACCESO POR CADA 10,000 ADULTOS 31 34
Puntos de acceso a nivel nacional 33,001 37,478
2. PORCENTAJE DE MUNICIPIOS CON AL MENOS 1 PUNTO DE ACCESO 100% 100%
Cantidad de municipios con al menos 1 punto de acceso 340 340
3. PRODUCTOS AFILIADOS A SERVICIOS FINANCIEROS MOVILES POR CADA 10,000 ADULTOS * 3,472 17,936
Cantidad de productos afiliados a nivel nacional 3,740,452 19,758,923

4. CUENTAS DE DEPOSITOS POR CADA 10,000 ADULTOS 13,419 14,351
Cantidad de cuentas de depdsitos a nivel nacional 14,455,854 15,809,823
5. PORCENTAJE DE ADULTOS CON AL MENOS 1 PRESTAMO BANCARIO 13% 13%
Cantidad de deudores a nivel nacional 1,359,467 1,451,437

INDICADORES DE ACCESO

INDICADORES POR REGION 1. Puntos de acceso

por cada 10,000 adultos

3. Cuentas de productos afiliados
a SFM por cada 10,000 adultos 4

4. Cuentas de depdsitos
por cada 10,000 adultos

INDICADORES DE USO

5. Porcentaje de adultos con al
menos 1 préstamo bancario

Cantidad de productos
< CANTIDAD DE CANTIDAD DE - . CANTIDAD DE CUENTAS CANTIDAD DE
REGION ADULTOS INDICADOR ' 705 pe acceso | NPICAPOR - afiliados @SFMisegtn | - INDICADOR DE DEPOSITOS® INDICADOR DEUDORES’
ubicacion fisica
METROPOLITANA 2,511,429 35.3 8,857 6,168.3 1,549,128 29,275.1 7,352,245 25.9% 651,527
NORTE 1,022,429 23.1 2,364 1,646.2 168,316 6,284.7 642,563 7.3% 74,468
NORORIENTE 865,530 45.1 3,904 3,228.3 279,421 12,377.1 1,071,274 12.1% 105,116
SURORIENTE 928,597 37.9 3,523 2,547.4 236,554 10,615.9 985,793 10.7% 99,316
CENTRAL 1,319,570 31.2 4,117 2,775.9 366,305 11,906.0 1,571,086 10.8% 142,693
SUROCCIDENTE 2,537,349 33.7 8,539 2,974.4 754,700 10,334.8 2,622,305 8.6% 218,350
NOROCCIDENTE 1,447,586 27.2 3,935 1,956.1 283,169 7,594.0 1,099,290 7.2% 104,524
PETEN 383,873 58.3 2,239 4,169.5 160,055 12,120.3 465,267 14.4% 55,443
TOTAL 11,016,363 34.0 37,478 17,936.0 3,797,648 14,351.2 15,809,823 13.2% 1,451,437
Puntos de Acceso 2022 w2023
13%
4,283
12%
ATMs 4,354
79%
25,985
Agentes 81%
. 30,385
Bancarios
8%
2,733
Agencias et 2730

Bancarias __;1! E lt_

4 A partir de la informacién referida al 30 de junio de 2023, el indicador incluye cuentas de depdsitos monetarios, ahorro, a plazo, ahorro programado, tarjeta de crédito,
préstamos, fondos de inversion, lineas de crédito y otros productos afiliados, los cuales fueron afiliados de forma fisica o en linea.

El indicador de cada region solo incluye los productos afiliados de manera fisica; el total del indicador incluye los productos que fueron afiliados de forma fisica y
en linea.

6 Incluye cuentas de depdsitos monetarios, de ahorro y a plazo; de personas individuales nacionales y extranjeras.

7 Incluye personas individuales nacionales.
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ESTADISTICAS DE CREDITOS
POR GENERO
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CREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO
ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023.

® El periodo de afos observados, corresponde del 2015 al 2023.

® La cantidad de registros analizados 6,451,649.

® Elsaldo de los registros asciende a Q144,484.1 millones.

® Los registros analizados representan el 99.89% del total de créditos otorgados.

® La informacion de créditos corresponde a los activos crediticios: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cartas de crédito, tarjetas de crédito, factoraje, créditos en cuentas de
depdsitos monetarios, deudores por venta de activos extraordinarios, deudores por venta de inmuebles y
muebles, arrendamiento financiero y otros activos crediticios.

® La informacién corresponde a personas individuales, considerandose el primer nombre para obtener el dato
de género.

® Los datos estudiados se separaron por mujer y hombre para analizar de forma separada y comparativa la
informacion siguiente:

) 2 Numero de Créditos > Saldos de los Créditos
Tasa de Interés Promedio ., e
) 2 Ponderado (TPP) ) 2 Region Geografica
) 2 Departamento ) 2 Garantia
I

De cada 10 créditos otorgados por WAl
las entidades bancarias,
aproximadamente 4 créditos son
destinados a mujeres.

Los créditos otorgados a personas individuales
registran un saldo de Q144,484.1 millones de los
cuales 38% es destinado a mujeres.



ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE CREDITOS OTORGADOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

R R R R
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CANTIDAD TOTAL (L S
F 41%

DE CREDITOS T T T

6,451,649

59%

EVOLUCION DEL TOTAL DE CREDITOS

o5 s | oo s o o

Mujer 43% 42% 42% 42% 43% 42% 43% 41%

Hombre  57% 58% 58% 58% 57% 58% 57% 59%

Cantidad de créditos otorgados por region

A B

no definidos

49% 51% NORORIENTE

Limites

49% 51% NOROCCIDENTE

46% 54% PETEN


murbina
Nota adhesiva
Accepted definida por murbina

murbina
Nota adhesiva
Unmarked definida por murbina

Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Créditos Otorgados:
Es el desembolso de una determinada cantidad de dinero puesta a disposición de un solicitante (deudor) comprometiéndose a devolver todo el dinero tomado, pagando además un interés por el uso de dicha cantidad de dinero.

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

SALDO DE CAPITAL DE CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

AR R ';,
\' ‘, \| ﬂ \'
SALDO DEL TOTAL (VU L l

0,
DE CREDITOS Ll’ T L[ W 38%

Q 144,484.1

millones
62%

EVOLUCION DEL TOTAL DE CREDITOS

o5 s | oo s o e o

Mujer 36% 37% 37% 37% 37% 37% 38% 37%

Hombre  64% 63% 63% 63% 63% 63% 62% 63%

Cantidad de créditos otorgados por region

A B

i Diferendo
1 Terrtorial
| Insulary
| Maritimo
y Pendiente
1 deResolver

definidos

Limites no

44% 56% NORORIENTE

44% 56% NOROCCIDENTE

40% 60% PETEN
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

COMPORTAMIENTO DE CREDITOS POR REGION

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

66%
. 46%

A nivel de saldo de capital, la mayor participacion la tienen los hombres
(66%) en la region Metropolitana. A nivel de region, la participacion de la

mujer es relevante en la regidon Central con 48%, suroriental con 46% y
suroccidental con 44%.

18.5%

26.2%

20.5%—

En relacion a la tasa de interés promedio para las mujeres, la region
Suroccidente refleja la mayor tasa de (18.5%), mientras que la mayor tasa de
interés promedio se observa en las regiones Metropolitana (26.2%) y Central
(20.5%).
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
DE PERSONAS INDIVIDUALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL DE CREDITOS [Ge
6,451,649

De los 6,451,649 créditos destacan los destinados a la Industria Manufacturera para
las mujeres, mientras que para los hombres los destinados a Transporte.

Cantidad de créditos, por las principales actividades economicas

E (”j'lj' P M a%
- A = 59%
g 1 — y
(B Ou dg 8 = 3%
i = 62%
= 1 38%
- 25%
s R 75%
g — 53%
G — 47%

Las mujeres han sido beneficiadas en el otorgamiento de créditos destinados
principalmente a los sectores econédmicos de industria manufacturera y comercio.
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Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición

murbina
Nota adhesiva
Unmarked definida por murbina

Definición
Nota adhesiva
Actividad Económica:
Es una actividad en la que una empresa utiliza insumos para obtener productos (bienes y servicios). Es el análisis económico de la producción que se ocupa principalmente de actividades que dan lugar a productos que pueden suministrarse o proveerse a otras unidades institucionales. 

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

SALDO DE CREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La cartera de créditos analizada por actividad econémica muestra que la participacion de
las mujeres es menor que la de los hombres, con relacion a los saldos de la misma; lo

qgue denota que a las mujeres se les conceden créditos de montos menores que a los
otorgados a los hombres.

Saldo de créditos, por las principales actividades econdmicas

T

U 40%
- 18%
Q2%

_ 33%
— 67%

1 23%
2 % T o = 27%
. - 30%
oy =2 LB 2 0%
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Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADO
DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADO

Los créditos de |las
mujeres tienen tasas de
22 1% interés mayores a las de
. los hombres, el promedio
de la brecha entre ambas
tasas de interés fue 1.2
puntos porcentuales.

23.3%

EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES ACTIVA POR GENERO

o5 s oo s ms _mm m wn

Mujer 21.1% 20.5% 20.8% 21.0% 21.4% 21.2% 20.9% 22.0%

Hombre 19.5% 19.0% 19.1% 19.2% 19.4% 19.4% 19.3%  20.5%

t 9

Tasa de interés por region

i

no definidos

Limites

18.8% 16.6% NORORIENTE

18.9% 17.4% NOROCCIDENTE

18.9% 16.9% PETEN
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Definición
Nota adhesiva
Tasa de Interés:
Es el precio que se paga por usar el dinero recibido en préstamo durante un determinado periodo, es decir, el monto que la persona que presta dinero cobra a quienes lo reciben, mientras que para una de las partes significa la remuneración por el capital que presta, para la otra es el pago por usarlo. Existen dos tipos de tasas de interés que utilizan los intermediarios financieros, tasa activa y tasa pasiva.

Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
None definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

MOROSIDAD DE LOS CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MONTO DE CREDITOS EN MORA

MOROSIDAD
U .
A% 2.8% AY AN A 3 1(y Del monto de créditos
’ R b v et
@ | W S participan en menor

proporcion que los
hombres, lo que
demuestra que ellas

69% atienden de mejor

forma los créditos.

PORCENTAJE DE MORA POR GENERO

o s e oo

Mujer 1.8% 2.0% 2.6% 2.7% 2.6% 1.8% 1.9% 1.4%

Hombre 2.5% 3.1% 3.8% 3.7% 3.5% 2.6% 2.6% 2.1%

Ratio de morosidad por region

L T

------

es no definidos

1.7% 2.6% NORORIENTE

0.8% 1.5% NOROCCIDENTE

1.1% 1.6% PETEN
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Definición
Nota adhesiva
Completed definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición


ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

GARANTIAS QUE RESPALDAN LOS CREDITOS
DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

74.7% 15.8%

A
Ln

Y

Fiduciaria inmuebles

65.9% 21.2%
R@J 7\
e

Fiduciaria inmuebles

Bienes

Tanto para el caso de las mujeres como de los hombres, se observa principalmente que
los créditos son respaldados con garantias Fiduciarias y Bienes Inmuebles.

En el caso de las mujeres, del total de garantias el 74.7% corresponde a Fiduciaria y
15.8% a Bienes Inmuebles. En el caso de los hombres el 65.9% corresponde a Fiduciaria
y 21.2% a Bienes Inmuebles.

Principales garantias que respaldan los créditos

Fiduciaria-Bienes

Otrasl Inmuebles
Garantias 3.7%

0.8%
u  Bienes Prendas

Inmuebles
15.8%

Fiduciaria-Prendas
2.0%

Otras Garantias Fiduciaria-Bienes
0.7%

n Inmuebles
Prendas 4.6%
3.3%

Fiduciaria-Prendas
2.6%

Bienes

¥ Fiduciaria
74.7%

| |
Fiduciaria
65.9%
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Definición
Nota adhesiva
Garantía: 
Es el bien o título de propiedad que asegura el cumplimiento de una obligación. Es el respaldo con el cual una persona, al solicitar un crédito o préstamo, asegura el cumplimiento de los pagos.



ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

PRINCIPALES AGRUPACIONES DE LOS CREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SALDO CAPITAL DE CREDITOS

4 w

. = 56.8% [« 41%

5 Y Y Y'Y 45.3% $ 1 4.9%
% g @] 20'00/0 g :g v wwws 5.50/0
33 g%

5% o> N 21.8% ] | 6.5%
2 s
§o% 10.9% 55 0.6%
582 é& EE:' F
g8 m ikt 12.8% i ) 4.0%

- A 2.1%

] 7N 6

28 gody 4 4.7%

; =

TASA DE INTERES PROMEDIO PONDERADO

g E 19.0% 8 = 11.2%
§ 5o 'Y 18.1% s o= i 10.8%
g% @ﬂ 48.9% E% ;zs'ém 20.0%
55 = - 48.0% =% _||||||||‘|?|le T4 16.5%

o —

PR B — 69 T, 7.4%
g gi —— s 8.6% g % ! o
LR S 8.4% g2 f 7.5%

] N 6 °

TR AT 9.7%

52 = @ 9.5%

MOROSIDAD DE CREDITOS

g 8

E 1.8% H I v 1.2%

] S —

o CXC) [ 2.8% = i 1.5%
3o & 3.0% $ =99 3.3%
23 g% -

5 = i 3.6% T .| 3.0%
FE R — A o
§82 m f 1.6% 52 K 2.2%
T > I

tE 3.7%

g . 4.5%
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CREDITOS POR MONTO, EDAD Y GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SALDO DEL TOTAL DE CREDITOS

(Q)

Rango de monto % por Género

Hasta 50,000

W

Porcentaje de participacion del
saldo total de créditos

38% 62%

De mas de 50,000 hasta 100,000

De mas de 100,000 hasta 500,000

De mas de 500,000 hasta 1,000,000

De mas de 1,000,000 hasta 2,000,000

De mas de 2,000,000

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION POR GENERO 2:5@@@

o e

Edad del deudor Cantidad de Créditos Tasa ,de Interes Morosidad
Promedio Ponderado

Menor o igual a 30 afios

Mayor a 30 y menor o igual a 40

Mayor a 40 y menor o igual a 50

Mayor a 50 y menor o igual a 60

Mayor a 60 afios

A las mujeres mayores de 30 afios pero menores a 51 aios se les otorga mayor cantidad de créditos,
adicionalmente como podemos observar en el cuadro anterior, a mayor edad disminuye la tasa de
interés promedio ponderado de los créditos y la morosidad, lo que demuestra que las mujeres
conforme pasan los ainos se vuelven mejores pagadoras, lo que les permite tener un mayor acceso al
crédito en mejores condiciones.

CANTIDAD TOTAL TASA DE INTERES ACTIVA
DE CREDITOS PROMEDIO PONDERADO MOROSIDAD

41.1% 58.9% 23.3% 22.1% 2.1% 2.8%
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CARTERA DE CREDITOS POR BRECHA DE GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

BRECHA EN LA CANTIDAD DE CREDITOS
CONCEDIDOS

Puntos

Porcentuales Puntos

Porcentuales

R
L
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BRECHA EN EL SALDO DE CREDITOS
CONCEDIDOS
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Porcentuales
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ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO
INDICE GLOBAL

DE BRECHA DE GENERO
(FORO ECONOMICO GLOBAL - WEF)

ANO 2023

rank
out of 146 countries

Guatemala
score
2023 0.00 = imparity

1.00 = parity

2021

(156 paises)

Participacion
Econémica

Educacion

Salud y
Sobrevivencia

Participacion
Politica

indice global

Posicion

2023

(146 paises)

-
me
LRI

Particlpacién Politica

F nowm ¥ dmt
B LET Ry
andnivuie

= @ == Guatemala

s Promedie

*Los puntos varian dentro del rango (0-1), donde O=inequidad y 1=equidad total
Fuente: elaboracion propia con base a “The Global Gender Gap Report” del World

Economic Forum

Honduras

México
0.788

Guatemala 0.659 ﬁ
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g.727 Costa Rica
0.793
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Peru
0.764
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Chile
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Nicaragua 0.811

Colombia .751
Guyana 0.752
Surinam .738

Uruguay
0,714

Brasll
0.728
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0.730

Argentina
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Particlpaclén Econémica

0.580

0.094

Salud y Sobrevivencla
0.980

Nicaragua
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Chile
Barbados
México
Perud
Argentina
Colombia
Ecuador
Surinam
Honduras
Bolivia
Brasil
Panama
Uruguay
El Salvador
Rep. Dominicana
Belice
Paraguay
Guatemala

Guatemala: Indice Global de Brecha
de Género 2023
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SISTEMA BANCARIO
ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

® Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023. @
® El periodo de afios observados, corresponde del 2022 al 2023.

® La cantidad de registros analizados 15,6731.

® Elsaldo de los registros asciende a Q8,827.0 millones.

® Los registros analizados representan el 99.89% del total de créditos otorgados. Ul

® La informacion de créditos corresponde a los activos crediticios: préstamos, documentos descontados,
documentos por cobrar, pagos por cartas de crédito, tarjetas de crédito, factoraje, créditos en cuentas de
depdsitos monetarios, deudores por venta de activos extraordinarios, deudores por venta de inmuebles y
muebles, arrendamiento financiero y otros activos crediticios.

® La informacidn corresponde a personas individuales, considerandose el primer nombre para obtener el dato

o de género.
o ® Los datos estudiados se separaron por mujer y hombre para analizar de forma separada y comparativa la
L informacion siguiente:
2
‘Lol
() > Numero de Créditos > saldos de los Créditos
m Tasa de Interés Promedio " a
o ) 2 Ponderado (TPP) ) 2 Region Geografica
(o ) 2 Departamento ) 2 Garantia
o)
=
o
‘Ll
o
o
%
34% &
De cada 10 créditos otorgados por las W\
entidades bancarias, aproximadamente
5 microcréditos son destinados a ﬁ /ﬁ/ﬁ ﬁ
mujeres. W W W

Los créditos otorgados a personas individuales
registran un saldo de Q8,827.0 millones de los cuales
34% es destinado a mujeres.
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE MICROCREDITOS OTORGADOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

50%

CANTIDAD TOTAL
DE MICROCREDITOS
156,731

50%

EVOLUCION DEL TOTAL DE MICROCREDITOS

Género 2022

Mujer 51% /ﬁ Hombre 49% 4
Il

Cantidad de microcréditos otorgados por region

=

definidos

Limites no

46% 54% NORORIENTE

51% 49% NOROCCIDENTE

37% 63% PETEN
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

SALDO DE CAPITAL DE MICROCREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

34%

SALDO DEL TOTAL
DE CREDITOS
Q8,827.0 millones

66%

EVOLUCION DEL SALDO TOTAL DE CREDITOS

Género 2022

Mujer 34% Hombre 66%

=l

!

Saldo de capital de microcréditos por region

32% 68% NORORIENTE

35% 65% NOROCCIDENTE

26% 74% PETEN
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

COMPORTAMIENTO DE MICROCREDITOS POR REGION

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

74%

Limites no definidos

38%

43%

A nivel de saldo de capital, la mayor participacion la tienen los hombres
(74%) en la region Metropolitana. A nivel de region, la participacion de la
mujer es relevante en las regiones Central (43%) y Suroccidental (38%).

17.9%

16.0%
22.9%

Las regiones Metropolitana y Petén muestran la menor tasa de interés
promedio para mujeres (16.0%) y (17.9%) respectivamente, mientras que la
mayor tasa de interés promedio se observa en la region Central (22.9%).
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO

SISTEMA BANCARIO

CANTIDAD DE MICROCREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TOTAL DE
MICROCREDITOS
156,731

De los 156,731 microcréditos destacan los destinados a la Industria Manufacturera

para las mujeres, mientras que para los hombres los destinados al Transporte.

Cantidad de créditos, por las principales actividades economicas

24%
76%
25%
75%
63%
37%
54%
46%
41%
59%

Las mujeres han sido beneficiadas en el otorgamiento de microcréditos destinados
principalmente a los sectores econdmicos de industria manufacturera y comercio.

Consumo

L|E
)
A
I

turera

Industria
Manufac-

%
0f
¢

_-t=
L
i!.l‘

Construccion
V=
i(l
Oks
BSCB
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

SALDO DE MICROCREDITOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

La cartera de créditos analizada por actividad econdmica muestra que la participacion
de las mujeres es menor que la de los hombres, con relacion a los saldos de la misma;

lo que denota que a las mujeres se les conceden microcréditos de montos menores que
a los otorgados a los hombres.

Saldo de microcréditos, por las principales actividades econémicas

28%

i
 72%
I

T

Consumo

25%
75%
40%
60%

Transporte
)
=
0]

Industria
Manufac
turera

]

—
-

£ = 40%

5 g%:@ E o= g = 50(}:,

. . = 34%

§ = I 66%
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADO

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

TASA DE INTERES ACTIVA PROMEDIO PONDERADO

16.5%

19.9%

Los créditos de las mujeres tienen tasas de interés mayores a las de los hombres, el
promedio de la brecha entre ambas tasas de interés fue 3.4 puntos porcentuales.

EVOLUCION DE LA TASA DE INTERES ACTIVA POR GENERO

18.2% 14.9% NORORIENTE

21.1% 18.7% NOROCCIDENTE

17.9% 15.2% PETEN

28



ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

MOROSIDAD DE LOS MICROCREDITOS

DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

MONTO DE MICROCREDITOS EN MORA

@“@WL 36%

64%

MOROSIDAD

3.3% 3.0%
Del monto de micro créditos vencidos, las mujeres

participan en menor proporcion que los hombres, lo que
demuestra que ellas atienden de mejor forma los

créditos.

no definidos

Limites.

3.2% 2.5% NORORIENTE

4
<

1.5% NOROCCIDENTE

1.5%
0.8% 0.9% PETEN
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ESTADISTICAS DE MICROCREDITOS POR GENERO
SISTEMA BANCARIO

GARANTIAS QUE RESPALDAN LOS MICROCREDITOS
DE PERSONAS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

61.9% 12.9% 45.4% 18.1%
-\

o (n)

Y I
B - | B -

Fiduciaria inmuebles Fiduciaria inmuebles

Para el caso de las mujeres como de los hombres, se observa principalmente que los
microcréditos son respaldados con garantias Fiduciarias y Bienes Inmuebles.

En el caso de las mujeres, del total de garantias el 61.9% corresponde a Fiduciaria y
12.9% a Bienes Inmuebles. En el caso de los hombres el 45.4% corresponde a Fiduciaria
y 18.1% a Bienes Inmuebles.

Principales garantias que respaldan los microcréditos

Fiduciaria-Bienes

Inmuebles
10/
3.9% Fiduciaria-

Otras Prendas
Garantias 5.9%

1.4% /
Prendas

12.7%
Fiduciaria-Bienes
Inmuebles Fiduciaria-
5.8% Prendas
8.4%

Otras
Garantias
1.6%

M Fiduciaria
61.9%
[ ]
Prendas
17.6%
[ ]

Bienes
Inmuebles
18.1%

W Bienes
Inmuebles
12.9%

Fiduciaria
45.4%
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

e Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023.
o La cantidad de registros de pdlizas analizadas es de 132,733.

e Las sumas aseguradas ascienden a Q48,889.0 millones.

La cantidad de siniestros reportados es de 1,907.

El total de siniestros pagados asciende a Q71.8 millones.

De cada 10 personas aseguradas
en vida individual, 7 son hombres.

v 4

RAMO DE VIDA POR GENERO

36%

De cada 10 siniestros de vida
individual, 4 corresponden a
mujeres.

32



ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

gooa
A

PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO

CANTIDAD TOTAL
DE POLIZAS
132,733

27%

73%

100%
13%
80% 36% 38%
4 45%
60%
40%
64% 62%
55%
20%
0%
Dotal Temporal anual Temporal superior  Vida entera Vida universal Otros
renovable aun afio /Vidaa
término
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD
Edad Edad
<19 1%
381 <19
19-30 14%
5,003 19-30
51%
31-50
18,417 31-50 59%
57,322
51-70 31%
11,169 51-70
71-100 3%
1,156 71-100
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Definición
Nota adhesiva
Seguro de Vida Individual:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de muerte de una persona con la finalidad de cubrir este riesgo a cambio de una prima. La suma asegurada es pagada a los beneficiarios asignados en el contrato de dicho seguro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

SINIESTROS /ﬁ@ 36%

1, 907 Lmj
64%

PARTICIPACION DE GENERO EN SINIESTROS POR
TIPO DE PLAN DE SEGURO

100%
b 11.9%
. 0
80% 35.4%
60%
40% : .
64.5%
20%

0%

Los datos muestran que
los hombres presentan
mas siniestros de vida
individual en comparaciéon
con las mujeres.

Dotal Temporal anual Temporal Vida entera Vida universal Otros
renovable superior a un afio
/ Vida a término

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD

Edad Edad
4%
<19 27 <19
6%
19-30 39 19-30

38%
3%
51-70 293 51-70 _
9%
71-100 ;
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

o Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023.

La cantidad de registros de pdlizas y certificados analizados es de 2,806,706.

Las sumas aseguradas ascienden a Q747,245.7 millones.

La cantidad de siniestros reportados es de 68,242.

El total de siniestros pagados asciende a Q657.4 millones.

De cada 10 personas aseguradas
en vida colectivo, 6 son hombres.

RAMO DE VIDA POR GENERO

De cada 10 siniestros de vida
colectivo, 5 corresponden a
mujeres.
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ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

B B B
CANTIDAD A8 AR %) A% 43%
TOTAL lmf Lgﬂl Lﬂf Lﬂf
DE POLIZAS Y
CERTIFICADOS
2,806,706 57%
PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Temporal anual Temporal saldo Temporal superior a un Otros
renovable deudores afio/ Vida a término
CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD
(2
Edad
% Edad 0%
<19 2,740 <19 3,3;s

23% 27%
19-30 -
273'137 19-30 _ 425'375
53% 51%
31-50 -
646’365 350 _ 814'514
23% 21%
332,409

51-70 51-70
1%
15,355

282,257

1%
71-100 -
11,228 71-100
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Definición
Nota adhesiva
Seguro de Vida Colectivo:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de muerte de una o varias personas, dicho seguro es contratado por una empresa o un grupo de personas. La suma asegurada es pagada a los beneficiarios asignados en el contrato de dicho seguro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE VIDA COLECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CANTIDAD DE
SINIESTROS
68,242

52%

48%

PARTICIPACION DE GENERO POR TIPO DE PLAN DE SEGURO

100%

Temporal superior a un
afo/ Vida a término

Los datos muestran que
las mujeres presentan
mas siniestros de vida
colectivo en comparacion
con los hombres, a
excepcion del plan
temporal saldo de
deudores y temporal
superior a un afo.

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD

80%
60%
40%
20%
0%
Temporal anual Temporal saldo
renovable deudores
Edad
<19 0%
80
19-30 26%
8,979
49%
31-50
17,486
20%
51-70
7,205
0,
71-100 5%

1,731

37

Edad

0%
148

19%
6,085
49%
16,051
25%
8,050

7%
2,427

<19

19-30

31-50

51-70

71-100



COMPANIAS DE SEGUROS

ESTADISTICAS DE PERFILES
DE CARTERA Y SINIESTROS

POR GENERO

SEGURO DEL. RAMO DE DANOS




COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

GASTOS MEDICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

o Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023.
o La cantidad de registros de pdlizas y certificados analizados es de 488,971.
® Las sumas aseguradas ascienden a Q1,468,174.1 millones.

e La cantidad de siniestros reportados es de 2,097,385.

El total de siniestros pagados asciende a Q1,699.5 millones.

v 4

RAMO DE DANOS POR GENERO

De cada 10 personas aseguradas en
gastos médicos, 5 son mujeres.

52%

De cada 10 siniestros de gastos médicos,
6 corresponden a mujeres.

39



ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE CARTERA

SEGURO DE GASTOS MEDICOS

CANTIDAD
TOTAL

DE POLIZAS Y
CERTIFICADOS
488,971

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

48%

52%

PARTICIPACION DE GENERO
POR MODALIDAD DEL PLAN

PARTICIPACION DE GENERO EN
SEGURO DE GASTOS MEDICOS 100%

Dependiente
43%

Titular
57%

CANTIDAD DE ASEGURADOS POR RANGO DE EDAD

Edad

18%
41,890

<19

19-30

31-50

12%
28,646

51-70

3%
6,353

71-100

80%

60%

Titular 40%

70%

20%

Edad

<19

17%

DE SEGURO

Maximo anual Maximo vitalicio

0

44,255
26% 19-30
60,709
41% 31-50 2%
96,244 108,048
51-70

71-100
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Definición
Nota adhesiva
Seguro de Gastos Médicos:
Es el seguro que ampara el riesgo de una contingencia en caso de hospitalización, medicamentos, honorarios médicos, compra de aparatos de rehabilitación, estudios y análisis clínicos, cirugías y demás intervenciones que requiera un asegurado después de un siniestro.


ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE GASTOS MEDICOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

canTipADDE A4 £ A4 A8 &
SINIESTROS @ @@ @@ ﬁ >4%
2,097,385 ﬁ - o

46%

PARTICIPACION DE GENERO EN PARTICIPACION DE

SINIESTROS DE SEGURO DE GENERO POR FORMA DE
GASTOS MEDICOS RECLAMACION

| N\ 100%
80%

Hombre Titular

Dependiente 77%
32% 60%
_________________ 40%
. , 20%

Los datos muestran que las mujeres presentan mas
siniestros de gastos médicos en comparacion con los o

ho m b res. Pago directo Reembolso de

gastos

CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD
Q)

|

Edad M Edad

10,
<19 33% <19 2%

382,213 404,713
19-30 13152,?52 19-30
31-350 34381,?48 31-50 2:2?15
s1-70 19167,;647 >1-70 161(3,‘;646

71-100 767,?09 71-100
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COMPANIAS DE SEGUROS
ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO

ACCIDENTES PERSONALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA METODOLOGICA:

o Fecha de referencia al 31 de diciembre de 2023.

La cantidad de registros de pdlizas analizadas es de 712,423.
® Las sumas aseguradas ascienden a Q101,775.7 millones.

e La cantidad de siniestros reportados es de 9,274.

El total de siniestros pagados asciende a Q24.8 millones.

@)

oc

Ll

<

‘Ll

O

o

) I

m Titular 81%

172

@)

2

<

c Dependiente 19%

Ll

(@]

@)

E De cada 10 personas aseguradas en
accidentes personales, 8 son titularesy 2

é dependiente.

30%

De cada 10 siniestros de accidentes
personales, 3 corresponden a mujeres.
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ESTADISTICAS DE PERFILES DE SEGUROS POR GENERO
PERFIL DE SINIESTROS

SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

sl L L B 30

"D it

PARTICIPACION DE GENERO EN SINIESTROS POR
CAUSA DE RECLAMO

100%
30% 34%
80%
60%
Los datos muestran que
40% los hombres presentan
70% o P ..
e mas siniestros de
20% accidentes personales en
comparacion con las
mujeres.
0%
Gastos por Incapacidad  Muerte accidental Reembolso de Renta por Otras causas
accidente seguro  parcial o total gastos hospitalizacion
escolar
CANTIDAD DE SINIESTROS POR RANGO DE EDAD
Edad Edad
72% 51%
<19 1,989 <19 3,326
19-30 10% 19-30
279
13%
- 31-50
31-50 266
51-70 4% 51-70
118
71-100 @ 1% 71-100

19
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Definición
Nota adhesiva
Unmarked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Marked definida por Definición

Definición
Nota adhesiva
Seguro de Accidentes Personales:
Es un contrato en el que el riesgo cubierto es la posibilidad de que el asegurado sufra alguna lesión por un accidente que esté cubierto en la póliza.




https://www.facebook.com/sibguate/
https://twitter.com/sib_guatemala?s=20
https://www.youtube.com/user/SuperBancosGuatemala/featured
https://www.instagram.com/sib_guatemala/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-bancos-de-guatemala
https://www.sib.gob.gt/web/sib/inicio
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