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C icaciones (TIC) en el nuevo entorno

de los negocios

X

tecnologia.

En la actualidad es dificil concebir la vida sin la

Pequeiias actividades
que hasta hace poco nos
costaban tiempo en
desplazamientos y
papeleo, hoy son
resueltas mediante el
uso de las TIC’s.
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El vertiginoso
desarrollo que las TIC's
han tenido en los
ultimos 20 afios ha
alterado nuestro
entendimiento del
mundo.

publica como privada.

Las TIC’s son la espina dorsal sobre la cual se
sostienen las operaciones de una organizacion tanto

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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Amazon Google
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Apple Snéb.c"hat
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Facebook Netflix Twilio Chobani Spotify

a Tenceni
Alibaba.com

Alibaba Tencent

Este indice cambia cada aino y es impresionante como entran
‘gi‘ AM|S nuevas compaiias y salen otras. .. ..

ssssssssssssssssss Guatemala, C. A.




L~

en internet

CONFERENCIAS SOBRE
SUPERVISION
. FINANCIERA
ARAG FENIX v
—H“KHUL Jdirect. ‘\\‘ helvetia A
ALl DIRECTO FIATC
Arag e el Qe Helvetia
seguros Directo Seguros
'{ oy =
Sata_ltllanatl D I(v @fﬂ)) : csaggg!
cclaente Al 2 =
linea directa Seguros GENERALI ;
Linea Catalana . aser
Directa Occidente DKV Generali Seguros
* AMA "NﬂM”
" b ag{upagidn mutual s ) MAPFRE
iy e MUTUANADRILERIA
Santalucia ummfzmoxwm Mu'FuaN MAPFRE AXA
M a d rl | e n a Superimendenda de Bancos

Guatemala, C. A.

Fuente: Innovacion Aseguradora, “Ranking de presencia en Internet de entidades aseguradoras”, 2017 ) 5 —
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[ Internet of things ] Robética

s €9

- lﬁ?RN'ET'Jf 1]
THINGS

*"_0.

Cyber risk

Sistemas cognitivos

Drones

Nanotecnologia

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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Fuente: AMIS / CAM 2016



/ : CONFERENCIAS SOBRE
SUPERVISION
FINANCIERA
Aprovechar
capacidades
técnicas existentes
* Software de cddigo abierto I * Medicina personalizada I
*  Video on demand (Netflix) I * Imagenes digitales
* Viajes compartidos (Uber) I (Kodak) I
e Cadena Hotelera (Airbnb) * Busqueda por internet
I (periddicos) I
I-------—ﬂ--------ll
-k [ I—J ,
de negocio
. & * Nuevo fondo indexado Biotecnologia
eX|stente/ * Nueva pelicula 3D I * Cables de fibra I
Evolutiva I * Nuevo modelo de auto I Optica
L ——————————————————————————————
(; AMIS * Motores de aviones I Superintendencia de Bancos

h_____ I Il S S S -

Fuente: Corning; Gary P . Pisano, “You need an innovation strategy” —
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Deja de pensar en las limitaciones y
€5 AMIS empieza a pensar en las posibilidades.




6 tendencias que
definen el mundo
de los negocios

£3 AMIS
SR Lo

Fuente: EY, “La innovacion rdpida en tecnologia crea un mundo
inteligente y movil”
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Evolucion de
servicios digitales

/ Evolucién de los \

servicios, productos y
canales tradicionales
hacia un modelo digital
sin que represente una
alteracion disruptiva a

la esencia del negocio.
&5 AMIS \_ | > )

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Fuente: Everis. Modelo de Transformacion Digital, 2017.

REVOLUCION

Transformacion digital
de la compaiia

(I'ransformacién completa\
de la organizacion y
modelo de negocio

actual, apuntando hacia
una nueva relacion y
experiencia con los

1cion digital

\ clientes. /

CONVERSION

&

Nuevos modelos de
negocio

/Aprovechamiento de Ias\

tecnologias de mayor
disrupcioén para la
transformacion hacia
nuevos modelos de
negocio y hacia una
organizacion

completamente digital.
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Supeﬂntendendl de Bancos
Guatemala, C. A.
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® Orientadas al consumidor -

® Preguntarnos: éiCual es tu
estrategia en el mundo

digital? y no ¢Cual es tu '

estrategia digital?

* Simplicidad NI Sim-plicity
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Superimndem;.la de Bancos
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é Evitan la )

comunicacion frente a Publicidad por
frente, prefieren medios
escribir mensajes de tradicionales no
\_ texto. Y, .,
) 4 atrae la atencidn
Beneficios de los
personallza.\dos yala millennials,
medida.

Requieren de

Inmunes al marketing plataformas

por estar

. como el
hiperconectados e veting d
hiperinformados. marketing de
estilo de vida.

Orientados a
resultados de manera
casi inmediata.

No adquieren un
producto o servicio,

LS AM' S adquieren una

experiencia.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Fuente: AMIS / CAM 2016
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El Big Data/Analytics trae consigo sistemas mdas potentes capaces de manejar multiples tipos de
datos y vincularse a informacion capturada, tanto por personas como por dispositivos, permitiendo
alinear mejor la tipologia de servicios y productos ofrecidos a través de los diferentes canales.

Superintendencia de Bancos

€S AMIS
! : e Redes sociales y otras fuentes externas

Fuente: Everis, “El cliente del futuro en seguros’, Estudio para AMIS, 2017 “
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Cuatro caracteristicas asociadas con los datos a analizar por
medio de las herramientas de Big Data/Analytics:

e Bases de datos enormes.

Analizar datos en poco tiempo para una agil toma de
decisiones.

e Los datos provienen de fuentes diversas.

e La importancia de obtener y analizar los datos con certeza
‘gs“ AMLASN y veracidad.

ASOCIACION MEXICA
INSTITUCIONES DE

Superimendendi de Bancos
Guatemala, C. A.

Fuente: Everis, “El cliente del futuro en seguros”, Estudio para AMIS, 2017
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ECOSYSTEM
COMMUNITY
CONTEXT/
loE

ACTION
DECISION/
AUTOMATION

I
0 AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
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THINGS
SENSORS/
DEVICES

DATA

INTERNET INFORMATION

OF
THINGS

COMMUNICATION
DATA FLOWS

INTELLIGENCE
SMART/
ANALYTICS

(loT)

Internet de las cosas  \|
(loT)

Transicion
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. \‘
Red social de las cosas '\
)

(SNoT) _/

Etapa de >

i

\
\

Dispositivos aislados.

Se busca la
eficiencia.

Acceso a los datos

por dispositivo.

©

Redes basicas.

Se busca la
eficiencia.

Datos disponibles
casi en tiempo real.

=

9

\_ decisiones 32 autobnomas.

/\

Dispositivos altamente
relacionados.

Se busca brindar una
experiencia transformadora.

Datos provienen de varias
fuentes en tiempo real. Las

/

N
38

Superimendenda de Bancos
Guatemala, C. A.

Fuentes: Everis/NTT , “Los nuevos consumidores, el modelo de negocio centrado en el cliente y sus pﬁncipaT = 1 -

I-Scoope, “Internet of Things: the complete loT guide — benefits, risks, examples, trends” 2017.
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- THE INTERNET OF THINGS il @)

AN EXPLOSION OF CONNECTED POSSIBILITY
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6 San Francisco
0

Monterrey
© 160.000

México
196.352

POR FASES DE DESARROLLO

56,6%

FaseiniciakH - Capital semilla
40,6% 2,6%

EA AMIS

INSTITUCIONES DE SEGUROS

LOS CENTROS DEL CAPITAL RIESGO EN AMERICA LATINA

Bogotda e
55.000

Fase de expansién

Porto Alegre
86.481 S&o Paulo
747.173

Santiaga
171.700

En miles de délares
@ Numero de fondos cerrados

Rio de Janeirol
145.613

Belo Horizonte
179.500

Buenos Aires
256.000

> 1000 startups
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Fuente: Oscar Granados (El Pais), “Las ‘startups’ sacuden a América Latina”, May 21 2016




s buscar una oportunidad % conrerenciassogre
; SUPERVISION
a reto, para no paralizarnos al pensar FINANCIERA

en el desafio de cada oportunidad.

Superlmndem;.la de Bancos
Guatemala, C. A.

Solo lo que no se intenta es imposible.

T A A
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e Modernizarse
e Reinventarse

e Responder a nuevas fuentes de competencia

e Empresas cada vez mejor financiadas y cada.
vez mas agiles.

- e Centrarse en necesidades insatisfechas,
L7 AMIS reducir costos y ofrecer nuevos servicios. Supernendenc de Sancs

Guatemala, C. A.



Transicion en
toda la regién a
una economia
terciaria

Reto de disenar
productos que
respondan a las
innovaciones
tecnoldgicas

GMM / Expectativa
Vida

Ciber-riesgos
Robo identidad
Hackeo

Virus Informaticos

DCP Disaster
Continuity Plan

Cambio climatico

Respuestas con
productos
adecuados

Cuestionamientos
éticos
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Superintendendi de Bancos
Guatemala, C. A.




En el futuro, solo los millonarios . ( AE——
SUPERVISION

tendran acceso a GMM . FINANCIERA

Medicamentos
inteligentes para
enfermedades
graves o cronicas a
precios inaccesibles
/ ¢Son pertinentes?

Incremento de
enfermedades
crénicas

8 OA

=8 Biotecnologia/

B/ genoma humano /
1 Nanotecnologia /
incremento calidad
de vida

Busqueda de
nuevos esquemas
para el
financiamiento /
sustentabilidad

MATT DAMON {{JODIE

E LY & 14

Seguros para
enfermedades o
, epidemias
especificas (AH1N1)

4 Tendencias de
OEC seguridad social
g / sustentabilidad

|

e
3 <
3

i\

M I S Superintendencia de Bancos
ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGURO Guatemala, C. A

. v ¥
FROM THE DIRECTOR OF 'DISTRICT 9'



-~ &

Siempre cree el sendero, nunca siga el camino.

ﬁ, CONFERENCIAS SOBRE
% SUPERVISION
4 &  FINANCIERA

El sector
asegurador se
transformara en
los préximos 7
aios como no lo
habia hecho en
los ultimos 100.

55



aradas

ios en la industria

Nivel de impacto de cada tendencia en la estrategia y vision de los negocios

Big data/analytics 3%

. ., 45% 17%
Digitalizacion 2%
i . , 44% 14%
Adopcion de clientes de tecnologia... IR %

_ _ 43% 9
Necesidad de innovar productos ﬂ 1%

J' CONFERENCIAS SOBRE
SUPERVISION
. FINANCIERA

P

. , ) 30% 4%
Cambios en estilo de vida SN 6%
s . . z 23% 4%
Tecnologia inteligente y autonoma IS 8%
. .. 20% 9
Nuevo ingreso no tradicional 9%
. 14% 4%
Amenaza: competidores no... - 10%
7% 5%

Adopcion de tecnologia portable . 8%

B Impacto significativo
B Cambio completo de estrategia de negocios 1]
é;ﬂ AMIS Extremadamente preparados para el cambio R .. S

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

Fuentes: 1) Gartner — Kimberly Harris, “Building the Digital Insurer: Transition in Progress” (CAM 2016) _ .
2) 2015 Gartner/ACORD Study 2015; n = 104 Insurers in the U.S., Canada and U.K.; Excludes "Don't Knows" 2
3) Smart Car/Smart Home and Autonomous Car Technoloav Base Was P&C Onlv: n = 84. Excludes "Don't Knows" =
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Talent Data storage, IT security Digital identity MNew business
privacy and authentication model
6’& lﬁ\!o\/\clsn protection regulations regulations Sixseiibiadencs e i
‘) INSTITUCIONES DE SEGUROS regulations Guatemala, C. A.

Fuente: PwC Global FinTech Survey 2017, Insurance Sector Participants
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¢ Ofrecer al consumidor un portafolio de servicios optimizado,
basado en su perfil (Big Data — Data Science).

e Cambio de la competencia por la venta de productos y
servicios hacia la competencia por la venta de resultados
medibles importantes para el cliente.

e Plataformas digitales se estan convirtiendo en las
herramientas predilectas para construir la nueva propuesta de
valor.

e Inteligencia de software estara integrada en cada aspecto de la
organizacion.

‘gi‘ AM|S e Colaboracion entre humanos y maquinas. Superintendencia de Bancos

INSTITUCIONES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

Fuente: Matias Llosas (El Economista),—"Cin
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Nuevos perfiles de riesgos y necesidades de proteccion requieren
alternativas de seguros acordes a cada segmento del mercado que ademas innoven los procesos
operativos y de distribucidon para garantizar el acceso y el uso 6ptimo de los productos.

th

BIG DATA

A través del analisis de grandes volumenes
de datos es posible detectar tendencias,
generar proyecciones, identificar nuevos
segmentos de clientes y generar nuevas

propuestas de valor para estos.

Con toda esta informacidn, en los préximos
aflos observaremos nuevos productos, cada
vez mas personalizados (“hechos a la
medida” / “Data Science”).

” . ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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Oferta tradicional

Oferta innovadora
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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mnovadores

(; AM I S Insurance Asset & Wealth Banking & Capital Superintendencia de Bancos

ASOCIACION MEXICANA DE

INSTITUCIONES DE SEGUROS M anagement Markets Guatemala, C. A.

Fuente: PwC Global FinTech Survey 2017, Insurance Sector Participants
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................................................... (Deskeal?
D ;Quién es?
(N  Nomada?
D ;COmosse ve?
;Desinteresado?
D ;Qué busca?
¢/Informado?
5 KD -
‘39 S i

Fuente: Everis, “El cliente del futuro en seguros’, Estudio para AMIS, 2017 '_

;Como me puedo
comunicar con él? Nuevo cliente de sequros
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“Digital” no es una

6. Los productos son

1. disenados especialmente
unidad separada para el canal digital.
de negocio. 7. Las decisiones las toma
2. L-os nuevos canales quien tiene mas
jclenen l,m? conocimiento y datos, no
jerarquia igual o el de mas alta jerarquia.
superior a los
tradicionales. Las revisiones del negocio
3.  El negocio digital digital son tan profundasy
tiene linea directa frecuentes como las del resto.
al mas alto Los objetivos y planes se revisan
mando. y ajustan trimestralmente, no
anualmente.
4. Los lideres digitales clave o altamente 10. Las metasy la compensacion
técnicos no vienen del negocio tradicional. variable asociada, son
@ AMIS 5. La-alt.a fjireccién gs aItam(,en’Fe Ietr'a('ja en los astronémicas.
“"“ principios operativos y métricas digitales. SSRGSk

Y | ey
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Today Tomorrow
\nsured Objecy
A Wpoo, -
‘ vertisj # »
o b o “ 0 o &
‘ ‘ % “ ¥ 0\)“0"'9’
i ’ « i
= x
ﬁ‘g ‘ . Insurance ‘ .
W s Product @ b o '
ih
W 74 St
F ‘ + R %km‘w\d
L@ @
».“ T L
""dClaim Part“‘"
Product - centric Customer - centric
Loas cofnpensatlo_n Industry Transformation Loss prevention
Abstraction of reality Influencing reality
Financial service
inancia Life-Event & Risk service
Sales Agents
(F AMIS Lile-Event Advisors >
1 - uperi dencia de Bancos
) el ‘entrants . interestrates . QOther Market Challenges : '/ regulation T to Market T i

Fuente: SAP, “Insurance: Preparing insurers for the digital century” —
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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better
wiling

Desaparecen muchos productos (seguro
coche con el auto autéonomo) chadRIpositiveChanges

Change is the
only constant.

communication
transfﬂrmaunn "-] ——"
ndbitulc ) \ nsiinels
i : stl ategy 4 i manﬂgemen
Startups disruptivos ik management
C ]JE}'IBfltS
NUSINESS

business-readiness Ol
% é\mMmlNSL Su peri end d d B ancos

INSTITUCIONES DE SEGUROS



digital en seguros
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Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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Single Channel FINANCIERA

Cada canal reporta Todos los canales estan organizados Los canales estan integrados y
a un area distinta pero cada uno es un silo reportan a una sola area multicanal
que combina tecnologia y negocio

w O L0 @

Principal reto organizativo: Principal reto organizativo: Principal reto organizativo: ‘

‘F A Ml S Asegurar un alineamiento del argumentario Desarrollar habilidades de multicanalidad ~ Consolidar una comunicacién interna con §
~ ‘ ASOCIACION MENCANA, DE hacia el cliente en el personal recursos humanos digitales rintendencia de Bancos
‘ INSTITUCIONES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

Fuentes: On the mark, http://on-the-mark.com/omnichannel-organization-
Everis/IPADE Business School. El Impacto de la Multicanalidad en la Formu




CONFERENCIAS SOBRE
SUPERVISION
FINANCIERA

Negocio
digital

‘.
% AMIS
”‘9 ASORG A OF Superintendencia de Bancos

OCIACION MEXICANA C
INSTITUCIONES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

Source: Everis, “Tendencias y oportunidades en el sector asegurador en un entorno cambiante”, pac
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" Modelos disruptivos en seguros W s
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90% de la cadena de valor de seguros, tal
como la conocemos el dia de hoy, se ve /. 4T{RI6 zhong An
amenazada por las rupturas tecnolégicas.

Vitality GP. The doctor
who lives in your phone.

How did they get
him in there?

EH19 -
- 201650 (

o
Get active... 50% off ... .-
- o

¢ A :
~ M | S — Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Fuente: AXA - Khaled el Shaarany, “El futuro de las aseguradoras” (CAM 2016) S 3 _
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2. introduce tus datos

3. personaliza
4. ilisto, ahora tu seguro
va contigol

& ﬂ / \M I S Superintendencia de Bancos
) YT pepssienglort

Fuente: Wibe, “Seguro de autos Wibe”, https://www.wibe.com/seguros-auto/
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Fuente: IDC México, “Investigacion preparadaparala AMIS”

>

InsurTech

Insurance Technology,
es una industria que
consiste de empresas
que utilizan la
tecnologia para
reformular los servicios
de las instituciones de
seguros.

CONFERENCIAS SOBRE
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Superinundenﬁa de Bancos
Guatemala, C. A.



CONFERENCIAS SOBRE
SUPERVISION
FINANCIERA

Techs e

LAS CLAVES DEL EXITO
DE UN ECOSISTEMA

FinTech

REGULACION

m_
e—
§| Bl

S3($)$S
4

INVERSION

REGULACION La inversion es la
Es una ventaja competitiva
para dinamizar
el sector financiero.

gasolina que necesita
el talento

-h

W“ mw Inl i F =

Empresas FinTech

TALENTO
’ TECNOLOGIA En la era de la tecnologia,
”‘ﬂ AMI S Sin ella las FinTech el tﬂ%?;:,:ﬂgm T— ﬁAd -
‘) ASOCIACION MEXICANA DE serian simples uperintendencia de Bancos

INSTITUCIONES DE SEGUROS “Fin" Guatemala, C. A.

Fuente: Finnovating, “REGULACION, INVERSION, TECNOLOGIA Y TALENTO: LAS CLAVES PARA Ui
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Satisfacer necesidades cambiantes
del cliente con nueva oferta.

Aprovechar datos y analisis para generar
conocimiento profundo de riesgo.

Nuevos enfoques para asegurar el
riesgo y predecir las pérdidas.

Mejorar las interacciones y
crear relaciones de confianza.

Habilitar el negocio con sofisticadas
capacidades operacionales.

Eficientemente aprovechar los recursos
del ecosistema y del mercado.

Otros

Fuente: PwC 2016
GenRe, Future of Insurance
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Techs

AREAS DONDE ASEGURADORAS VEN MAYOR IMPACTO DE FINTECH

10% 20% 30% 407% 50% 60% 70%  80% Sestandncad

Guatemala, C. A.
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Fuente: Everis, “El cliente del futuro en seguros”, Estudio para AMIS, 2017
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YOUR
INSURANCE
Redes de guales Socal Isurace, Per Topeerl
e Perfiles similares se aseguran buscando tarifas mas justas y

transparentes
e Friendsurance

£

¢ Cliente pague por lo que utilice
e Metromile & Trov

policygenius

e PolicyGenius & Knip

» Reducir el costo de reclamaciones, administraciones y adquisicidon
L4 OSCAR Superintendencia de Bancos

Guatemala, C. A.
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ovax de InsurTech

Awareness Choice ~ Purchase Use

@| Aggregators oo Pl'OfeCfYOUt‘ Policy management B xrp
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La suscripcion pasa de evitacion
de riesgos a identificacion
proactiva de riesgos utilizando
datos cientificos.

METEOPROTECT’

Utilizar meteorologia para medir
la "resiliencia climatica" de las
empresas.

INSTAND

Crear, administrar y distribuir
productos de seguros
automatizando el proceso de
suscripcion.

€=
5 AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Fuente: Nanalyze, “9 Insurance Startups Improving Underwriting”, 2017
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QuanTemplate

Identificar riesgos mas o menos

| & & |
rentables, supervisar rendimiento de T HI [ H E

suscripcién y organizar informes para Combinar Machine Learning
cumplir con reglamentos. con Big Data para identificar
podlizas con alta probabilidad
de reclamo.
@& BiGcLouD
analytics
Vigilancia de Iaysalud en tiempo {CARPE DATA
real para omitir revisién de los Puntuacion predictiva para
registros médicos. apoyar la suscripcion para

seguros de automovil y vida.

DreogQuork Atith
@

Mejorar los modelos existentes

Identificar patrones en datos para la utilizando analisis predictivo y
suscripcidon, cumplimiento, fraude, Machine Learning para el |
fugas o deteccidn de riesgos de seguro ...
Cl’édlto de V|da_ Guatemala, C. A.
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http://www.meteoprotect.com/en/
http://www.tycherisk.co/
http://instanda.com/
http://www.dreamquark.com/
http://www.atidot.com/
http://praedicat.com/
https://carpe.io/
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Fuente: Hayman, Alexander, Swiss Finance and Technology Association —
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 tecnologias por
panias de seguros

Inversiones en Tecnologia
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g
6
4
: l i
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B Inversionesredlizadas W Planesdeinversion futuros M Sin planes de inversion

(" AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.
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$120,000.00 $9,494.22
$9,023.11 it
$80,000.00
$90/073.64 $93/090.61 $96137.13 $99/433.94 $102'726.29
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
(M de USD)
5-
2015 2016 2017 2018 2019
ercados Emergentes (Africa, Latino América edio Oriente
B M dosE tes (Af Latino A & Medio Oriente)
‘g;‘ AMIS Bl Mercados Desarrollados (Asia, Europa, Norteamérica - EU & Canada) sum%::em?;?m

Fuente: Worldwide IT Spending 2014-2019 — Worldwide Insurance IT Spending Guide, 2H15. Tecnologia
Innovacion en Seguros, AMIS, 2016
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Numero de operaciones por continente Inversiones (SMM) por continente

Q4’14 - Q4’15 Q4’14 - Q4’15
1315 1301 s $20.3 $20.8
o— . 1220 :
1026
329 379 363 398 346
328 335 323 347 338 - ?5
Q4'14 Q1’15 Q2'15 Q3'15 Q4'15 Q4'14 Q1'15 Q2'15 Q3'15 Q4'15
e NOrh America e—@eEyurope e Asis —@—=North America ==-@=FEurope =—@=Asia
6% AMI S Superintendencia de Bancos
) MR popsaisogias

Fuente: Venture Pulse, Q4'15, Global Analysis of Venture Funding, KPMG Internationm
provided by CB Insights) January 19th, 2016
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Actividad de contratos de inversion estratégica del sector asegurador

\l’.
‘L Strategic Ventures
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Fuente: Oliver Wymann (2016), InsurTech Connect 2016 (October)
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-
ion d easegurag\s en Startups tecnoldgicas ) @ converencins somne

ersiones de reaseguradoras en tecnologia

* Reaseguradoras de

EUA firman el 72%
de los contratos
. China, 12%
: — <  Reino Unido, 6%

2012 2013 2014 2015 F i3 3%
[ ]
mDeals mProjected Deal Total &2 CBINSIGHTS reliele), °
/' AXA cred Kamet en 2015, una incubadora de 100 millones de euros de InsurTech que trabaja con empresarios \

internos y externos.

* Aviva lanzé un brazo de capital de riesgo para invertir en nuevos negocios digitales a finales de 2015 con un fondo
anual de aproximadamente USD 24.8 millones a invertir en los préximos cinco afios.

*  Munich Re ha hecho una inversién adicional a través de su division HSB Ventures en Slice Labs, que lanzé un producto
para los anfitriones de “homeshares”: el seguro dura especificamente por el tiempo que el propietario esta actuando

\ como un negocio, los asegurados compran cobertura sdlo cuando sea necesario. / o

(“ AMIS

Asoauct ON MEXICANA DE Superintendencia de Bancos
NES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

Fuente: CB Insight, https.//www.cbinsights.com/blog/insurance-corporate-venturing-2016/. ' 5
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isrupcion

WE SEE DIVERSIFIED PLAYERS FILLING UP THE INSURTECH SPACE

CONNECTED
MOBILE HOME, OFFICE Ec:r:lsalvuizp
PLATFORM Access to data to understand /
Selling of insurance on i’;‘f:,::? :Zr:ﬁlgg{ mc;on::mofmm rlsksm ﬁddm:nni
smartphone devices. new assistance services.
LifeSmort [ETIENRENE]
OERR R PolicyPal - P s ool J
Qxum  RTRI e _ -7\ REEE G
® v . = Em
your (7)”) insurer K s . o -
~ -
T -
~INSURTECH
- 1 <
CONNECTED e < S CONNECTED
N HEALTH
S Increasing access to

CAR

Development of usage based
insurance (UBI) products.

BaiNEm Tencent

ASOCIACION MEXICAI E
INSTITUCIONES DE SEGUROS

@ AMI
O NI

Fuente: Minh Q. Tran, AXA Ventures, “Insurtech in China”,
https://www.flickr.com/photos/minhtran/28883490996/in/photostream/

healthcare services through
advanced cloud technology.

practo 2QsmE:

CAREVOICE
KING REN DOCTOR
Superincendem;.la de Bancos

3itSE G L2
e Guatemala, C. A.




InsurTechs ) St
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urTech © buidore InsurTech “Carriers”

e Son aliados y herramientas muy e Modelos disruptivos, pueden ser el

poderosas para la distribucion de “Uber de los seguros”, si son “carriers”,
productos de seguros. al margen de la regulacién, sin
e Las aseguradoras tradicionales deben requerimientos de solvencia ni de
tener una estrategia digital y desarrollar reservas, sin supervision y vigilancia.
su Insurtech para la misma, o aliarse con e Actuando en un ambiente multinacional
Insurtechs nuevas o existentes. y en la nube.
e También son plataformas tecnoldégicas e Es indispensable una regulacion para
para “Data Science” y para dar servicios estos modelos, a partir de IAIS, FMI y el
adicionales como cuidado de la salud. FSB. Peticion de GFIA y FIDES.

e Principio: "Mismas reglas para las
mismas actividades".

AMIS




" Regulacion en ¢
entorno digital

-
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" La regulacion debe
adaptarse al nuevo
entorno digital por

los nuevos

servicios, canales,
productos,
modelos, etc.

La vida es como andar en bicicleta, para mantener el
equilibrio debes mantenerte en movimiento.
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‘_ VS. Regulacion

* Incrementar conocimiento. * Conocimiento de lineas de

* Innovary promover el base y metodologias.
emprendimiento. e Regular (toma de decisiones

* Se controla por administrativas y legales).
reproducibilidad de * Debe ser auditable.
resultados en e Control mediante procesos
investigaciones posteriores. de normalizacidn.

VY%

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

7 é}\
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Fuente: Santiago Pastor Soplin, “Normas técnicas peruanas para la regulacion de los OVM”,
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iciembre 2012
La iniciativa de LISF fue dictaminada por la Periodo de transicion a
Comision de Hacienda y Crédito Publico del enero de 2016 para la
Senado. o aplicacion Sll (del SCR,
13 diciembre 2012 g BEL) y Balance Econémico.
El Senado votd, aprobd laley y envio a
la Camara de Diputados.
N L i R o 4abril 2015
l Entrada en vigor
28 de febrero
2013 B 4 abril 2013
f‘pé? auor;l €n Publicacion en el
a. amara de Diario Oficial
Diputados

Superlmndem;.la de Bancos
Guatemala, C. A.
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Intelligent Insurer @intelligen...~ 2h
il #Bigdata - are the #regulators
coming? bit.ly/1RZo8Il

INTELLIGE
INSURF

National Association of
Insurance Commissioners

07 b s

Stubend

; " CONSUMER
g;ﬂ ﬁ\!o\/\cls National Assocation o/ ; IALERT

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS Insurance Commissioners

Fuente: CNSF — Norma Alicia Rosas, “Oportunidades y Desafios para el Sector Asegurador en 3
el Entorno Digital” ol 5 C

vasmortara b insiararact
ND COQOCClLIPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

Superimndem;.la de Bancos
Guatemala, C. A.
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Regulacion de informacion

\

Proteccion de datos personales

.

Regulacion juridica de internet

.

Propiedad intelectual e informatica

(.

Delitos informaticos

= -
& AMIS

Fuente: Bojorquez, Margarita; Martinez, Valeria, “Relacion de la informdtica con el Derecho”, Univer:

-

Baja California, https://www.slideshare.net/Arisdelsy/relacin-de-la-tecnologia-y-el-derecho
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g . S

«\}3 & ,‘/4&

Contratos informaticos

p

Comercio electrdnico

A
SPAM
Aspectos laborales de la informatica

\ J
Valor de documentos electrénicos

\

Guatemala, C. A.
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Desarrollo de regulaciones
para la operatividad de corresponsales

Medicién del acceso y el uso
de servicios financieros

Regulacién de la banca mévil
y dinero electrénico

Participacién en foros y grupos
de trabajo nacional e intemacional

Regulaciones de cuentas de ahorro basicas
o simplificadas

Temas de proteccién al consumidor

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Fuente: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, “Educacicn e inclusion financiera en A

1a para la inclusidn financiera
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44% 42%
36% 30%
’ 25%
(F AM | S Superintendencia de Bancos

ASOCIACION M ML NA DE
) NSTITUCIONES DE SEGUROS Guatemala, C. A.

o1 T
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3%

%,

Fuente: Startupbootcamp InsurTech and PwC
UK Business Insider, http://uk.businessinsider.com/insurtech-is-targeting-the-back-office-2017-7
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® Posicién de mercado, marca y distribucion
e Riesgo y diversificaciéon de productos

® Calidad de activos

e Liquidez y calce de activos y pasivos
e Adecuacién de capital

¢ Rentabilidad

* Adecuacién de reservas

MOODY)S ¢ Flexibilidad financiera

e Ambiente Operativo

e o= e | ESGTA

”‘" ASOCIACION MEXICANA DE Superintendencia de Bancos
INSTITUCIONES DE SEGUROS

Guatemala, C. A.

FitchRatings
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rOXQCtO de Ley InTECh en MéXico )% CONFERENCIAS SOBRE
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Ley de Tecnologias Financieras (México):
Regular las actividades financieras que se operan a través de las
siguientes plataformas :

1. Crowdfunding

4. InsurTechs (°Q“J°)

é§ AMIS Es fundamental que la regulacion de Fintech se armonice a nivel global para
- cerrar el circulo.
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Regulacion de InsurTech,
posicion de GFIA ante OCDE
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El ritmo de la politica y las regulaciones deben coincidir con la velocidad de los cambios tecnolégicos.

También se advirtié contra las respuestas gubernamentales que crean un sistema de dos niveles de regulacion, por el cual
las aseguradoras establecidas estdan en desventaja con respecto a las nuevas empresas.

Algunas aseguradoras han expresado su interés en el desarrollo de un “sandbox" regulatorio, por lo cual se relajan las
normas reguladoras para fomentar el desarrollo de productos innovadores que beneficien tanto a los aseguradores como

a los consumidores. Sin embargo, para que este sandbox funcione, seria vital mantener una igualdad de condiciones entre
los titulares y los nuevos participantes.

Fuente: GFIA President’s Newsletter, February 2017, and GFIA position paper to OECD - 6 4 -
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urad 0 EXicano )& CONFERENCIAS SOBRE
e con GFIA '

La industria debe trabajar en conjunto para garantizar un equilibrio adecuado entre la regulacion y la innovacidn, con la
finalidad de fomentar las mejoras tecnolégicas en beneficio del cliente.




AMIS Hackathon

a

Acercar a las Startups al sector.

 Promover una comunidad de Startups
_ tecnolégicas especializadas en seguros.

Educar a la industria sobre la importancia de
la innovacion para llegar a nuevos clientes y
enfrentar la revolucion tecnoldgica.

Objetivos

) SUPERVISION
4  FINANCIERA

Desafios

Contacto permanente e innovador con el cliente al
emitir politicas y gestidon de reclamaciones.

Simplificar los procesos de suscripcion y emision de
politicas.

Mejorar los indicadores de pérdidas y los servicios al
cliente (Apps, Big Data, |.A., etc.).

Acceso a informaciéon de politicas en cualquier
momento y lugar con la firma digital.

Mejorar el proceso de gestion de siniestros (emision,
registro, compensacion).

Homogeneizacion de todos los canales de distribucion vy
generacion de inclusidn financiera con microseguros.

Prevenir riesgos a través del loT (aplicaciones,
pulseras de salud, etc.).

oG R
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?) La revolucion tecnoldgica cambia paradigmas.
)
S| e
-'-»-ﬂ#- Tasa de cambio que se acelera. i:"

‘> Necesidad de centrarse en el cliente.

La regulacion puede ser una ventaja
competitiva para dinamizar al sector.

armonice a nivel global para cerrar el circulo.

e Es fundamental que la regulacion de Fintech se
AMIS




REﬂEXién: Klaus Schwab,

President and Founder of the World Economic Forum
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“Ni la tecnologia ni la disrupcion que viene asociada con ella es una fuerza exégena sobre la que los
humanos no tengamos control. Todos somos responsables de guiar su evolucidén en las decisiones que
tomamos todos los dias como ciudadanos, consumidores e inversores. Debemos asir la oportunidad y el
poder que tenemos para dar forma a la Cuarta Revolucidn Industrial y dirigirla hacia un futuro que refleje
nuestros objetivos y valores (...) Al final, todo se reduce a personas y valores. Necesitamos dar forma a un
futuro que funcione para todos poniendo a las personas primero y empoderandolas. En su forma mas
pesimista y deshumanizada, la Cuarta Revolucion Industrial tiene el poder de “robotizar” a la humanidad
y privarla de su alma y corazén. Pero como complemento de la mejor parte de la naturaleza humana -
creatividad, empatia y capacidad de administracion—,

puede levantar a la humanidad hacia una nueva conciencia moral colectiva,

basada en un sentido compartido de nuestro destino”. //~
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Knowing is good.
Knowing everything is better.
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“El mayor peligro no
es que nuestro
objetivo sea
demasiado alto o no
lo consigamos, sino
que sea demasiado

bajo y lo consigamos”.
Miguel Angel Buonarroti
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iGracias!

“La tecnologia es digital, pero su
valor real proviene de su
capacidad para responder a las
mayores necesidades de la

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS

«
@9

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

SIB Guatemala Y @sib_guatemala Youfflfd SuperBancosGuatemala humanidad”.
sib_guatemala m Superintendencia de Bancos (SIB) Dirk Kempthorne

Presidente & CEO, ACLI

www.sib.gob. gt .
Presidente, GFIA




