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Objetivo

Al finalizar la actividad los participantes estaran en la capacidad de
conducir y facilitar mediante un proceso didactico, las herramientas que
debe poseer un facilitador para la adecuada transmision de conocimientos
en el area de educacion financiera.




The Golden Circle

Simon Sinek
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Objetivo

Incrementar el bienestar personal, familiar y social a nivel pais, a través de
una adecuada formacion en la educaciéon financiera a los facilitadores,
mediante la cual, con herramientas y metodologias, compartan vy faciliten
los conocimientos y habilidades a cualquier publico en general respecto a
sus finanzas personales.
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El Facilitador
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é¢Qué es un facilitador?

v’ Alguien que ayuda a los participantes a aprender una actividad.
v’ El significado literal de un facilitador es “aquel que hace las cosas mas faciles”.

Caracteristicas: Funciones:

1. Capacidad de comunicar ideasy 1. Coordinar y organizar.

transmitir conocimientos. 2. Crea un ambiente de mutuo
2. Creatividad para enfocarse en la respeto.

aplicacion de conceptos. 3. Facilita los nuevos
3. Capacidad para establecer empatia. conocimientos.
4. Sabe escuchar. 4. Orienta a los participantes.
5. Respetuoso.
6. Receptivo a sugerencias.




Andragogia / Pedagogia
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¢Qué es la Andragogia?

La andragogia estudia los procesos de aprendizaje de las personas adultas, en vez de ser un proceso de
ensefanza-aprendizaje, estas actividades van enfocadas hacia la orientacion.

Disciplina que se ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto.

A través de la andragogia, los adultos que deciden aprender, participan activamente en su propio
aprendizaje, intervienen al planificar, programar, realizar y evaluar su aprendizaje.

é¢Qué es la Pedagogia?

Es el arte de ensefar o parte de la educacion, la cual va dirigida primordialmente hacia los nifios y
jovenes. Es un proceso de ensenanza-aprendizaje, en donde se le da al nifio o al joven las herramientas
y conocimientos para que asi puedan aplicarlas en un futuro e irlas desarrollando.

m



Diferencias

Andragogia Pedagogia
1. Adulto 1. Nifo / joven
2. Orientador 2. Educativo
3. Educador: Facilitador 3. Educador: Formador
4. Vision de la vida 4. Traspaso de contenidos
5. Intercambio de experiencias 5. Acepta
6. Cuestiona 6. No discrimina
7. Selecciona 7. Obligado
8. Libre/voluntario 8. Dependiente
9. Con experiencia 9. Escasa experiencia
10. Tiempo limitado 10. Dispone de tiempo




Principios Andragogicos

Concepto de Experiencia
Si mismo acumulada

Disponibilidad Perspectiva
para aprender temporal




Principios Andragogicos
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Los adultos tienen un concepto de si mismo, debido a su
experiencia, edad, cultura; lo que se traduce en valores vy
creencias en las que se desenvuelve. Por estd razén el adulto
se considera a si mismo como responsable y duefio de sus

actos. COﬂCEPtO
de si
En consecuencia, el adulto debe ser tratado con respeto vy mismo

debe sentirse en la libertad de aprender o no.

Técnicas de enseianza para este principio:

v’ Pedir ideas clave a los participantes

v" Solicitar al participante que mencione creencias
personales respecto al tema tratado

v’ Pedir a los participantes compartir los valores con los que
ellos se desenvuelven en su dia a dia.




Principios Andragogicos
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Los adultos tienen experiencia acumulada que los hace tener
expectativas y entender el entorno de manera diferente.

Experiencia
acumulada

Técnicas de enseianza para este principio:

v’ Identificar expectativas lo que permite recabar
experiencias de los participantes.

v Al finalizar algun trabajo escrito o tarea, preguntar como
se sintieron 0 que experiencia vivieron.

v" Solicitar al grupo que comparta experiencias relacionadas
con el tema que hayan vivido.




Principios Andragogicos
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Partiendo del concepto de si mismo y de la experiencia
acumulada, el adulto tiene o no deseos de aprender. Esto
deseo de aprender se va a generar en gran parte por el como
le presentemos los conocimientos y qué necesidades
cubriran. Depende de la creatividad e instruccion con que
ofertamos el proceso de ensefanza.

Técnicas de enseianza para este principio:

v’ Presentar el objetivo y las competencias que se
desarrollaran a lo largo del proceso.

v’ Brindar informacidn al participante de lo que aprenderdy Disponibilidad
como lo aplicara. para aprender

v Orientar al participante de cémo en la practica poder
aplicar de manera correcta los conocimientos que se estén
desarrollando.
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Perspectiva
temporal

En este principio el adulto se compromete en el proceso de
aprendizaje como respuesta a una presion de suma
importancia, lo importante para el adulto es la aplicacion
inmediata. El adulto ve el proceso de ensefianza como algo
importante para mejorar su capacidad de resolver problemas
y afrontar el mundo actual.

Técnicas de ensefianza para este principio:

v’ El participante debe hacer un plan de accidn al finalizar el
proceso de ensefianza.

v’ Realizar ejercicios practicos donde el participante viva y
experimente formas de aplicar lo aprendido.



Principios Andragogicos

Superintend




<5

Nuestra estructura cerebral

Frontal Izquierdo

Basal Izquierdo

Frontal Derecho

Basal Derecho

William Edward “Ned”
Herrmann,
Investigador estadounidense que
se interes6 en clasificar los
métodos y dominancias vy
preferencias cerebrales de las
personas con fines educativos vy

profesionales

Test de Herrmann, explica
tu preferencia al:

* Pensar

e Aprender

* Comunicarte
 Tomar decisiones




Test de Need Herman
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Dominancia Cerebral

Seleccione la palabra que mas le identifique en cada fila y cologue un 4, en la segunda palabra que
mas le identifique coloque un 3, y asi sucesivamente hasta colocar un 1 en la que menos lo describa.
Posterior a ello debera sumar cada columna y la sumatoria de las cuatro columnas debera totalizar

100.

1 | Frio Disciplinado Simpatico Apasionado

2 | Esceptico Puntual Extrovertido Indeciso

3 | Perfecto Terco Desordenado Emotivo

4 | Correcto Ordenado Pionero Expresivo

5 | Formal Cuidadoso Sofador Flexible

6 | Brusco Verificador Espontaneo Tolerante

7 | Agresivo Duro Original Sensible

8 | Resultados Asegurador Inspirado Sentimental

9 | Audaz Sistematico Intuitivo Amable

10 | Objetivo Controlador Sociable Carifioso
i | + o

100

m




Dominancia Cerebral

Intelectual, critico, racional, realista, de Imaginativo, innovador, creativo,
pensamiento riguroso, conoce las bases curioso, artistico, gusta de sorpresas,
de las cosas. Légico analitico, resuelve enfoque holistico, integracion, sintesis,
problemas sabe como trabajan las cos ~intuitivos, conceptual metaforico,
Técnico, financiero, jugueton, rompe reglas, toma riesgos,
matematico. estratega orientado al futuro.

Conservador, tradicional, | Int amigable, empatico,
dominante, cuidadoso, 1do, - emoci espiritual, simbolico,
conversador, lector, secuencial, gusta ® ~cor comunicador, expresivo,
procedimientos, implementacion]™

termina las tarea, organizado, planeador, lector.
administrador, preventivo.




Canales de percepcion
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- N
En PNL (Programacion Neuro Linglistica) las maneras @ 9 ﬁ
como recogemos, almacenamos y codificamos Ia @ @ ¢

informacion en nuestra mente es a través de los

sentidos; sin embargo los tres canales de percepcion Preferencias Visuales Preferencias Preferencias
que a continuacién mencionamos son los primarios: Actividades y Medios | . ~uditivas Kinestesicas
Actividades y Medios | Actividades y Medios
) _ ., Lecturas Conferencias Simulaciones
Visual: Estas personas captan la informacién . .
.. : ) Diagramas Debates Pruebas de lapiz y
principalmente viendo, por eso prefieren tener a la s )
. , Graficas y cuadros | Coaching papel
mano un manual o material impreso, fotografias e e Definiciones IUezo de roles
(informacidn grafica, ilustraciones). _ _ , g
Hojas de lectura Discusiones de Actividades de
Pizarras y posters panel aplicacion
Auditivo: Su manera de captar y procesar la Peliculas Mdsica, liricas Escritura en
informacion es a través de lo que escuchan Diapositivas, fotos | Peliculas rotafolios o
(informacidn audible, ritmos). Sesiones de pizarras
preguntasy Juguetes
. .. respuestas Demostraciones
Kinestésico: Estas personas captan y procesan la fisicas

informacién haciendo o practicando.




Canales de percepcion

TEST DE
PREFERENCIA
SENSORIAL V-A-K




Guia del formador
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COMSTALYE
TUS FINANTAS

SUPERINTEMIDEMCIA DE BANCDS

Guia del formador

Programa de Educaclon FiInanclara

Siganos \isibenos

SIE Gusta—ials &5S0_gomraly




“Haz facil lo que para nosotros fue dificil de aprender”
Gustavo Adolfo Rodas




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

Muchas gracias
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www.sib.gob.gt




