e GESTION DE
RIESGOS EN
ENTIDADES

FINANCIERAS
- GERENCIA
DE RIESGOS -



Ambiente de negocios de la banca'y
campIos en SUS operaciones.
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e Creciente competencia

y riesgo y Cambio més Mayor Competencia Reduccion de costos

| ) o &
acelerado [gm é] (TN
— Globalizacién U7 vy
— Consolidacién Cambios en Regulaciones + Desarrollos

Tecnoldgicos
— Nuevos productos/ nuevos

riesgos [

— Rapido cambio tecnologico

— Cambios en regulaciones }!? P

— Reducgllon de costos de Derivados Cartera
operacion

— Mejores niveles de servicio
Clientes mas complejos
y exigentes

Anterior Siguiente
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Administracion de Riesgos de Negocio -
Un enfoque integral

ePor lo tanto, para responder a estos cambios,
la administracion en su conjunto, debe evaluar la
forma en que cada unidad operativa maneja

los riesgos del negocio

Anterior Siguiente



Esto Implica retos en cuanto a
control interno del banco

e El reto de administrar el riesgo de
operacion del banco recae:

— A nivel corporativo - En el
Consejo de Administracion

— A nivel operativo - En el
responsable de cada operacion

e Elreto derevisar, evaluar y
asesorar en el fortalecimiento del
control interno que mitiga dicho
riesgo recae en auditoria interna

Anterior Siguiente



Definicion de Riesgo de Negocios

Riesgo es...

e “La amenaza de que un evento o accion
afecte adversamente la habilidad de una
organizacion de lograr sus objetivos de
negocio y ejecutar sus estrategias
exitosamente”

Anterior Siguiente



Enfogue Global de Riesgos

Este nuevo enfoque aporta fundamentalmente :

- SISTEMATIZACION

Implica rigor en latoma de riesgos, en su control y en la

evaluacion de los resultados, sin perdida de oportunidades de
Negocio.

- OBJETIVIDAD

Se logra al reducir la arbitrariedad en la estimacion de los
riesgos, como consecuencia de las nuevas metodologias de
medicion.

- HOMOGENEIDAD

Es deseable tanto a la hora de evaluar gestores y negocios,

como en latoma de decisiones de negocio.
Anterior Siguiente



|_a Gestion de Riesgos
Estructura erganizativa

ESTRUCTURA ESTRATEGICA :

Compuesta por el consejo y los comites de direccion, que tienen como
funcion genérica la definicion y aprobacion de la estrategiay las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, asi como asegurar la existencia de los

recursos necesarios para la correcta implantacion de las mismas.

ESTRUCTURA OPERATIVA :

Compuesta por el resto de departamentos de la entidad, los cuales deben
ejecutar la estrategia e implantar las politicas de gestion de riesgos en el
desarrollo de las funciones que cada uno tenga asignadas dentro de la
organizacion.

Anterior Siguiente



|_a Gestion de Riesgos
Estructura erganizativa

Las dos estructuras anteriores, deben poseer un
FLUJO DE INFORMACION BIDIRECCIONAL

ESTRUCTURA ESTRATEGICA :

Debe comunicar al resto de la organizacion, de forma clara y explicita, la estrategia
y las politicas que han definido; igualmente debe crear y transmitir una cultura
corporativa de gestion de riesgos, que ayude a concienciar y convencer atodos los
departamentos de la entidad sobre la conveniencia de dicho estilo de gestion.

ESTRUCTURA OPERATIVA :
Debe informar a la alta direccion de |la entidad sobre todos los aspectos relevantes
en relacion a la ejecucion de la estrategia de gestion de riesgos y la implantacion
de las politicas.

Anterior Siguiente



Flujos de Informacion entre la estructura
Estrategica y la estructura Operativa

de las politicas y transmis
cultura organizativa deg

de riesgo
T\ )
fSTRUCTURA ESTRATEGICA ESTRUCTURA OPERATIVA
efine la estrategiay las politica Ejecuta la estrategia e implanta las
de gestion de riesgos Eoll’ticas de gestion de riesgos

evalGa los resultados Y, \_

ilcacion de los resultados
lecucion de la estrategiay
itica

de gestion de riesgos

Anterior Siguiente
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Composicion de la
Estructura Estrategica

_CONSEJO
- COMITE EJECUTIVO
- COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (CAP)
- COMITE DE RIESGOS

- COMITES DE NEGOCIOS
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Composicion de la estructura estrategica

CONSEJO

Sanciona la estrategiay las
oliticas de gestion de riesgos

COMITE DE RIESGOS CAP

Gestion de riesgo estructural
(mercado y liquidez) del balance
de la entidad

Controlalos riesgos
generados por las distintas
unidades de negocio ,
J COMITE EJECUTIVO
| Aprueba la estrategia de J
estion de riesgos y lidera su
ejecucion

!

COMITES DE NEGOCIO

w=l-  Relacion Funciona Garantizan la ejecucién de la
strategiay el cumplimiento de la

Flujo de comunicacion politicas de gestion de riesgos

Anterior Siguiente




Composicion de la Estructura
Operativa

- AREA DE ANALISIS Y CONTROL DE RIESGOS
- AREA DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS (GAP)
- AREAS DE NEGOCIO
- AREAS DE SOPORTE y ASESORIA:
- Area de Administracion y area de operaciones (back Office)
- Area de tecnologia y sistemas
- Area de asesoramiento juridico-legal y fiscal

- Area de recursos humanos y formacion
- Area de Auditoria Interna

Anterior Siguiente
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Modelo Organizativo

Direcciéon General

‘ Auditoria interna

Area de anélisis y Area GAP
Control de riesgos

Area de Negocios Area de Soporte

Comité
negocio C

Comités de Comités de
negocio riesgos

Tecnologia | Asesoria RRHH y

i Negocio B
NEZEED A g Back Officell y sistemas

Juridica | Formacion

cio A lnegocio B

Comité Ejecutivo

Consejo

Anterior
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Administracion de Riesgos de Negoclio -
Un enfoque Integral

EN ESTE CONTEXTO SE DEBEN HACER LAS PREGUNTAS SIGUIENTES:
e ;. El enfoque actual de la Administracion esta
ayudando a incrementar el valor del negocio?

- ;Se cuenta con un enfoque sistematico y efectivo para
evaluar y monitorear los riesgos?

- ;Las evaluaciones de riesgo cubren todas las
areas del negocio?

Anterior Siguiente
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Administracion de Riesgos de Negocio -
Un enfoque integral

e ;La gerencia esta periodicamente evaluando los controles
y riesgos y se estan comunicando claray objetivamente
los resultados?

- ¢ Se realizan esfuerzos aislados y desorganizados
para manejar los riesgos?

- ¢ Estan controladas todas las posiciones de
empleados de confianza que pueden crear
exposiciones de alto riesgo?

Anterior Siguiente
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Administracion de Riesgos
Actividades esenclales

e Comunicacion de los objetivos y estrategias
e |ldentificacion, analisis y evaluacion de los riesgos y controles

e Evitar los riesgos o reducirlos a un nivel aceptable

[

e |Identificacion de las mejoras

e Implementacion de los cambios

e Monitoreo de riesgos e indicadores de desempefio

Anterior Siguiente



17

Administracion de Riesgos de Negocio -
Un enfoque Iintegral

Senales
de Alerta



Proceso Continuo de Evaluacion 18
de Riesgos

ANALISIS DE

1 Riesgo de Proceso RIESGOS

PROCESO DE e [dentificar

ANALISIS exntorns * Localizar
* Medir

Riesgo del

Riesgo del

Entorno Entorno

PROVEEDORES
SHINHI'TO

ey & COMUNICAR
PONER EN PRACTICA =~ . RESULTADOS E

LAS SOLUCIONES IDEAS PARA

Riesgos en la MEJORAR LOS
Informacion para la PROCESOS

Toma de Decisiones

Anterior Siguiente



... Evaluacion de la estructura de

control

Vision Integral del Riesgo de Negocio

Estructura para
administrar los riesgos

Buro-
cracia

Sobre-
Control

Optimo

Sub-
Control

Anar-
guia




¢, Como conocer el riesgo y los controles en
las operaciones para poder evaluarlos?

Ambiente de

Negocios
—Perfl estratégico ™ —
del Banco Orientacion al Cliente Riesgo
Alta Rentabilidad Estratégico
—Faciores Crticos —  Alta Calidad de P -
de Exito '
ProCESOS JE
NEGOCIO = Objetivos Riesgos de
\ Operacion
Practicas
de Control '
i 2 % Riesgo de
Control AdministratiN 5 S no accion
E Q correctiva
o

Anterior Siguiente



Modelos de control y
objetivos de control

OBJETIVOS

OBJETIVOS

MONITOREQO Y COMPROMIS
PRENDIZAJE

CoCo - Ciclo de Control COSO - Marco Integrado de Control

Anterior Siguiente



ODbjetivos de control

e Para el banco en general y para cada uno de
Sus procesos de negocio deben lograrse los
siguientes objetivos de control:

— Efectividad y eficiencia de las operaciones
— Confiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento con leyes, reglamentos,
normas y politicas

— Seguridad de los recursos

Anterior Siguiente



|dentificacion de objetivos de control

Recursos
(activos,
personal,

(Reg. externa,
reg. interna,

Cuentas vy
proceso de
cierre

¢, Que debe salir bien?

Anterior Siguiente



|[dentificacion de riesgos importantes

e Para cada cuenta,
obligacion, proceso,
> Recu
(activos,
s N
NG
&

recurso - dos
preguntas:

— ¢Qué puede fallar de
no lograrse el
objetivo de control?

— ¢ Nos importa?

o
S
Joo

o

c

©
£

o)

Q
£

Su impacto

(',QUé puede salir mal? Baja  propabilidad de

ocurrencia

Anterior Siguiente



Sesiones facilitadas y auto
evaluacion de riesgo / control

e Juntas de trabajo facilitadas por jefe de
riesgos y auditoria interna, en las que los
propietarios de proceso y otros
participantes en el proceso participan en: 0

— Describir el flujo del proceso L
— ldentificar los objetivos de control .
— ldentificar los riesgos

— Cuantificar impacto y probabilidad de
ocurrencia

Anterior Siguiente




Evaluacion de la estructura de
control

8 Informar y

Asesorar
7 Probar y evaluar 1 Identificar Objetivos
cumplimiento ‘
6 Evaluar Politicas de 2 ldentificar Riesgos
Monitoreo de Control
5 Evaluar Politicas 3 Cuantificar Impacto y
de Control y Limites Probabilidad de Ocurrencia

4 Evaluar Diseno de Controles
(META, preventivos, detectivos,
programados, etc.)

Anterior Siguiente



Modelo de Riesgos de Negocio

Competencia
Entorno Soberano/Politico

RIESGO DE OPERACIONES

Satisfaccion del Cliente
Recursos Humanos
Desarrollo de Productos
Abastecimiento
Interrupcién del negocio
Ambientales
Seguridad
Lavado de Dinero

Disponibilidad de Capital
Industria

RIESGO DE PROCESO

RIESGO DE AUTORIDAD

Autoridad/Limites
Disposicién al Cambio
Comunicaciones

RIESGO DE TECNOLOGIA/DE

PROCESAMIENTO DE DATOS

Integridad
Acceso
Infraestructura

RIESGO DE INTEGRIDAD

Fraude
Actuaciones Ilegales
Usos no Autorizados

27

RIESGO DEL ENTORNO

Relaciones con Accionistas

Mercados Financieros

RIESGO FINANCIERO
PRECIO

Tasas de Interés
Moneda
Instrumentos Financieros

LIQUIDEZ

Flujo de Efectivo
Costo de Oportunidad
Concentracion

CREDITO

Cartera Vencida
Garantia

RIESGOS DE INFORMACION PARA TOMA DE DECISIONES

OPERACIONALES

Fijacién de Tasas

Medicion del Desempefio

Informes Obligatorios

Anterior

FINANCIEROS

Informaciéon Contable
Impuestos
Anilisis de Inversiones

Siguiente

ESTRATEGICOS

Planificacion
Cartera de Negocio
Estructura de la Organizacién




EValuacion de RIesgos =
de Negocio

Importancia

INNEcesario;
Continuar evaluacion

 PAYAT

Posibilidad de Ocurrencia

Anterior Siguiente
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Evaluacion de Riesgos de Negocio

A |
3 nt;arrupcu.)n = Mlercados
X e Negoc10 ; inanciero

Dmero
Flujo de Efectivo figancicro

. Fl]aCIOH de Tasas
ompetenci : -
— a

Seguridad : Abastecimiento

Importancia

Posibilidad de Ocurrencia
Anterior Siguiente



Procesos
operativos

Procesos de apoyo

a la direcciéon

Identificacion de Procesos Clave

5.
Efectividad
en la

1. 2 3. 4, seleccion
Comprende M Desarrollar Disefo Productividag

.
Servicio a
merEado visién vy . en las )

Sy _ . ventas y 7l clientes
clientes estrategia [l ¥ SETVICIOS @ eryicios Bl Efectividad
en la
prganizacio
de servicios

8. Desarrollo y Administracion de Recursos Humanos

9. Manejo de la Informacion
10. Manejo de Recursos Materiales y Financieros

11. Cumplimiento de un Programa de Ambiente Administrativo

12. Manejo de las Relaciones Externas
13. Manejo de la Mejora y del Cambio

Anterior Siguiente
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Auditoria de Procesos de Negocio

Anterior

Siguiente

Analisis de Procesos

Analizar

Riesgos Comunicacién
y Procesos de resultados
Claves

Analisis del proceso
Seguridad del proceso

Analisis Identificar Validi‘r
de brechas de COI:itr;) es
procesos desempefio £

roceso

Siguientes

Pasos:

* Seguimiento

* Medicion de
Calidad

e Actualizacion

Analizar las razones
fundamentales de las
deficiencias




Ry

Analisis de Procesos

eEntendimiento de los procesos claves
eldentificacion de las brechas de desempeno
eValidacion de los controles del proceso
eldentificar las razones de las deficiencias

Anterior Siguiente
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Analisis de Procesos

eldentificacion de las mejoras a los procesos
eComparacion contra mejores practicas

eAnalisis de los indicadores de desempeno

=

eComunicacion de los resultados

Anterior Siguiente



Auditoria de Procesos de
Negocio

e Etapas del Proceso de Auditoria

Entender
las Necesidades
y Expectativas de
la Compaiia

Anterior

Realizar una
Evaluacion
Integral de

Riesgos

Desarrollar el

» Programa de
Auditoria

Siguiente

"<

Auditar los
Procesos y
Controles del
Negocio

34

Comunicar
los Resultados
y Evaluar la
Satisfaccion
del Cliente




MUCHAS
GRACIAS
POR SU
ATENCION

Siguiente
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