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éPor qué es importante la gestion

de riesgos?




» Hipotesis 1: porque la SIB lo pide.

* Hipotesis 2: porque como gerente de riesgos
soy responsable en caso de problemas

» Hipotesis 3: porque gano dinero con una
buena gestion de riesgos y puedo perder con
una mala gestion
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El objetivo primordial de la Gestion del Rlesgg |eHs %)
Al
incrementar el valor de la empresa S

Incrementar valor...

Asegurando
nivelesy Incrementando | Mejorando la

asignaciones | el retorno sobre | consistencia de
apropiados de el capital las ganancias

capital




La mejor manera de alcanzar este objetivo es entend@r'ﬂ\
completamente el entorno de riesgo en el cuatl s#e

opera...

Condiciones
economicas

Tendencias sociales
/ legales

Catastrofes
naturales

Competencia

Ambiente externo
Ambiente interno

Clima politico /
regulatorio

WV

Expansion /
Diversificacion
Cultura
Distribucion
Apetito de riesgo
Personas
Procesos

Tecnologia

\\4",‘/

Riesgo Financiero

* Riesgo de activos
* Riesgo de obligaciones

Riesgo Operacional

* Riesgo de negocio
* Riesgo de eventos




. Y el conjunto completo de estrategias dlspom@

para usted...

Riesgo Financiero

* Riesgo de activos
* Riesgo de obligaciones

Riesgo Operacional

* Riesgo de negocio
* Riesgo de eventos
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Estructura de
capital

Asignacion de
capital

Pricing
Mix de productos

Securitizacion

Estrategias operacionales

Contratacion /
entrenamiento

Programas de
incentivos

Controles internos
Productos
Tecnologias
Servicio al cliente

Estrategia de
mercado

Distribucion
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.. y aplicar este conocimiento en un marco hollstlcb ’dg 4
gestlon del riesgo, para generar valor

Incrementar valor

Capital

Comprender
ambiente
internoy

externo

Retorno

1

Gestion
holistica
del riesgo

Consistencia

Optimizar
estrategias
Financierasy
Operacionales




Beneficios de un buen SGR

Banks: Market Cap

@ Market Value as of January 20t 2009, SBn
@ Market Value as of Q2 2007, SBn

RBS
Deutsche Sooiete
Maorgan Bank h:me Generale
Stanley .
. . . . La ausencia
- yet ) . de un buen
SGR ha
— facilitado la
destruccion
de valor

JP Morgan
Goldman Sachs Santander
e . .
7 35 13

JEMorgan

‘While JPiiorgan considers this information to be reliable, we cannot guarantee its accuracy or completeness Scurce: Bloomberg, Jan 20= 2007



;Como puedo ganar dinero con la

gestion del riesgo?

Mercadeo

. Optimizar
- | uso de
“/ capital Carga de

supervision

Gestionde ‘,
Riesgos \

.. Proteccién |
. ante crisis
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Concepto de gestion de riesgos




La Linea del tiempo de la Gestion de Riesgos

Duration 1992 O Andlisis de Tension

1938

1988

1952 Markowitz
Media-Varianza 1993 Value at Risk
Risk Metri
1963 O CAPM (Sharpe) 1994 O isk Metrics
2000 O Basilea II
1973 Black-Merton-Scholes
Modelo
1983 O RAROC 2009
2010 O Basilea III
O Basilea I
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Basilea Il empuja hacia
gestion de riesgos

* En modelo estandar (distintos ponderadores
para empresas).

* Modelos avanzados: caso crédito de vivienda.

* Mucho mas alla que un tema de modelos:
complementado con requisitos cualitativos de
gestion.

CLGroup
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¢ Qué es el riesgo?

* Esla posibilidad de que eventos inesperados afecten el capital,
utilidades o solvencia del banco.

* El riesgo no corresponde a la pérdida esperada, que como tal
debe ser conceptualizada como un costo.

* El riesgo es positivo. Mientras mayor sea el riesgo de una
actividad, mayor la posibilidad de que genere un alto retorno.

» Gestion de riesgo # Eliminacion de riesgos

“The point of risk management is not to eliminate it. That
would eliminate reward. The point is to manage it. That is, to
choose where to place bets and where to avoid betting

altogether.”

Th. A. Stewart, ‘Managing Risk in the 21st Century’
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Principales riesgos bancarios

* Crédito

* Liquidez

* Operacional
* Mercado
 Estratégico
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Definicion de Gestion de Riesgos =

* Es el proceso de identificar, medir, monitoreary
controlar riesgos.

» Estos cuatro elementos son esenciales para la gestion
de riesgos.

* Los riesgos son inherentes a cualquier actividad
pancaria.

* Pueden ser identificados a nivel institucional, por

ineas de negocios, por productos y por
transacciones.
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Problemas frecuentes en la organizac

de la gestion de riesgos

* [nsuficiente involucramiento y supervision de |a
junta directiva.

» El riesgo no esta integrado con la estrategia.

» La gestion de riesgos no es independiente de las
unidades de negocio.

» Falta de un enfoque integrado para la gestion de
riesgos; sin una vision de portafolio que incluya
los riesgos.

* Gerencia de riesgos con bajo estatus.

CLGroup 17



Problemas frecuentes en la organizacién <

de la gestion de riesgos (2)

e Problemas de comunicacion entre el area de
riesgos y el resto de |la entidad.

» Excesiva confianza en modelos.

* Evaluacion de riesgos excesivamente basada
en la proyeccion de escenarios de
normalidad.

*» No se consideran todos los riesgos del banco.

CLGroup 18



Diseilando un sistema de gestion de

riesgos




Principios claves

» Eficiencia (proporcionalidad)

* Adaptada a la estrategia de negocios especificay
situacion del banco

* Funcion independiente de gestion de riesgos

20de 59



Requerimientos principales para un

sistema de gestion de riesgos

* Politicas de gestion de riesgos

* Rolesyresponsabilidades bien definidas

* Gerencia de riesgos solida

* (Control permanente de todos los riegos importantes
* Rol de auditor interno

* Enfoque sistémico
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Establecer estructura interna

Establecimiento de objetivos
Identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos (cualitativa, cuantitativa)

Respuesta a los riesgos (es decir, gestion de riesgos)

« Comparacion con los objetivos establecidos y la toma de
decisiones.

*  Reduccion (cuando sea necesaria)

Monitoreo

Control



Roles y responsabilidades

Todos en un banco tienen responsabilidad en la gestion de riesgos

 Lajunta directiva provee una vigilancia importante a la gestién de
riesgos de un banco, y es conscience del apetito de riesgo de la entidad.

 El gerente general es el maximo responsible del nivel ejecutivo.

* El gerente de riesgos debe operacionalizar los mandatos de la junta
directiva.

* Laauditoria interna debe monitorear que cada area cumpla con las
responsabilidades que le asigna el plan estratégico.

* Profesionales del area de finanzas pueden administrar el riesgo.

 Ejecutivos de cuenta también tienen un rol en la gestion del riesgo de
crédito.
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Roles y responsabilidad: junta directiva

La junta directiva provee una vigilancia de la gestion de riesgos del banco
por medio de:

» Conocer el grado en que la administracidon ha establecido una gestion
eficaz del riesgo en la organizacion;

» Definiendo el apetito por riesgo de la entidad.

» Revisando el punto de vista de portafolio con respecto al riesgo, y
contrastandolo con el apetito de riesgo de la entidad;

» Siendo informado de los riesgos mas importantesy si su gestion esta
respondiendo de forma correcta.

La junta directiva es parte de los componentes del ambiente de control
interno y debe tener una composicion y enfoque para que la gestion de
riesgos bancarios sea eficaz.
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Preguntas que los miembros de la junta directiva deben
plantearse

¢Estamos tomando los
riesgos correctos?

- ¢Como son los riesgos que
tomamos relacionados a
nuestras estrategias y
objetivos?

. ¢Conocemos los riesgos
importantes que estamos
tomando?

. ¢Los riesgos que tomamos
nos estan entregando una
ventaja competitiva?

. ¢Como estan relacionados
los riesgos que tomamos
con las actividades que
crean valor?

. ¢Sabemos que los
negocios se basan en tomar
y asumir riesgos?

. ¢Tomamos decisiones
considerando dichos
riesgos?

25 de 59

¢Estamos tomando la cantidad
apropiada de riesgos?
-éEstamos recibiendo un retorno
gue es consistente con nuestro
nivel general de riesgo?

- ¢Promueve o desincentiva
nuestra cultura organizacional
el nivel correcto de

actividades de toma de
riesgos?

-¢Estd bien definido el apetito
de riesgo de la organizacion?
-éHa sido cuantificado nuestro
apetito de riesgo en su
conjunto y por ocurrencia?
-¢Es nuestro actual nivel de
riesgo consistente con nuestro
apetito de riesgo?

+Estamos gestionando de forma
correcta nuestro riesgo?

- Esta nuestro proceso de gestion
de riesgo alineada con nuestro
proceso estrategico de toma de
decisiones y medidas de
desempefio actuales?

-sEsta el proceso de gestion de
riesgos coordinadoy es
consistente con toda la
organizacion

- jUtilizan todos la misma definicion
de riesgo?

- {Tenemos deficiencias y/o
superposiciones en nuestra
covertura de riesgos?

- ;Es nuestro proceso de gestion de
riesgo rentable?



Identificacion de riesgos

Para identificar un riesgo:
* Analizar eventos pasados y la data acumulada
» Evaluar las tendencias actuales

* Predecir riesgos futuros: varios métodos, incluido
opinion de expertos
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Evaluacion de riesgos

* Definir la metodologia: evaluacion cualitativa o
indicadores cuantitativos
(Indicadores clave de riesgo)

» Risk-Mapping (Mapeo de riesgos)
« Modelos estadisticos
« Modelos de clasificacion

*  Opinion de expertos

27de 59



Risk-Mapping

28 de 59

A Mapping the Risks that Matter™

Medium

Each individual risk needs to be
prioritised according to:

Impact

* the impact on the business
should the risk occur;

o

* the likelihood that the risk will
oceur.

Low

Low

Medium High

B>
Likelihood



Respuesta/gestion de riesgo

 Riesgos residuales e inherentes
* Definiendo el nivel aceptable de riesgo residual

« Usando diferentes opciones de gestion de riesgo
para obtener niveles aceptables de riesgo residual

29 de 59



Posibles opciones de gestion de riesgos

 Evitar los riesgos
* Aceptacion de riesgo
*  Mitigacion de riesgos

* Transferencia de riesgos

: =

El objetivo es obtener niveles aceptables de riesgo residual

30 de 59
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Basilea II1

Nuevos Ratios de Capital y su transicion

14
TIER 2

12 2

mTIER 1
10
8 1 M Buffer confraciclico
2

3.5
6 4 25
- Buffer conservacion
4 ]
2 - 4 4,5 4.5 Core equity

3,5

— :

] : : : ‘ . .
< Actual 2013 2014 2015 2018
F Periodo de Periodo para
[u— transicion del constituir
Q—l capital buffers™

Buffers de capital

= Buffer _de conservacion: Se introducira para poder hacer frente a
escenarios acusados de estrés, tanto de naturaleza econdémica como
financiera.

= Buffer contraciclico: Se desarrollara de acuerdo a la coyuntura de cada
pais y unicamente se hara efectivo cuando exista un crecimiento excesivo
del crédito y se eleve considerablemente el nivel de riesgo sistémico.




Composicion por Banca

m Corporativa
M Personas
® Grandes Empresas
M Finanzas
B Inmobiliaria
¥ Nova
PyME
Leasing
Thanc

Capital es requerido

por las bancas para

sus planes de negocio
y riesgos asociados a

dichos planes.

Composicion por tipo de riesgo

m Cr
u Col

édito
ntraparte
Merca

do
eraciona
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Ejemplo ROE: BIS | vs. BIS Il avanzad@s=,

30,00%

25,00%

20,00% -

e M Banca X

M BancayY

10,00% -

5;00% 7

0,00% -

ROEBIS | ROEBIS I
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Diferencias principales

_ Modelo Tradicional Modelo Propuesto

\/[eitato e (B Utilidades y volumen de Rentabilidad sobre el capital
desempeio colocaciones asignado y volumenes

Incentivos Generacion de utilidades, sin  Mejorar la gestion de TODOS los
importar los riesgos riesgos de los portfolios

Costos Capital no es percibido como Capital tiene un costo asociado,
un costo el cual debe ser rentabilizado

(@ ETal0i (S No permite saber si una Identifica claramente a las

valor banca se encuentra creando o bancas que crean valor:

destruyendo valor rentabilidad del capital debe ser
superior a la exigida por el
accionista

35



Impacto en Incentivos y Beneficios L.

Incentivo a gestionar mejor los riesgos, ya que
afectan el consumo de capital y la rentabilidad.

Contar con una metrica comun para medir
desempeno de las bancas, incluso si tienen
distinto riesgo.

Bancas tendran interés en optimizar su uso de
capital: Unicamente el necesario para sus planes
de crecimiento.

Garantizar que se privilegiaran los negocios que
agregan valor.

Unidad de Capital, 04/01/2010 36



Gestion de capital y negocios

La gestion de capital es una herramienta clave
para optimizar mi rentabilidad.

Si el requerimiento exigido a las distintas lineas de
negocio es parejo, es posible que apruebe
negocios que destruyen valor, y deje de hacer
negocios que agregan valor.

Por otra parte, un buen soporte de capital sera
premiado via costo de fondos.

Me protege para escenarios poco probables pero
posibles.

Mejora la percepcion de riesgo del supervisor.



Recursos Propios

Un nivel adecuado de recursos propios se define como
el exceso de capital sobre el minimo legal que la
entidad debe mantener tanto en la actualidad como en
el periodo futuro proyectado en su planificacion del
capital y que resulta acorde con:

* Los riesgos inherentes a su actividad.

» El entorno econdmico en que opera.

* El plan estratégico de negocio.

* La calidad de los recursos propios disponibles.

* Las posibilidades reales de obtencion de mayores
recursos propios en caso necesario.



En la evaluacion del objetivo de recursos propios
la SIB considera:

* Los riesgos materiales no cubiertos en el indice
de Cook (operacional, mercado).

* Los riesgos materiales no cubiertos en Pilar I.
* El plan estratégico de negocio de la entidad.

* El plan de capital de la entidad, incluidas las
pruebas de tension que se hayan realizado.



Los efectos de la crisis
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* La mayoria de los
gerentes de riesgo
reconocen que no tenian
un buen SGR.

* También reconocen una
cultura organizacional que
no detuvo la excesiva toma
de riesgos, sino que fue
alimentada por un
inadecuado sistema de
incentivos.

* Paradojalmente, 7 de 10
gerentes considera que su
SGRy su cultura de riesgos
son efectivos, lo que
muestra su falta de
comprension en su propio
rol en la gestacion de la
Crisis.

Elementos dela gestion de riesgos mas en falta en la contribucion a la crisis de crédito

Incentivos v remuner@cionzs

Gobemabilidad de riesgo

Cultura de riesgo

Reporte ymedicion de desgo

Establecer wsupervizar el apetito de
figsgo

Hivel de conocimiento de resgo a
categona de junta

Sistemas de desgo yealidad de los
datas

Falta de experencias
habilidades

Comunicacion a traves de
zilos de la organizacion

Ctros

Fuente: KPMG.

CLGroup
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* Mas alla de sus capacidad de
anticipacion, una mayoria de
bancos busca ajustar sus SGR.
* El gobiernoy la cultura de
riesgos ocupan un lugar
prioritario en la agenda.

* También hay un importante
foco en la forma como los
riesgos son reportados 'y
medidos.

* Lo anterior es un
reconocimiento de que los
gerentes de negocios no
contaban con informacién
robusta a la hora de la toma de
decisiones.

£ Como cambard su preccupacion a los siguientestemas e proximo ano ?

Gobemabilidad de riesgo
Culura de rie=go
Incentivas v remuneracion

Sistenas de fe=go ycalidad de los
datos

Comunicacion a través de silos de |a
organizacion

Reporte wmedicidn de desgo
Habilidade= yvexperencia

Establecer wsupervizar el apetita por
riesgo

Miwel de conocimiento de riesgo a
categona de junta

1 fumento B:

zignificativo

Fuente: KPMG.

CLGroup

4 B 5 Dizrninucidn significativa
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* Cerca de un 80% de los ejecutivos declaré
que trabajaran mas duro para mejorar su
cultura de riesgos y sienten que la forma mds
efectiva para ello es contar con un claro
liderazgo de la alta gerencia.

* En una referencia adicional al a menudo
marginal rol de los profesionales de riesgo, la
mitad de los encuestados cree que el cambio
cultural se vera apoyado dandole a esta funcion
mas autoridad dentro de la organizacion.

* También hay un reconocimiento del fuerte
impacto del modelo de incentivos sobre la
cultura de riesgos.

CLGroup

Carmbicesperado de lzimportancia en la
cultura de riesgo [para el praximo afio)

B Aumento signiticativa
Ligera aumento

B Ho aumenta nidisminuye
Ligera dieminucian

B DiEminucidn significativa

Tatal

20%
47 %
20%
2%
1%
100%
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* Frente a la pregunta, la
respuesta N°1 fue “mejores
calificaciones y experiencia
internas”, con cerca de 1/3
admitiendo que necesitaban mas
experiencia de riesgo a nivel de la
alta gerencia.

:Cual de los siguiertestemas mejorariz mavormente la gestion deriesgo en su
organizacion?

hiejor habilidades in-fowse v
expenencia

hejor comunicacion entre el
departamento de fesgo ynegocio

45
40
Ki
hdejor nivel de conacimiento d& fesgo
en el nivel superior de |3 organizacion _
28%
Mayar apoyo de |3 gestion _

i A

i

Fuerte cultura de riesgo

hayor grade de cruce de

talentos entre 13 fineaz de negocio vl u

funcion da riezgo

Un papel mas estratégico de la funcion
de rie=qo

il

4%
hejor capacitacion en gestion de M
Mgz

15%

hiavyar numero de personal dedicado 3
la gestion de riesgo

Fuente: KPMG.

CLGroup 44



Cambio esperado en la confianza delas siguientes hemamientas para mediry gestionar € riesgo (en los proximostres afos)

45 45 5% 4%
alor n rissgo (VaR) I e .
43 9% 4% 9%
Modelns de fecgn de rsdiee 515 1 IRMEEEEE—— @ e
G1%E I3 %
Test de stress I @
G1% I &
fadlisis de escenarios I @
bl A A6 % 5%
limites brutos T =
a4 LA 3% 9%
Limites de apalancamienta _ -
bBurnento de 5 bi Di srni nucidn de Mo ol
. dependencia Ml Sin cambios dependencia Mhio 2plica
Fuente: KPMG.
* Dentro de los cambios esperados, los encuestados privilegiaran los anadlisis de estrésy de
escenario para medir y gestionar riesgos . Es un reconocimiento de que los andlisis no fueron
Suficientemente sélidos para dimensionar riesgos sistémicos.
» Este creciente foco en la medicion también puede ser una respuesta a los reguladores.
CLGroup 45



Mejoras esperables

* Fortalecer el gobierno y crear una cultura de
riesgos.

* Fortalecer los nexos del riesgo con todos los
niveles de la organizacion, incluidas las areas de
negocios.

* Mejorar el expertise de riesgos en la alta gerencia
y junta directiva.

* Mantener uso de modelos cuantitativos, como
apoyo pero no en reemplazo de las decisiones.

* Modelo de incentivos de largo plazo y en
consideracion al riesgo.

CLGroup 46
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1. Lagestion deriesgos es fundamental para fortalecer la
rentabilidad y la solvencia.

2. El banco debe reconocer todos los riesgos que lo afectany
gestionarlos continuamente

3. El perfil de riesgoy el apetito de riesgo del banco deben estar en
linea con la estrategia

4. Lagestion de riesgos no es un proyecto, es un proceso continuo
del dia a dia desarrollado dentro de los procesos de negocios del
banco

5. “Todossonadministradores de riesgo”

Gestion integrada de todos los Riesgos mediante su identificacion
y cuantificacion, y gestion homogénea en base a una medida
comun (capital economico)
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Principios claves en la gestion de riesgos

10.

11.

12.

Funciones independientes de gestion de riesgos

Competencias claramente definidas.
Las mejores practicas internacionales

Posibles enfoques para la evaluacion de riesgos: cuantitativa, si
no es posible - cualitativa

Generacion, implantacion y difusion de herramientas avanzadas
de apoyo a la decision que, faciliten la gestion de los Riesgos

Monitoreo de la eficiencia del sistema.
El rol del auditor interno

Alineacion de los objetivos de la funcion de Riesgos y de los
individuos que la componen con los de la Entidad, con el fin de
maximizar la creacion de valor

“No existe un unico buen modelo de gestion de riesgos”

49 de 59




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado




