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“…Tendremos 

tendencia a 

sobrestimar el efecto 

de la tecnología en el 

corto plazo y 

subestimar el efecto a 

largo plazo…”

ROY AMARA



Menú del día

1. ¿Seguros + Tecnología = Disrupción?

2. Nuevos riesgos y riesgos emergentes

3. ¿Últimas tendencias Insurtech?

4. ¿Cómo enfrentar estos desafíos?
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Parte 1 

¿Seguros + Tecnología = Disrupción?





¿DISRUPCIÓN 

POSIBLE?



La evolución esperada





INTELIGENCIA ARTIFICIAL

INTERNET DE LAS COSAS BLOCKCHAIN

Las 4 grandes innovaciones del sector

RPA (Robotic Process

Automation)



Actores tradicionales

La nueva estructura de mercado

Aseguradoras Intermediarios

¿Nuevos players?

Reasegurador InsurtechNew entrant

https://www.youtube.com/watch?v=uGdlkYmyi7E
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Parte 2 

Nuevos riesgos y riesgos
emergentes



✓ Si se vive hasta 100, 120, 200 años: 

¿quid del seguro de vida? ¿De la salud?

✓ ¿Con el auto autónomo? 

✓ Internet de las cosas y el hacking?

✓ Si el clima cambia, ¿cómo impacta en el sector de seguros?

✓ Inteligencia artificial bajo control?

✓ ¿Cómo va a evolucionar la Bancaseguros si la gente no va 
más al banco?

Algunas reflexiones



Cambio climático

Riesgos tecnológicos

Ambiental
Tecnologico

Geopolitico
Societal

Economico

Riesgos



RIESGOS ECONÓMICOS RIESGOS CLIMÁTICOS

RIESGOS TECNOLÓGICOS

RIESGOS SOCIETALES
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Parte 3 

Últimas tendencias Insurtech



https://www.youtube.com/watch?v=x_8AKjJOhfY&t=3s




> 1.500

¿Cuánto hay en el mundo?



Micro seguro – nuevos segmentos



Nuevas necesidades



Seguro con IoT

Auto P&C Health & Life Travel



Seguro on-demand



P2P

2010 2014 2016

Modelo de auto-gobiernoModelo « Seguro »Modelo « Distribución »

https://www.youtube.com/watch?v=uGdlkYmyi7E
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjj9dyM89XPAhWJvJAKHfrOBQgQjRwIBw&url=http://100.fintech.nl/friendsurance&psig=AFQjCNEoYtvT7Izg5NlxHExGbHMfOfzHqg&ust=1476383452634163
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_gI7y89XPAhWHG5AKHZIWDeEQjRwIBw&url=http://www.the-digital-insurer.com/blog/insurtech-teambrella-and-the-third-wave-of-peer-to-peer-insurance/&psig=AFQjCNHVlmInV8Oy_g1prfSNrADRdcpuPg&ust=1476383660054218
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimsum39NXPAhVDlpAKHeIIAYMQjRwIBw&url=http://www.tongjubao.com/en&psig=AFQjCNFDDr-3EEBsoHOI2Go0zOMMJpogYw&ust=1476383808708104
https://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjtsbbr9NXPAhXIkJAKHehpBHQQjRwIBw&url=https://www.inspeer.me/&psig=AFQjCNGHQeStyRyryfXhIlP2TKYTprogCw&ust=1476383920775341
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWz-uZ9dXPAhWFlJAKHfDLAkwQjRwIBw&url=http://www.peercover.co.nz/blog/previous/2&psig=AFQjCNFBOdsw1zg3zUDCtMx5KqLywIOdrg&ust=1476384012215844
http://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirpa-R9tXPAhUBIJAKHWHAA6AQjRwIBw&url=http://www.the-digital-insurer.com/dia/uvamo-p2p-business-model-for-pc/&psig=AFQjCNEf8EdJg6g2x-2AcHgfTtBuZFCaHQ&ust=1476384259069178
https://vimeo.com/158631820
https://www.google.com.ar/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmnoiW99XPAhVCDZAKHXG-AFEQjRwIBw&url=https://dailyfintech.com/2015/12/24/guevara-moral-hazard-and-the-future-of-p2p-insurance/&psig=AFQjCNFB80ZFT-uNOI3RM_eAMDJAwhejgg&ust=1476384546749293
https://www.youtube.com/watch?v=ZnrVe76zZrE
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Parte 4 

¿Cómo enfrentar estos desafíos?



Entender las 
necesidades

y las 
tendencias 
mundiales

1



Analizar los 
riesgos

2



Plan estratégico

“La tecnología 
debe soportar el 

negocio y la 
visión”

3



Construir 
juntos

4



5

Data Scientists

Crear 

nuevos 

puestos

Atraer y retener 

talentos



Incluir 
tecnología

6

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL

INTERNET 

DE LAS COSAS
BLOCKCHAIN

2019 - 2020 2020

2018 20192019

RPA



3 Take-Aways

Humildad

Roy Amara



Muchas gracias


