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/Queé importancia real se le da al
Oficial de Cumplimiento en su

funcion de reducir los riesgos de
Lavado de Dinero en las

instituciones financieras?




¢.Se cumplen estos supuestos
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Se dan estas funciones en la realidad y
en que medida?

» j/Asesorar a la alta Direccion en materia de
AML?

» ;Fomentar buenas relaciones con los
reguladores?

» ;Elaboracion en conjunto con las areas de
negocio las politicas de AML?

» ;Verificar el cumplimiento de estas politicas?



Se dan esta funciones en la realidad y
en que medida?

» Se asegura que la entidad implemente
herramientas de monitoreo para clientes de
alto riesgo y se le dan los recursos?

» Presenta informes periodicos a la Direccion
General sobre el cumplimiento del programa
de AML?

» Da oportuno seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de
Aytoridades y Auditores Internos?




¢QUE ES EL RIESGO DEL LAVADO DE
DINERO Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO EN UN CONCEPTO BASICO?

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
institucion por su propension a ser utilizada directamente
0 a través de sus operaciones para el lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo

El riesgo de Lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
se materializa a través de los riesgos asociados, éstos son:
el legal, el reputacional, operativo y de contagio, a los que se
expone la entidad, con el consecuente efecto econdmico
ivo_que ello puede representar para su estabilidad
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Enfoque basado en el riesgo

¢Hacia donde va la lucha contra el lavado de dinero en las
instituciones financieras? COSO, SARLAFT, ETC

» Permite enfocar recursos en la mitigacion de riesgos LD/FT en las
areas (productos, servicios, clientes, segmentos, etc..) de mayor
exposicion.

» El problema es que existen muchos modelos y diferentes ofertas de
prevencion basados en el riesgo y las instituciones tienen diferentes
necesidades segun el negocio a que se enfoquen.
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Criterios adicionales de administracion del
riesgo Del KYC al KYR
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PROGRAMA
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Tiempos de Reduccion de Costos e
Implementacion de Tecnologia

A efecto de reducir el costo que significan las
areas de Cumplimiento cada vez mas se esta

introduciendo el uso de tecnologia de punta
a fin de reducirlas en tamano




Tiempos de Reduccion de Costos e
Implementacidon de Tecnologia

» Se esta eliminando el costo de sistemas de monitoreo
superfluos con nuevos estandares basados en riesgo.

» Adopcion de una mas efectiva tecnologia y técnicas de mineria
de datos para mejorar sistemas que detecten operaciones
inusuales o factores de riesgo.

» Consolidacion de procesamientos globales para monitores de
AML dentro de centros pertenecientes a los mismos bancos en
lugares donde la mano de obra es mas barata.

Estas reducciones en el costo de mano de obra laboral logra
economias de escala y da una mayor consistencia.




Tiempos de Reduccion de Costos e
Implementacion de Tecnologia

» Las areas de AML deben estar en las etapas de inicio del desarrollo
de productos con el fin de crear los controles adecuados en los
procesos y sistemas desde el inicio

» Las UIF internas deben concentrarse solo en el riesgo mas grande y
no medir cada riesgo.
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Creacion de Unidades de
Inteligencia financiera al interior
de las instituciones financieras,

;una nueva solucion?




Uso de Business Intelligence y
Analytics

» No podemos manejar el futuro de la
prevencion del lavado de dinero basando
simplemente nuestras decisiones en
paradigmas sobre lo que el mundo en esta
materia es hoy o fue en el pasado-Tenemos
que darle una mayor importancia al uso de
herramientas de inteligencia y analytics a fin
de contemplar lo que el mundo sera en

de AML en el futuro cercano.




Diferencias entre una UIF y una Unidad
Tradicional de AML

» La diferencia fundamental entre un programa clasico de
AML y una UIF interna es la naturaleza proactiva de la
misma pues en la primera solo estamos reaccionando a
clientes y transacciones.

» En una UIF interna se toma toda la base de datos de
clientes y transaccional del Banco a fin de cruzarla contra
informacion externa y tratar de ir mas alla del tema
legislativo de cumplimiento a fin de buscar de asegurarse
que la reputacion del banco no sera lastimada por nada

~que este sucediendo en el medio ambiente exterior.




Surgimiento de las UIF s Internas en el
mundo de la prevencion de lavado y FT

» El concepto de UIF internas se probd después de los
atentados del 11 de Septiembre. Antes del 11 de
Septiembre se veia hacia la informacion transaccional
generada internamente a fin de ver si existia un patron a
reportar si era sospechoso.

» Después del 11 de Septiembre el Gobierno le da a las
instituciones nombres y los bancos tienen que buscar en
sus sistemas a fin de detectar personas relacionadas a fin
de conducirlas a sus transacciones.




¢cHacia donde se dirigen las UIFs?

» Las UIF"s van mas alla que el reporte de una Operacion
inusual.

» Tradicionalmente muchos bancos realizan SARS y no
hacen nada mas después.

» La posibilidad de los UIF s de manipular la informacion
que tienen a su disposicion les permite ver los SAR s y
toda la informacidén que les precedio a fin de poder crear
cadenas de clientes y operaciones como en el ejemplo
siguiente:




EJEMPLO DE HERRAMIENTA
ESPECIALIZADA




¢ Queée tipo de personas deben tener las
UIF s internas?

» Para una UIF interna se requiere de gente que entienda el
banco y la informacion que maneja la institucion asi
como personas que puedan realmente manipular la
informacion.

» Se requiere de personas que sepan realmente manipular
la base de datos y administrarla asi como gente que
tenga curiosidad sobre los temas.




Elementos a tomar en cuenta para crear
una UIF interna

Para crear una UIF debe hacer un inventario sobre todas
las potenciales UIF " s que puedes tener actualmente
como gente de marketing, seguridad corporativa,
prevencion de fraudes e investigaciones asi como la
gente de AML. Dentro de esos grupos probablemente
tengas una naciente UIF en alguna parte o seguramente
los conocimientos, herramientas y la informacion
requerida.

El primer paso es conocer perfectamente su base de
clientes y saber quien tiene acceso a ella.




¢ Sirve para las instituciones
pequenas?

» Las instituciones financieras pequenas que
cuentan con areas de 1 o 3 elementos por AML
por lo menos deben entender el concepto de
una UIF internay tener la capacidad de conocer
y poder acceder a su informacion de forma
rapida y proactiva como una tradicional y
dedicada UIF interna.




¢Qué hace una UIF
iInterna?

eCentralizacion de Informacion

Documentacion de cliente

Operativa (ingresos, egresos,
inversiones , etc.

eAnalisis y explotacion de datos

eInvestigacion Interna




Enfoque de una UIF interna

» Una UIF interna esta mas dedicada a la
administracion de riesgo, monitoreo y analisis
antes de que una situacidn se convierta en
problema.

» Un importante componente de una UIF interna
es un sistema que explote la base de datos.




LAS UNIDADES INTERNAS DE INTELIGENCIA
FINANCIERA EN LA ACTUALIDAD

Aunque es un tema novedoso, existen alrededor de 50
grandes bancos en los Estados Unidos y algunos
pequenos que tienen sus propias UIF s

Existen algunos negocios de MSB S como transmisores
de fondos que cuentan con este tipo de Unidades.




¢POR QUE ES NECESARIA UNA UNIDAD DE
INTELIGENCIA FINANCIERA INTERNA?

Mayor provecho a la extensa base datos de calidad producidos por las areas de
PLD, realizando analisis mas completos a fin de adoptar con oportunidad acciones
para prevenir el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Las areas de PLD se han convertido en estructuras de identificacion, monitoreo y

reporte orientadas a cumplir con las disposiciones aplicables. Para ser mas
profundos en la investigacion de casos es necesario la creacion de una UIF interna

con identidad propia.




JUSTIFICACION

Para descubrir desperfectos en los sistemas anti-lavado antes
que lo hagan los Reguladores, mas bancos estan formando

unidades de inteligencia financiera.

Estas unidades monitorean, extraen y analizan transacciones
bancarias con el fin de detectar un problema de forma

temprana.

Se crea un modelo de prediccion no sélo para buscar
tendencias sino ver que hay por delante.




JUSTIFICACION

Siempre ha sido un reto para la industria financiera el

cumplir el cambio al marco regulatorio pues toma en
algunos casos anos implementar los cambios en
sistemas.

Si estas creando sistemas de informacion mas que
sistemas anti-lavado siempre vas a estar en
posibilidades de implementar esos cambios

regulatorios mas rapido contando con una UIF
interna.




JUSTIFICACION

Todo mundo puede decir que una institucion cumple con
monitorear transacciones, enviar SAR s, CTR s pero como
Oficial de Cumplimiento esa no es una buena respuesta, todo
mundo hace eso.

Lo que necesitamos hacer es realmente entender el negocio y
los sistemas que administran la informacion. ; Como

evaluamos los controles que se ponen? Eso viene de la UIF
interna.




JUSTIFICACION

» Mientras la UIF del gobierno examina informacion de clientes
de instituciones financieras, la del Banco soélo informacion de
una sola institucion.

» Estas unidades ayudan con las investigaciones de AML,
pueden ser utilizadas para recabar informacion mas rapido

para los reguladores y reaccionar analizando informacién mas
rapidamente.




JUSTIFICACION

» Toda vez que AML esta siendo una funcidon centralizada cada vez
Mas reconoce que se requiere gente experimentada para conducir
investigaciones y decidir que tipo de actividades son sospechosas
y que tipo son actividades bancarias comunes.

» Las UIF "s internas son el mejoramiento de un programa de AML
existente pues una UIF interna no podria trabajar a menos que se

cuente con lo basico como registros y métodos de reporte
existentes.




JUSTIFICACION

Monitoreo a zonas geograficas, segmentos de banca o clientes
con actividades de alto riesgo.

Ajustar los diversos sistemas de monitoreo , en base a los
resultados y analisis del area de inteligencia.




OBJETIVOS DE LA UIF INTERNA

Investigar desde el

punto de vista de las Hacer pruebas de
necesidades de la calidad a los requisitos
Autoridad de conocimiento del
cliente

Analisis y creacion de
tipologias propias y
tendencias para
disenar estrategias de
mitigacion de riesgos

Reforzar medidas de
cero tolerancia cuando
exista involucramiento

de personal en temas

de lavado de dinero

Mapeo de Zonas
geograficas y

operaciones de alto
riesgo



OBJETIVOS DE LA UIF INTERNA

Algunas UIF 's estan disefiadas basadas en lo que persigue la UIF del

Gobierno que almacena reportes de bancos y otras fuentes de
informacién que dan sefiales de actividades criminales.

Otras mas que ver cada transaccion, las unidades introducen criterios
para hacer mas reducido el nimero de cuentas que van a ser
examinadas. Estan disefadas para ir mas alla que investigar

operaciones sospechosas identificados por empleados y monitoreo
basico de transacciones.




Fuentes de informacion de la UIF
Interna

Estas unidades identifican casos proactivamente que necesitan
ser investigados.

Es esta identificacion proactiva usando herramientas dinamicas
muy flexibles de una forma creativa que dan a los bancos
velocidad vy flexibilidad para cumplir y exceder los
requerimientos regulatorios.

Algunos pueden enfocarse a buscar solo indicios de
estructuracion en que los clientes hacen una serie de depdsitos
o retiros para evadir las centrales automatizadas.




FUENTES DE
INFORMACION DE UIF
INTERNA

Reportes
24 HRS

SAR S PRIORITARIOS .
Reporte de Operacion Inusual por

empleados y otras fuentes

Oficios UIF y Autoridades

Lista OFAC Y Otras

SISTEMA CORPORATIVO DE MONITOREO

LASIFICADOS DE ALTO RIESGO

EAGQ

LA PROPORCIONADA POR OTRAS AREAS DE INSTITUCION (‘ej- Prevencion
2 investigacion de Fraudes )

34



FUENTES DE INFORMACION

ePersonas Politicamente Expuestos (PEP s).
eRelacionados de PEP s.
eClientes con Actividad de Alto Riesgo.

oClientes con alta transaccionalidad en efectivo

Monitoreo a clientes de en dolares y pesos.
Alto Riesgo eClientes con altos volumenes de envios y
recepciones de O.P. al y del extranjero y
depésitos con cheques de viajero.




FUENTES DE INFORMACION

ATENCION DE OFICIO UIF
GENERADOR INFORMACION

Dficial de cumplimiento

egulador

Solicita a Banco y
retroalimenta a la UIF
con las respuestas del
Banco

UIF

Solicita diversa
informacion a la
institucion financiera.

Normativo o Legal

Atiende a los requerimientos de
Regulador ademas de brindar una
atencion personalizada y directa a
la UIF

Respuesta Dire

UIF _EJJ.FE,F:JJ D ,':r:.’u‘,fz.. al area de :Lu_|.;«;J]‘JJJJJ;-'_L?JE.:_L D

de Datos) Realiza un
analisis mas especializado
con monitoreo sofisticado

(Mineria Datos)



Ventajas de una UIF interna

» Cuando opera en su totalidad sirve como
el centro neuralgico de informacion donde
las alertas por operaciones inusuales
pueden ser filtradas, analizadas, se les
otorgan prioridades y bien utilizadas
central y consistentemente.




Ventajas de una UIF interna

» Una UIF interna puede ser un componente
critico de un programa robusto de
Cumplimiento especialmente para
instituciones globales.




;Para qué mas pueden servir?

» Las UIF s internas pueden expandir su funcion a
deteccion de fraudes, trade finance, proteccion de
privacidad y el monitoreo de sanciones economicas y de
comercio (ETS).

» Al lograr esta expansion las instituciones financieras
pueden dar un enfoque mas holistico del riesgo que
enfrentan mientras que al mismo tiempo se crean
oportunidades de presupuesto y eficiencias de personal.




VENTAJAS
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ORGANIZACION

AUTORIDADES
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VENTAJAS PARA EL GOBIERNO E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Cada vez mas Necesidad de construir

. |nst|_tucmnes’ e T
man%eras :st?n informacion ademas de
SONS, zran ol los de prevencion de

creacion de una area lavado

especializada

Mejor calidad de No solo cumplir sino

informacion exceder en los
proporcionada a las requerimientos
autoridades regulatorios y

corporativos

Una UIE interna, desde

juegoitiene costo pero

d 1argo plazo puede
ahorrar a la institucion
mitigando e
identificando el riesgo

EqUIpo detrabajo
ESpecializado



Conclusiones

» El oficial de cumplimiento antilavado debe tener en
la realidad y no solo en el papel la independencia,
recursos, apoyo de la direccion general y autoridad
necesaria para el desempeno de sus funciones




Conclusiones

» Las Unidades de Inteligencia Financiera al interior
de las instituciones financieras son una realidad
hacia donde debe enfocarse las mismas a fin de
mitigar el riesgo de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo




Conclusiones

» No existe un modelo con base en el riesgo
gue sea aplicable a la generalidad de las
instituciones financieras por lo que la
creacion de UIFs internas cumple con las
necesidades especificas de cada institucion




Conclusiones

» Con la creacion de las Unidades de Inteligencia
Financiera al interior de las instituciones, evoluciona
de manera favorable el concepto del funcionamiento
y objetivos de las areas de prevencion de lavado de
dinero de las instituciones financieras
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