Usted ahorra, los bancos cuidan su ReCOmendaCiOnes

dinero, la SIB supervisa.

Cajeros automaticos
s - - N
B Cuando sea posible, use cajeros automaticos con los cuales esté familiarizado. ‘ ‘
Use los cajeros automaticos que cuenten con iluminacién adecuada y en CONSTRUYE

TUS FINANZAS

iValora tu dinero!

localidades donde se sienta seguro.

Superintendencia de Bancos
B Sj detecta alguna anomalia o mecanismo poco comun en el cajero, no lo Guatemala, C. A.

utilice y comuniquese con el emisor de la tarjeta.
B Consulte con el emisor, las comisiones por operaciones, como retiros.

B Atienda las recomendaciones de seguridad que le brinda el emisor para el
manejo de su tarjeta.

B Memorice su PIN y no lo divulgue.
B Nunca fuerce su tarjeta en la ranura donde se inserta la tarjeta.

B Evite los cajeros automaticos que tengan mensajes o letreros fijados en ellos
indicando que las instrucciones de la pantalla han sido cambiadas.

No acepte o solicite ayuda de extrafios.

En la SIB nos
interesa que
tome decisiones
financieras mejor
informado.

Recomendaciones para el manejo de:

Publicacién de distribucién gratuita, con fines informativos. La
Superintendencia de Bancos no es responsable por los usos
que se dé o las decisiones que se tomen, basadas en la o
informacion publicada. Se autoriza la reproduccion del texto, m Cuentade depOSItOS
sin fines comerciales o lucrativos, citando la fuente.
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Cuentas de depositos

-
Al abrir una cuenta de depdsitos recuerde que podra

encontrar opciones, por ejemplo cuentas de ahorro,
cuentas de depdsitos monetarios u otras.

Defina cual serd el propdsito de sus depdsitos, para
seleccionar la opcién que mas se adapte a sus
necesidades.

B Verifique que la entidad en la que realizard sus
depdsitos sea supervisada por la
Superintendencia de Bancos.

B Consulte la informacidon o requisitos que le
solicitan para abrir su cuenta.

B Consulte informacién sobre saldos minimos o
comisiones por manejo de cuenta, que aplique
su institucion financiera.

B Atienda las recomendaciones de seguridad que
le brinda su institucién financiera para el manejo
de sus documentos como libreta de ahorro o
chequera.

B Si necesita hacer una transaccién por un
volumen alto de dinero, consulte opciones para
realizarla, como transferencias o emisidn de
cheques de caja.
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Operaciones seguras

Ve

Consulte el listado de entidades que se encuentran
bajo la vigilancia e inspeccién de la SIB en:
www.sib.gob.gt

No dé informacion personal, el nimero de su
cuenta o de tarjetas a través de medios
telefdénicos, encuestas o sitios web, a menos que
sean los que su institucion financiera le
proporcione para hacer sus consultas o que esté
realizando transacciones con empresas de
confianza.

Es conveniente que conozca el sistema de atencién
al cliente de su institucién financiera para hacer
consultas.

Aseglrese de firmar sus tarjetas de débito o
crédito al recibirlas.

Mantenga sus tarjetas, chequera y documentos de
identificacién en un lugar seguro.

En caso de robo o fraude, presente la denuncia
correspondiente ante las autoridades
competentes.
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financiera que le brinda el servicio,

Tenga a mano el numero
telefénico de la institucion

para realizar sus consultas.




