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1 ¢Queée es la Inclusidon Financiera? i

Conjunto de acciones que buscan
incrementar el acceso y mejorar el uso de los
servicios financieros para todos los

segmentos de la poblacion.

Boletin Trimestral de Inclusién Financiera -SIB
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1 ¢Que es la IncIu5|on Financiera? -

DIMENSIONES

: DE LA
4. Bienestar INCLUSION

FINANCIERA

Su, peflmendencla de Bancos
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1. éQué es la Inclusion Financiera? i ra

v' Coadyuva a que hogares en condicion de pobreza puedan acceder
a créditos, productos para el ahorro y servicios de pagos, lo que
contribuye a mejorar su nivel de vida.

v’ Brinda a los sectores desatendidos o subatendidos nuevas
posibilidades de protegerse ante la ocurrencia de situaciones
adversas o calamidades.

v’ Persigue una mayor cobertura y profundizacion del sistema
financiero, lo que a su vez apoya el crecimiento econdmico
inclusivo.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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2. Impulso Internacional x

Liderazgo

9 Marco 2
mEAli= regulatorio Diversidad

| 8 Proporcionalidad B PRINCIPIOS PARA

(con riesgos y UNA INCLUSION ‘ 3 Innovacion
sEnEEes) FINANCIERA

INNOVADORA
(G20, 2010) [

7 Conocimiento

4 Proteccion
(datos)

6 | 5 .

Cooperacion Empoderamiento ||yt
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2. Impulso Internacional u
O El FINDEX del Banco Mundial es el
set de informacion estadistica de
Inclusion Financiera mas completo
del mundo.
O Estudio trienal (2011 y 2014).
 Evaltia acceso a cuentas y conducta
de ahorro, préstamos, pagos, y
administracién de riesgos. The Global Findex Database 2014

d Encuesta de demanda: 150,000 Measuring Financial Inclusion around the World
entrevistas en 143 economias (97%
de la poblacion adulta del mundo).

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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The Global Findex Database 2014

Measuring Financial Inclusion around the World

Mundo 61.5%
4% | Lationamérica y el 51.4%
ol adults in | Caribe
developing ,"
51% 62% Ty Paises de Ingreso 42.7%
shickbdiony sl oot Bajo Medio
an account an account -
Guatemala 41.3% 4=
5o El Salvador 36.7%
Entre 2011 y 2014, 700 millones de bl Honduras 31.5%
adultos obtuvieron acceso a una cuenta sien v Ni 0
de transaccion (bancaria + emoney). caraglia 19.4%
Costa Rica 64.6%

Panami 43.7%
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v 7
International BETTERTHANCASH
Fl nance ALLIANCE | Empowering People Through Electronic Payments
Corporation

World Bank Group

GPFI ¥
gpmm., - " aft SE0 ¢ e

for Financial Inclusion INTERNATIONAL

FUND FOR
AGRICULTURAL
DEVELOPMENT

(Seul, 2010)

@ CGAP

2013 2014

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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KO n o QUALITY
POVERTY [ 5 EDUCATION

DECENT WORK AND ) 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

1 CLINATE
ACTION

17 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

THE 2013 =N

AFI GLOBAL o&'®

.« POLICY FORUM @9 e
0

7v. .
K "800
be*

Reina Maxima de Holanda:
*Representante Especial para
Desarrollo Financiero Inclusivo del .
Secretario General de la ONU ‘_j,
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Estandares Internacionales e Inclusion Financiera

Comité de Supervisién Bancaria
de Basilea
Comité de Pagos e

Infraestructuras del Mercado

Valores >
Asociacidn Internacional de Aseguradores de Depdsitos _l0SCO- ‘
-IADI-

&
Grupo de Accién f J.", "|
Financiera §~ W/
. P 1!2'/
Internacional A

-GAFI-

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF
INSURANCE SUPERVISORS

Asociacion Internacional de Supervisores de
Aseguradoras -IAIS-

International Association [}
of Deposit Insurers

Organizacién Internacional de Comisiones de

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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La Alianza para la Inclusion Financiera —AFI-
" a Alliance for )

Financial Inclusion

Bringing smart policies to life

.

- East Asia & Pacific

- Eastern Europe & Central Asia

94

Paises

115

Instituciones

South Asia

- Middle East & North Africa
- Sub-Saharan Africa

- Latin America & Caribbean

* Organizacion Internacional de reguladores e instituciones
encargadas de politicas de Inclusion Financiera de paises en
desarrollo y emergentes.

* Persigue propiciar el intercambio, desarrollo e implementacion
de politicas de Inclusion Financiera.
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Avances en el Marco Regulatorio

| Resolucion JM-65-2010. Reglamento para la Realizacion de Operaciones y

Prestacion de Servicios por medio de Agentes Bancarios LEY DE ENTIDADES DE
MICROFINANZAS Y DE ENTES DE
MICROFINANZAS SIN FINES DE LUCR
DECRETO 25-2016

Leyespateneletéompolcom
e

Resolucion JM-1-2011. Reglamento para la Comercializacion Masiva de
Seguros

| Fundabe en 1880 |

%tarmu@tmgmema

NARTES 10 40 WAV o 2090 Mo 88 Sore G
——n e

Resolucion JM-120-2011. Reglamento para la Prestacion de Servicios
Financieros Maviles

Acuerdo No.25-2011. Autorizacion del rol de los agentes bancarios
complementario de servicios financieros Moviles

Oficio Circular 721-2011. Formulario IVE-IRS-01 Formulario para Inicio de :
" Relaciones Simplificado Eoe
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3. Avances a Nivel Nacional \

Algunas estadisticas a Junio 2017 (BTIF)

Puntos de _
Acceso: Puntos de acceso X 10,000 adultos 15.9 16.0
Puntos de Acceso en el Pais % de Municipi | 1
14.803 a(::g:so unicipios con al menos 1 punto de 99.7% 99.7%
, ' Agencias —— —
. . Productos financieros afiliados a SFM 1.447.9 1.646.6
Bancarias: X10,000 adultos e e
o 3,599 Cuentas de depésitos X 10,000 adultos 17,673.2 16,120.2
BELICE Agentes % de adultos con 1 préstamo bancario 13.6% 13.9%
622 .
MEXICO Bancarios (Est.):
OCEANO ATLANTICO . cxcliadiiie Evolucién de Cantidad y Monto de Transacciones Monto de
Caj e ros Transacciones RERIEOREINCS
Jam Automaticos: — -
erapax 8,050,471
8,000,000 7,877,756 7,738,803 8,000.0
—l_3 879 7,500,000 7,487,237 75000
Clientes g i 6,634,024 “B 6,945, 371000'0 z
ore ‘_g’ 6,500,000 6,264,216 6,500.0 ?
afiliados a § sommo . |
. . § 5,500,000 5,435,415 55000 ‘:3
Servicios § s sw00
Financieros “smis, (o ssmo 8
4,000,000 4,000.0
OCEANO PACIFICO EL SALVADOR Moviles: 3500000 T 35000
807:856 zsooooo = % __ = __ = o zisooto
o I of o “’:,‘\\ o e s 3 c-_)z“‘v ¥ 5 . o ‘°‘\n»° & z“‘“‘iﬁe o\&«v i & ® : 0(‘0"0\ £




- R -
l 4. Estrategias Nacionales de

Inclusion Financiera

Una Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF) es un
documento publico integral que
presenta una estrategia Andlisis del estado
desarrollada a nivel nacional para L actual de la IF
acelerar el nivel de Inclusion
Financiera sistematicamente .

Monitoreo y
seguimiento

Una meta de IF
medible

PARTICIPACION
DEL SECTOR
PUBLICO Y
PRIVADO

Fuente: FISPLG, AFI

Mecanismo de

. . Como lograr la
medicion de &

meta y cuando

Guatemala, C, A,

AN A
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4. Estrategias Nacionales de

Inclusion Financiera

ANO 2012

Financial Inclusion Strategies
Reference Framework

MEXICO

Se establece el FISPLG de
AFI (Al 2017: 59 paises
mlembrOS) {é};\;) THE WORLD BANK

12 + 5 Paises se
comprometen a
desarrollar ENIFs, de
LAC: Colombia,

Uruguay, Brasil, México
Superintendencia de Bancos
y Peru Guatemala, C. A,

Y By B 09090909
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Inclusion Financiera

PROPORCION DE PAISES QUE CUENTAN CON ENIFs (2015)

Latinoamérica y

Red AFI
7 |5| Caribe/

Paises
elaborando

: ENIF
Paises con ENIF 21%

34%

Paises con ENIF Paises elaborando

Paises sin ENIF
45%

Paises sin ENIF
39%

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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Inclusion Financiera

En proceso de implementacion

Con ENIFs aprobadas (31 paises): )
de una ENIF (27 paises):

Asia & Pacific (8 countries)

India (2014, MoF); Indonesia (2012, MoF and CB); Asia & Pacific (9 countries) _ _
Malaysia (2011, CB); Papua New Guinea (2013, CB); Pakistan Bangladesh (CB); Bhutan (CB); Cambodia (CB); China;
(2015, CB and MoF); Philippines (2015, CB); Solomon Islands (2010, Fiji (CB); Mongolia; Nepal (CB); Samoa (CB); Thailand
CB); Vanuatu (2013, CB). (MoF)

Africa (8 countries)

Burundi (2014, Ministry of Finance and Economic Africa (7 countries)

Development Planning); Liberia (2008, CB); Malawi Congo; Ethiopia (CB); Mozambique (CB); Swaziland
(2010, MoF); Madagascar (2012); Namibia (2010, MoF (MoF); Sierra Leone (CB); Senegal(MoF); Uganda (CB)

and CB); Nigeria (2012, CB); Rwanda (2012, Ministry
of Finance and Economic Planning and CB); Tanzania
(2013, CB)

Middle East and North Africa (1 country)
Morocco (2008, CB) Middle East and North Africa (4 countries)
Egypt (CB); Jordan (CB); Palestine (CB); Yemen (CB)

Latin America and the Caribbean (10 countries)

Brazil (2011, CB); Colombia (2014, MoF); Ecuador Latin America and the Caribbean (6 countries)
(2013); Haiti (2014, CB); Honduras; Mexico (2007, Bolivia; Chile (Ministry of Planning); Costa Rica;

Secretariat of Finance and Public Credit); Nicaragua; Dominican Republic; El Salvador (CB); Nicaragua;
Panama;Paraguay (2014, CB); Peru (2015, Ministry of Trinidad and Tobago (CB)

Economy and Finance)

Europe and Central Asia (4 countries) . ncos
Belarus (2013, CB); Russia (2008); Tajikistan (2012); Fuente: AFI Europe and Central Asia (1 country)

Turkey (2014, Undersecretariat of Treasury) T Armenia -
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Inclusion Financiera

ETAPAS PARA FORMULAR LA ESTRATEGIA DE INCLUSION FINANCIERA

Recopilacion de datos y diagndstico Formulacion de estrategia

* Acuerdos sobre la definicion y la
vision de Inclusién Financiera.

* Consulta con las partes interesadas
de los sectores publico y privado.

* Desarrollo de un plan de accién vy
objetivos.

* Recoleccion de datos por el lado
de la oferta.

* Recoleccion de datos por el lado
de la demanda.

* Analisis de los datos.

Implementacion de estrategia
* Reformas a las politicas.
* Respuesta del sector privado.

Monitoreo y evaluacion

* Dar seguimiento al progreso a

partir de indicadores. * Establecimiento de la

* Identificar si la estrategia se ha f‘:\rquitectura . para la

implementado segun lo implementacion de la

planeado, asi como las estrategia (Consejo Nacional
La formulacién e o grupos de trabajo).AEEa

respuestas necesarias.

implementacion efectivas

requieren un ciclo continuo de Fuente: AF| e
retroalimentacion. . Guatemala, C. A,
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4. Estrategias Nacionales de
Inclusion Financiera

ENIF de Peru

PERU LOCATION
IN SOUTH AMERICA

NORTH AMERICA

- * Poblacion: 30.7 millones
T * Producto Interno Bruto (PIB): USD 409.9
millardos
* PIB per capita: USD 13,000
* Economia de ingresos de categoria
. media-alta (Banco Mundial)
| * Proporcion de adultos con cuenta
bancaria (FINDEX, Banco Mundial): 29%

Tropic of Capricorn

0 - Superintendencia de Bancos
2 |
T LA ANTARCTICA Guatemala, C. A,

AN A

1:40.000.000
— — 5
0 250 500 1.000
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4. Estrategias Nacionales de
Inclusion Financiera

ENIF de Peru

SUPERINTENDENCIA
- DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repiblica del Pero

Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera

Primeros Formalizacién Estudios de Aprobacién y | Implementacién
consensos, de la Comisién Diagnostico divulgacién monitoreo y
coordinaciones Multisectorial Diseiio de la de la ENIF seguimiento de
y articulacién de Inclusién ENIF la ENIF
Financiera
{2012 ~2043) D.S. N° 191-
DS 029-2014- SOiE EE

/ EF \
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4. Estrategias Nacionales de

Inclusion Financiera

ENIF de Peru

VISION DE LA ENIF

“Mejorar el bienestar de los
peruanos mediante la inclusion
financiera.”

OBIJETIVO

“Promover el acceso y uso
responsable de servicios
financieros integrales, que sean
confiables, eficientes,
Innovadores y adecuados a las
necesidades de los diversos
segmentos de la poblacion.”

DEFINICION DE INCLUSION
FINANCIERA

“El acceso y uso de servicios
financieros de calidad por parte
de todos los segmentos de la
poblacion.”

e

gerintendencia de Bancos
' 4

3 PILARES

Guatemala, C. A,



- R .
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Inclusion Financiera

ENIF de Peru

7 LINEAS DE ACCION

Pagos Ahorro Seguros

« Servicios de pago « Cuentas basicas/
digitales simplificadas

« Pagos del gobierno « Ofros: Pensiones;

- Remesas Vivienda

= Micro-seguros

= Agro-seguros

« Ofros: Salud; Vida;
Pensiones

Lineas
de

Accion

Grupos Vulnerables

Educacion Financiera

Proteccion al Consumidor
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Inclusidn Financiera =~
ﬁv
ENIF (NFIS) de Filipinas

* Poblacion: 102.6 millones

* Producto Interno Bruto (PIB): USD 801.9
millardos

* PIB per capita: USD 7,700

* Economia de ingresos de categoria media-
baja (Banco Mundial)

* Proporcion de adultos con cuenta bancaria
(FINDEX, Banco Mundial): 31%

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,

_
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Inclusion Financiera

ENIF (NFIS) de Filipinas
DEFINICION DE INCLUSION FINANCIERA @
“Inclusion Financiera o Sistema

Financiero Inclusivo es un estado en el .
usage MMl O

cual existe acceso efectivo a una
amplia gama de productos y servicios
financieros para todos.”
e.q., life, health, § e.g., cross-border/
property, | international,
agriculture, i

microinsurance

e.q.. paper
based, electronic
fund transfers,
payment cards,

e.g., retail, debt,
S account, o consumer, credit equity
| checking/ card, education,

g‘ e.g.. savings % e.g., personal
| =
current account, morigage, home

Pavments
Insurance
Investments

pensions, improvement, innovative
youth savings, microenterprise payment
microdeposit producis
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Inclusion Financiera

ENIF (NFIS) de Filipinas

— Amplia gama de productos y servicios financieros

Que dichos productos y servicios sean disefiados apropiadamente y

con precios adecuados, asi como que atiendan las necesidades del
mercado

Amplia gama de instituciones financieras autorizadas sdlidas y
estables que utilicen canales innovadores para ofrecer sus servicios.

La NFIS procura que

gobierno y sector privado Interfaz efectiva entre productos bancarios y no bancarios y los
se coordinen hacia una canales de entrega de los mismos.
—
vision clara. Para ello
establece estos objetivos: Utilizacién de la tecnologia y otras innovaciones para atender a los

financieramente excluidos

Ciudadanos adecuadamente educados y protegidos que toman
decisiones informadas.

Datos de Inclusidn Financiera y medicidn integrales y robustgs e

_ A SR S S SR SR .
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Inclusion Financiera

ENIF (NFIS) de Filipinas

Enabling Environment

Strategy Map _

Financial inclusion toward
broad-based and inclusive growth

sharing

Financial
Service
Providers/
Other Service
Providers

Clients and
Other Users of
Financial — - >
Services use of
sarvices)
feedback
v

knowledge

FINANCIAL
EDUCATION &
CONSUMER
PROTECTION

Other Support A AND MEASUREMENT

Entities

(Donors,
International
NGOs, etc.)

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A,
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5. Principales Retos de Implementacion

RETOS CUALITATIVOS

* Concientizacion a nivel nacional.
* Reconocimiento de la importancia de un enfoque estratégico.

* Liderazgo institucional influyente y participacion sostenible para apoyar
el diseno y todas las etapas subsiguientes de implementacion.

 Concierto nacional de esfuerzos, que propicie la participacion de
diversidad de proveedores de servicios financieros (bancarios y no
bancarios).

 Ambiente regulatorio favorable que impulse la innovacion tecnologica e
institucional sin arriesgar la estabilidad financiera, y que considere el
principio de proporcionalidad.

* Capacidad técnica, material y financiera de implementacién de todos

los actores involucrados.
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5. Principales Retos de Implementacion

RETOS CUALITATIVOS

Implementacion de acciones e iniciativas disenadas para atender las
necesidades de los segmentos desatendidos y subatendidos.

Cooperacion Publico-Privada continua que propicie el desarrollo de
adecuados modelos de negocio e iniciativas.

Despliegue de programas de Educacion Financiera a nivel nacional que
logren tanto la alfabetizacion financiera como la capacidad financiera.

Establecimiento de Esquemas de Proteccion al Usuario de servicios
financieros, provistos por proveedores y por autoridades, que brinden
un resguardo a los segmentos de la poblaciéon mas vulnerables a ser
atendidos dentro del sistema financiero incluyente.

Adopcion e impulso integral del Enfoque Digital.
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5. Principales Retos de Implementacion

RETOS CUANTITATIVOS

Recabar estadisticas, por el lado de la oferta y de la demanda, que
reflejen con precision el estado real de la inclusidén financiera con un
enfoque integral a nivel nacional.

Diseno de indicadores integrales que midan el acceso, uso y calidad de
los servicios financieros a nivel nacional.

Establecimiento de metas de corto, mediano y largo plazo, para cada
una de las dimensiones de la Inclusidn Financiera.

Introduccion de mecanismos de evaluacidn de impacto por politica,
iniciativa o accion contempladas en la ENIF

Efectivo y continuo seguimiento a las metas con sus consecuente
ajustes estratégicos con el objetivo de asegurar |la efectividad de la ENIF.

TSI T
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SIB-BANGUAT-MINECO

pro N

GUATEMALA

Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
(ENIF)
2017-2021




6. Proyecto de ENIF
SIB-BANGUAT-MINECO

——————————————— e e e N — == == == == == == ===
| | I
I Pagos | Financiamiento 1|
| ' |
| , I
a | | |
c | ! '
-2 l
© : Marco institucional :
S Entidades
Q e -_ ————— 4
- I Productos I
pL I Canales de I
v I distribucion I
<L : Informacién y :
I transparencia .
| I
I I
| Seguros ! Ahorro :
S— L
8 |. Educacion Financiera i
g Il. Proteccion al Usuario de Servicios Financieros
< a . 7 R '-‘..‘;;-‘
£ l1l. Comunicacion de la Estrategia Superintendenci de Bancos
oy IV. Emprendimiento y desarrollo de las Mipyme
E :




6. Proyecto de ENIF
SIB-BANGUAT-MINECO

b) EJES TRANSVERSALES

-

* Fortalecer la educacion
financiera mediante programas

~

* Promover un marco adecuado para
la proteccion al usuario de productos
y servicios financieros.

integrales IL * Promover la  adopcidon de
* Capacitar y asesorar a las Protati mejores practicas en la
Mipyme en emprendimiento. l. Educacion B prestacion de servicios
* Incorporar los componentes de financiera d . . financieros, asl como en
educacion en el Curriculo b e transparencia y divulgacion de
\_ Nacional Base. financieros informacion. )
p Iv. L.
- Crear las condiciones para la Em.Prendl- Comunica- A
atraccién  de  inversionistas  al miento y caonde la
ecosistema de emprendimiento y desarrollo estrategia
promover su competitividad y calidad. dela
+ Implementar plataforma tecnolégica Mipyme * Realizar una campafia nacional de
para promover los productos vy divulgacion de la ENIF.
servicios de las Mipyme, v mejorar el
perfil publico v de negocios. )

Guatemala, C. A,

Y By B 09090909



6. Proyécto de ENIF
SIB-BANGUAT-MINECO

Consejo Nacional de
Inclusion Financiera

Secretaria
Técnica

Grupo Técnico Grupo Técnico de Grupo Técnico Grupo Técnico
de Pagos Financiamiento de Ahorro de Seguros

Superimenden;:ia de Bancos
Guatemala, C. A,

- AN A
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SUPERVISION

FIRIARNIAICDA
Por su atencion,

muchas gracias.

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

SIB Guatemala Yff @sib_guatemala Youfl} SuperBancosGuatemala

sib_guatemala m Superintendencia de Bancos (SIB)
www.sib.gob.gt



