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Presentacion elaborada con fines informativos, en el marco del
Programa de Educacion Financiera. La Superintendencia de Bancos
no es responsable por los usos que se dé o las decisiones que se
tomen, basadas en la informacion contenida, ya que ésta no podra
considerarse como asesoria u opinion técnica vinculante. El uso,
reproduccion, edicion, copia, publicacion o distribucion parcial o total,
por cualquier medio, por parte de terceros, debera contar
con autorizacion de la Superintendencia de Bancos.
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Superintendencia de Bancos
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Evaluar las politicas, procedimientos,
normas y sistemas de las entidades y, en
general, asegurarse que cuenten con
procesos integrales de administracion
de riesgo

Algunas de sus funciones

Cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos, disposiciones y
resoluciones aplicables

Supervisarlas a fin de gue mantengan la
liguidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente
sus obligaciones, y evalien y manejen
adecuadamente la cobertura,
distribucién y nivel de riesgo de sus
inversiones y operaciones contingentes
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Riesgo Operacional

Superintendencia de Bancos
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Alta competitividad en el Incursion en nuevos
sector financiero mercados

Trabajar con nuevos Complejidad de
productos operaciones



Basilea

Acuerdo de Basilea |, no existia cargo explicito para
el calculo de capital para RO.

Basilea Il, Capital regulatorio minimo (Pilar 1)

Basilea Il, Revisidon de Supervision (Pilar 2)

Enfoque de Método Estandar (Junio 2016)

Documento Consultivo




Definicion

Basilea Il lo define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de
adecuacion o de un fallo de los procesos, el personal o los sistemas internos, o
bien como consecuencia de acontecimientos externos. Incluye riesgo legal pero
excluye al riesgo estratégico y al de reputacion.

e Fraude Interno

Personas . . .
* Practicas de empleo y seguridad laboral

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos
e Practicas con clientes, productos y negocios

Sistemas { e Interrupcion de operaciones y/o fallas del sistema

Eventos e Dafos o pérdidas de activos fisicos
Externos e Fraude externo

Procesos




Eventos de Riesgo

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Causa

Fraude Interno

Fraude externo

Practicas de empleoy
seguridad en el puesto
de trabajo

Practicas con los
clientes, productosy
negocios

Dainos a activos
materiales

Alteraciones en la
actividad y fallos en los
sistemas

Ejecucidn, entregay
manejo de procesos

e




Fuentes del Riesgo

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Proceso Personas
Error captura de operaciones Espionaje industrial
Error liguidacion de operaciones Uso de informacion privilegiada
Falta de separacién funcional Fraude de empleados Efectos
Pérdida de recurso
Restitucion
Sistemas Eventos externos Contingencias legales
Fallos hardware / software Error de proveedores Infracciones regulatorias
Interrupciéon de sistemas Fallos outsourcing
Virus informaticos Desastres naturales
Eventos

a) Fraude Interno
b) Fraude Externo
c) Relaciones Laborales y
Seguridad en puesto de trabajo
d) Clientes, Productos y Practicas
Empresariales
e) Danos a activos materiales
f) Fallos en los Sistemas
g) Ejecucion, entrega y manejo de
procesos

. ———————————————




Buenas practicas para la Gestion del Riesgo
Operacional

Junta
Directiva

Transparencia Alta Gerencia

Auditoria Unidades de
Interna ) & Gestion

Registros de Herramientas
pérdida de Gestidn
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Estandares Internacionales




La Junta Directiva y la Alta Gerencia
La Junta Directiva debe establecer una deben establecer una cultura de gestion
cultura de gestion de riesgo fuerte a de riesgo fuerte y que dé sustentoy
través de toda la organizacion. proporcione normas adecuadas para una
conducta responsable y profesional.

< )




Los bancos deben desarrollar,
implementar y mantener un Marco
gue esté totalmente integrado
dentro de los procesos generales de
gestion del riesgo del banco.

El Marco de Riesgo Operacional
seleccionado por un banco
individual dependera de una
variedad de factores, incluyendo su
naturaleza, tamafio, complejidad y
perfil de riesgo.
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Debe establecer, aprobar y revisar el
Marco de forma periddica.

Vigilar a |la Alta Gerencia para cerciorarse
de que las politicas, procesos y sistemas
estén implementados de forma efectiva.

&  Principios para la Gestion del Riesgo Operacional

Principio 4: Apetito y
Tolerancia al Riesgo

Debe aprobar y revisar el apetito por el
riesgo y la declaracion de tolerancia para
el riesgo operacional que establezca la
naturaleza, tipos y niveles del riesgo
operacional que el banco esta dispuesto a

<
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& Principios para la Gestion del Riesgo Operacional

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

Debe desarrollar una estructura de
gobierno que sea clara, eficaz y
robusta, y que contenga lineas de
responsabilidad congruentes,
transparentes y bien definidas para
gue sea aprobada por la Junta
Directiva.

Implementar y mantener de forma
continua a través de la organizacion,
las politicas, procesos y sistemas
para manejar el riesgo operacional
en todos los productos, actividades,
procesos y sistemas del banco que
vayan de acuerdo con el apetito por
el riesgo y la tolerancia.
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& Principios para la Gestion del Riesgo Operacional

Superintendencia de Bancos
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Principio 6: Identificacion y Evaluacion

Mapeo de procesos de negocio: analisis

La Alta Gerencia debe identificar y de procesos y de.rlesgo y controles
evaluar el riesgo operacional inherente asociados.

en todos los productos, actividades, Indicadores de Riesgos y desempefio:
procesos y sistemas. estadisticas métricas como indicadores

Autoevaluacion de riesgo y control: a de riesgo clave o desempefio.

nivel de unidades de negocio. Medicién: recopilacion de datos de
pérdida.




&  Principios para la Gestion del Riesgo Operacional

Superintendencia de Bancos
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Principio 7: Administracion por Principio 8: Monitoreo e
Nuevos Productos Informes

it *ﬁ“”%*

La Alta Gerencia debe implementar
procesos para monitorear
periddicamente los perfiles de RO y las
exposiciones importantes de pérdidas.

La Alta Gerencia debe de
cerciorarse de gue exista un

proceso de aprobacion para todos 0 _
los nuevos productos, actividades Debe existir mecanismos adecuados

y sistemas que evalten totalmente de generacion de informes a nivel de
el riesgo operacional. consejo, alta gerencia y lineas de
negocio que sustenten la gestion
proactiva del RO.
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Los bancos deben contar con un
ambiente fuerte de control que utilice
politicas, procesos y sistemas; controles
internos adecuados; y estrategias
adecuadas de mitigacion de riesgo y/o de
transferencia.

Como mitigar el riesgo?

& Principios para la Gestién del Riesgo Operacional

A) Evitando el riesgo: eliminar
actividades.

B) Controlando el riesgo: controles
nuevos.

C) Transfiriendo el riesgo: sub
contratando actividades o asegurando
actividades.

D) Aceptando el riesgo.




Los bancos deben contar con
planes de resistencia y
continuidad del negocio para
asegurar la capacidad para seguir
operando de forma continua y
limitar las pérdidas en caso de
ocurran casos severos en el
negocio.

Consideraciones importantes:

A) Planes para funciones criticas
del negocio.

B) Prioridades y objetivos de
recuperacion.

C) Sitios alternos.

D) Pruebas y capacitacion.
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Las divulgaciones al publico del banco
deben permitir que los actores evaluen su
enfoque de gestion de riesgo operacional.

Transparencia y el desarrollo de mejores
practicas en la industria mediante la
disciplina de mercado.

& Principios para la Gestién del Riesgo Operacional

Debe divulgarse de manera tal que
permita que los actores determinen si el
banco identifica, evalia, monitoreay
controla/mitiga el riesgo operacional con

eficacia.
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Administracion del Riesgo




Consideraciones para la Gestion

Superintendencia de Bancos
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Un gobierno sano La gestion incluye:
depende de tres lineas de identificar los riesgos,
defensa: Gestion de lineas medir las exposiciones,

de negocio, funcién programas de monitoreo,
independiente de gestion controlar las exposiciones
y revision independiente y enviar informes

Un gobierno sano es la
base del marco de gestion s
del riesgo operacional

Auditoria Interna debe
verificar de forma
independiente emitiendo Auditoria Interna no debe
opinion sobre la intervenir en las
pertinencia y suficiencia actividades de gestion
del marco y de los
procesos de gobierno

La implementacion varia
de acuerdo a los
productos, tamano,
actividades, procesosy
sistemas y del enfoque
gerencial del banco

Las mejoras de la gestidn
del riesgo operacional
dependen de la alta
gerencia para tomar en
cuenta las preocupaciones
de los gerentes del RO

Debido a que el ambiente
de negocios esta
cambiando, las politicas,
procesos y sistemas del
marco deben ser robustos
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& Tres lineas de defensa

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Los bancos tienen establecido los roles y
responsabilidades de las tres lineas de

defensa: Hay una fuerte cultura del riesgo y una
buena comunicacion entre las tres lineas
de defensa para asegurar un buen
gobierno del riesgo operacional.

1. Gestion de la linea de negocio

2. Funcién independiente de la
administracion del riesgo operativo.

3. Revision Independiente




Etapa 1: Identificacion

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Identificar la exposicion al riesgo de
pérdida como resultado de:

a) Actividades fraudulentas/delictivas

b) Error Humano
c) Procesos faltantes o mal disefiados

d) Sistemas fallidos

Técnicas para identificar los RO:
a) Auto Evaluaciones
b) Gerentes de Riesgo de linea de negocio

c) Programas de Revisidon de Productos
Nuevos y Cambiados




Recurso Humano
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Recurso Humano
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Superintendencia de Bancos

Revisidn de Procesos
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Vencimiento de Depositos a Plazo

Inicio

Recepcidnlistado
de vencimientos

Comparaciénde
vencimientos
para establecer
duplicados

Distribucion de
los vencimientos

al operadorde
mesa

Operadorverifica
silos clientes son
manejados por
ejecutivos

Manejado
por
ejecutivo

Tramite de
cancelaciono
renovacion

Comunicaal
ejecutivode los
vencimientos

Es
renovadon

A

Se comunicacon Fin

elcliente

E



Etapa 2: Evaluacion

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Cual es la exposicion actual o potencial?

La exposicion al riesgo es la combinacion
de la frecuencia y severidad de los
eventos de pérdida.

Técnicas para evaluar el RO

a) Niveles de Tolerancia

b) Umbrales de Riesgo de la Linea de
Negocio

c) Datos de Pérdida Interna / Externa

d) Gerentes de Riesgo de Lineas de
Negocio.




Revision de Procesos Criticos

MAPA DE PROCESOS Y UNIDADES DE NEGOCIO (CRITICIDAD)
FACTOR SUB FACTOR
Adecuacion y legislacion
Adecuacion a estrategia Medio Alto
Procesos (1) Puntos de gestion
Competencias
Cargas de trabajo Medio Alto
Recurso Humano (2) Conducta
Redes de comunicacion
Hardware y software
Seguridad logica
Tl (3) Seguridad fisica

Instalaciones fisicas _
Medio Alto
Eventos Externos (4) Desastre natural

Medio Alto Medio Alto




& Etapa 3: Mitigacion

Superintendencia de Bancos
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Como se deberia abordar cada riesgo?

icin y Politicas
de

Riesgo operacional

Mitigando los Riesgos Operacionales
mediante una de cuatro estrategias:

1. Evitando el Riesgo (eliminando
productos o servicios, salirse del negocio)

2. Controlando el Riesgo (Implementando
controles nuevos, mejorados,
capacitacion, revisando,
responsabilidades, etc.)

3. Transfiriendo el riesgo (subcontratacion
de actividades/controles de terceros,
seguros)

4. Aceptando el riesgo (precios mas altos
para compensar los riesgos,
estableciendo reservas)
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&% Etapa 4: Monitoreo e Informes

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Como se deberia informar sobre los datos y métrica de RO?

Informar y monitorear los riesgos

operacionales residuales. 3. Informes sobre exposicién al Riesgo
Técnicas para informar y monitorear: Residual
1. Datos de pérdida interna. 4. Informes de Gerentes de Riesgo.

2. Indicadores (Métricas de los 5. Auditoria Interna.
indicadores de riesgos claves).




Registro de eventos de pérdida

Factor de Linea de

Evento : .
Riesgo negocio

Proceso
afectado

Monto de la Monto
Pérdida Recuperado
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Mecanismos de Gestion y Control




Indicadores claves de riesgo (KRI)

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Los indicadores clave de riesgo (KRI) son medidas que se utilizan
para monitorizar la exposicion asociada con los riesgos clave.
Un KRI puede ser una medida de la exposicion inherente al riesgo
(nimero de quejas de un cliente) 6 una medida de efectividad de
los controles (nUmero de confirmaciones de negociaciones
pendientes).




Indicadores claves de riesgo (KRI)

Superintendencia de Bancos
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KRI

Informes para las lineas de negocio

Descripcion Valor Limite
Tasa de rotacion de personal % 5%
Violacion importante a la seguridad de los datos (cantidad) 1
NuUmero de sistemas criticos fallidos (cantidad) 6
Valor de pérdida actividad sospechosa (millones) 3
Valor de las partidas no conciliadas a 30 dias (millones) 3

Posicion




Indicadores claves de riesgo (KRI)

Superintendencia de Bancos
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Partidas no conciliadas a 30 dias (acumulado)
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Indicadores cualitativos

Superintendencia de Bancos
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a) Cantidad de personal en relacién a sus pares

Cantidad de Personal b) Incremento significativo del nimero de personal
respecto al volumen de en areas y a nivel de la entidad.
actividad c) Reduccion significativo del numero de personal

en dreas y a nivel de la entidad.
a) Cantidad de tiempo incurrido en la ejecucidn del proceso
b) Cantidad de unidades funcionales y personal que participa
Complejidad de Proceso en el ciclo de ejecucién del proceso.
c) Volumen de transacciones requeridas en el proceso.

a) Cantidad de transaccione totales. Por operacién, producto,
Volumen de actividad - Valor servicio, oficina, proveedor.
econédmico por operacidony |b) Valor econémico total, por tipo de operacién, producto,
en total servicio, oficina, proveedor.

a) Nuevos procesos puestos en operacion

b) Nuevos productos implementados
Procesos o productos nuevos

. c) Implementaciéon de cambios en procesos en funcionamiento
o en cambio

d) Requerimiento de cambios en procesos, productos o
servicios.




Riesgo Operacional

wemenennacsnes17€S €NfOQUeEs para calcular el capital

Guatemala, C.A.

MODELOS
Basico Estandar Avanzado
Capital . _ _ _
% Ingre Brutos Capital = f(beta) Capital =f(MI)
Cumplimiento Ma Ma e
de Practicas eficientes . . . §
Identificacion Identificacion
Categorias Categorias
Politicas y Politicas vy
procedimientos procedimientos
Auto evaluacion Auto evaluacion
Indicadores Indicadores
Recoleccion de Recoleccion de
data Data
Modelo Interno AMA
Escenarios




& Calculo de Riesgo Operacional
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1. Ingresos Brutos (factor para la exposicion al
Riesgo Operacional).

1. Enfoque de Indicadores Basicos (BIA).

2. Incluye las comisiones pagadas por contratar
2. Enfoque Estandarizado (SA). proveedores externos de servicios (no delegar

3. Enfoque Avanzado de Medicidon (AMA). el riesgo o control)
3. Excluir partidas extraordinarias o irregulares,
ingresos derivados de seguros




Calculo de Riesgo Operacional

uu ENfOque de Indicadores Basicos (BIA)

e Definir indicador de exposicion: Ingresos netos de intereses mas
ingresos netos que no son intereses.

e Deben ser brutos de provisiones.
e Deben ser brutos de gastos de operacion.

e Deben incluirse las cuotas que reciben los bancos que
proporcionan servicios de sub-contratacion.

e Se deben excluir los beneficios o pérdidas por ventas de valores
en libros bancarios.

e Partidas extraordinarias o irregulares.
e Ingresos derivados de seguros.

(Basilea Il, parrafo 650)



Calculo de Riesgo Operacional

s ENfOQUE de Indicadores Bésicos (BIA)

Guatemala

El cargo de capital se basa en el promedio

de un porcentaje fijo (alfa) de los ingresos

brutos anuales positivos (IB) en los 3 anos
anteriores.

Alfa = 15%

Tratamiento de IB negativos: Se excluye. Si
los ingresos brutos anuales son negativos,
entonces el numerador y denominador para
ese afo seran cero.

Motivacion para cumplir con algun
documento de practicas sensatas.

No se espera que lo utilicen los bancos

internacionalmente activos o los bancos

con exposiciones significativas a riesgos
operativos.




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

BIA — Analisis

BANCO X Ano 1 Aho 2 Ano 3

Ingresos Brutos 1800 600 -100

Alfa 15% 15% 15%

Capital Requerido 270 90 -15 180
BANCO Y Ano 1 Aho 2 Ano 3

Ingresos Brutos 2000 1500 1800

Alfa 15% 15% 15%

Capital Requerido 300 225 270 265
BANCO Z Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ingresos Brutos 1600 1000 1400

Alfa 15% 15% 15%

Capital Requerido 240 150 210 200




Las actividades de los bancos se indican
en un marco de 8 lineas de negocio.

Se calcula el cargo de capital para cada
linea de negocio multiplicando un
indicador por un factor asignado. El cargo
capital se basa en el promedio simple de
3 anos.

Indicador: Ingreso bruto anual.

Factor: Beta, establecido por Basilea.

Tratamiento de IB negativos en el SA

Los bancos pueden usar el cargo negativo
de capital de una linea de negocio para
compensar el capital positivo de otras

lineas de negocio para ese aio.

Si es negativo el cargo total de capital en
las lineas de negocio, entonces el
numerador para ese aio sera cero.




Guatemala, C.A.

Para utilizar el método estandar, la Junta
Directiva y la Alta Gerencia deben
involucrarse de forma activa en la

vigilancia del Marco de RO (el banco debe
contar con suficientes recursos en las
lineas de negocio mas importantes, asi
como en las areas de control y de
auditoria).

7% Calculo de Riesgo Operacional

N

s ENfoque Estandarizado (SA)

Superintendencia de Bancos

El banco debe rastrear sistematicamente
los datos relevantes de RO... el sistema de
evaluacion de riesgo operacional debe
estar estrechamente integrado dentro del
proceso de gestion del riesgo... el
resultado debe ser parte integral del
monitoreo y control del perfil de RO del
banco.




“/% Calculo de Riesgo Operacional
N

swemmsnnsesns ENfOQUE Estandarizado (SA)

El banco debe contar con una funcidén Criterios claves para bancos :

independiente de administracion del RO... 1. Marco de Gobierno y sistemas de

administracion de riesgos adecuados.

gue esté a cargo de codificar las politicas
y procedimientos a nivel de la empresa,
de disefar e implementar sistemas de
informes de riesgo y de desarrollar
estrategias para identificar, medir,
monitorear y controlar el riesgo. 3. Validacién y revisién independiente.

2. Politicas y criterios documentados para
definir las lineas y actividades de
negocios en el marco estandarizado.




Escenario del SA

Superintendencia de Bancos
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Ingresos Brutos

Requerimiento de Capital

Linea de Negocio Beta

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 1 Aino 2 Ao 3
Finanzas Corporativas 150 -20 -30 18% 27 -3.6 -5.4
Transacciones y Ventas 120 80 60 18% 21.6 14.4 10.8
Banca minorista 600 500 550 12% 72 60 66
Bancao comercial 500 300 400 15% 75 45 60
Pagos y liquidaciones 100 90 110 18% 18 16.2 19.8
Servicios de agencia 75 50 60 15% 11.25 7.5 9
Administracidn de Activos 100 -20 -40 12% 12 -2.4 -4.8
Intermediacién Minorista 110 90 70 12% 13.2 10.8 8.4
Total Lineas de Negocio 1755 1070 1180 250.05 147.9 163.8
Capital Requerido Total 187.25




¢i% Calculo de Riesgo Operacional

Superinte
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" Enfoque Estandarizado Alternativo (ASA)

La metodologia es la misma que para el
enfoque estandarizado.

Cargo de capital = Indicador * Beta *
factor de descuento

Indicador: Préstamos y anticipos totales
promedio de 3 afios

Factor de descuento = 3.5%

Opcidn disponible a discrecidon nacional
pero no considerada para bancos
grandes.

Se considera para bancos donde existen
muchos créditos minoristas que tiene
tasas altas de interés. Y que son afectados
por riesgo de crédito.




Escenario del ASA

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Ingresos Brutos

Requerimiento de Capital

Linea de Negocio Beta Factor
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 1 Ao 2 Ano 3

Finanzas Corporativas 150 -20 -30 18% 27 -3.6 -5.4
Transacciones y Ventas 120 80 60 18% 21.6 14.4 10.8
Banca minorista 12000 9000 11000 12% 3.5% 50.4 37.8 46.2
Banca comercial 10000 8000 9000 15% 3.5% 52.5 42 47.25
Pagos y liquidaciones 100 90 110 18% 18 16.2 19.8
Servicios de agencia 75 50 60 15% 11.25 7.5 9
Administracion de

Activos 100 -20 -40 12% 12 -2.4 -4.8
Intermediacidon Minorista 110 90 70 12% 13.2 10.8 8.4
Total Lineas de Negocio 22655 17270 20230 205.95 122.7 131.25
Capital Requerido Total 153.3
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Calculo de Riesgo Operacional

wanmemnsnn ENfOQUE Avanzado de Medicién (AMA)

Los bancos pueden usar sus sistemas

internos de medicién del riesgo operativo
para calcular los cargos de capital con |la
aprobacion de sus autoridad de
supervision.

La aprobacion exigira gue se cumpla con
los criterios cualitativos y cuantitativos
gue establece el Comité de Basilea, mas
los criterios adicionales del supervisor
nacional.

Los AMA deben estar sujetos a un
periodo inicial de monitoreo antes que
puedan usarse para propositos
reglamentarios.
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1 Calculo de Riesgo Operacional

\,

swemmncinsesns ENfOQUE Avanzado de Medicion (AMA)

Criterios de calificacion AMA:

1. Factores del Ambiente de Negocio,

internos de control.
2. Datos Internos de Pérdida.
3. Datos Externos.

4. Analisis de Escenarios.

El consejo se involucra y supervisa:
1. Riesgo operativo definido
2. Apetito de riesgo
3. Politicas aprobadas

4. Rendicion de cuentas y monitoreadas

5. Plan de implementacidn, seguimientos.
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1 Calculo de Riesgo Operacional
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swemmncinsesns ENfOQUE Avanzado de Medicion (AMA)

8. El personal: cantidad adecuada,

6. La estructura organizacional incluye los suficiente habilidad y experiencia,
tres elementos de AMA (gestion del estabilidad, rotacion, retencion,

riesgo, involucramiento del giro del capacitacién y desarrollo.
negocio, aseguramiento independiente).

9. Informes de las lineas de negocio.
7. Se contratan externamente alguno de
los elementos por ejemplo,

aseguramiento (auditoria). 11. Procesos de aseguramiento de
calidad.

10. Informes de proyectos.
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410 Factores del Ambiente de Negocios
SUPerinéendencia de Bancos e I nte r n OS d e CO nt ro I

uatemala, C.A.

1. Hacen evaluaciones a futuro.

2. Reflejan de manera directa la calidad de los ambientes de control y
operativo del Banco.

3. Ayudan a alinear las evaluaciones de capital con los objetivos de
administracion de riesgos.

4. Reconocen las mejoras y deterioros en los perfiles de riesgo operativo
de manera mas inmediata.
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En el marco de la medicion del riesgo, un banco debe cumplir con las siguientes
normas:

1. Los factores deben ser indicadores significativos de riesgo.
2. Los factores deben poderse verificar.

3. La sensibilidad de los calculos de riesgo a los cambios en los factores de
ambiente y la ponderacién de los diferentes factores debe analizarse.

4. Se debe documentar la razdn que apoye cualquier ajuste a los calculos empiricos
y estar sujeto a revision independiente dentro del Banco y por los Supervisores.

5. Validar el proceso y los resultados mediante la comparacién y experiencia
interna.




LrEN S
Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Scorecard

4, Practicas del

cliente,
productos y
negocios

85

3. Practicas de
Lineade Todos los 1. Fraude 2. Fraude empleoy
Negocio riesgos Interno Externo | seguridadenel
trabajo

No.1 94 94 : 96
No.2 87 : 88 82
No.3 86 82 85 9(
No. 4 82 82 85 82
No.5 81 82 82 82
No. 6 77 82 89
No.7 75 82
No.8 74 85

89

82

82

5. Danos a
activos fisicos

i
85
00
82
82
82
80

7. Administracion

6. Fallasen | de laejecuciony
sistemas entrega de
proceso
89 85
85 85
89
82
82
82
82
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Gracias.

n SIB Guatemala ¥ @sib_guatemala Youff[f) SuperBancosGuatemala

www.sib.gob.gt




