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Presentacion elaborada con fines informativos, en el marco del
Programa de Educacion Financiera. La Superintendencia de Bancos
no es responsable por los usos que se dé o las decisiones que se
tomen, basadas en la informacion contenida, ya que ésta no podra
considerarse como asesoria u opinion técnica vinculante. El uso,
reproduccion, edicion, copia, publicacion o distribucion parcial o total,
por cualquier medio, por parte de terceros, debera contar
con autorizacion de la Superintendencia de Bancos.




Obijetivos de |la conferencia

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

CONFERENCIA: RIESGO TECNOLOGICO

 Exponer los conceptos basicos de riesgo
tecnoldgico.

e Que las entidades financieras identifiquen a la
“informacion” como uno de sus activos mas
valiosos.

 Exponer el gobierno de la informacion desde Ia
perspectiva del riesgo tecnologico, apegado al
Reglamento para la Administracion del Riesgo
Tecnoldgico (Resoluciéon JM-102-2011).

e Que las entidades reconozcan los fundamentos de
la transformacidn digital que esta sucediendo en el
sector bancario, con enfasis en los
emprendimientos Fintech y las tecnologias
relacionadas.




Estructura Riesgo Tecnolégico SIB

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

INTENDENCIA DE
SUPERVISION

DEPARTAMENTO D

SUPERVISION DE
RIESGOS DE SEGUROS
Y OTROS

DEPARTAMENTO A DE DEPARTAMENTO B DE
SUPERVISION DE SUPERVISION DE
RIESGOS BANCARIOS RIESGOS BANCARIOS

DEPARTAMENTO
SUPERVISION DE
RIESGOS ESPECIFICOS




Estructura Riesgo Tecnolégico SIB

Fecha de creacion de la unidad:
Julio 2008

Perfil de los integrantes:
Ing. o Lic. en sistemas de la informacion

Experiencia:
Auditoria de sistemas, seguridad informatica,
desarrollo de sistemas, gestion de proyectos,
otras

Certificaciones:
CISA, CISM, ITIL, CISSP, Gestion Proyectos, otras




¢Vamos a aprender a programar
sistemas de informacion?

¢Vamos a aprender a configurar
redes de computadoras?
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Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

Evolucion de las Tecnologias de la Informacién

- Hitos de las Tl

- Evolucion de las Tl en
la Banca

- De la primera
computadora a la
actual Transformacion
Digital

Riesgo Tecnologico

- Riesgo inherente
- Gestion y control
- Riesgo residual

- Importancia de
gestionar el Riesgo
Tecnoldgico

CONTROL

Contenido

Gobierno de la Informacién

- Desafios para
gestionar los datos

- Conceptos de
Gobierno de la
Informacion

- Caso de estudio
(personas, procesos,
tecnologia)

Legislacion y buenas
practicas

- RART - JM-102-2011
- COBIT

- ITIL, 1ISO 20000

-1SO 2700X

-1SO 22301

- Certificaciones

Data
Governance




Antes de empezar...

Sistema
Operativo

Datos Informacidn Amenazas Riesgos

Internet Conectividad Movilidad

Conceptos nuevos y no tan nuevos de la tecnologia,
aplicados al sector financiero.

TCP/IP FTP .
pHrw. 2Pplets Javaojectsfonts “Tal vez, lo Unico que cambia mas

pri'cIJTTgr%mmingdel\)Atll\évw rapidamente que la tecnologia en esta

vas(;npuob.iecb-orienbedlanguages sociedad digital de la actualidad, es la
interne Scriping  database| terminologia que se utiliza para describir

C

CSSHTML®Petdata structures| esa tecnologia...”

compuber  nebworksLAN JavaScript

frames  client-side :
server-side

Fintech | Bigtech Omni-canalidad Multi-canalidad

Insurtech Subtech Block-chain Banking AP1 s
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e El riesgo tecnoldgico

e El gobierno de la informacion, un enfoque basado
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e La gestion del riesgo tecnologico —RART-




ENIACy UNIVAC

-1 1946 -1950

B Microprocesador

1969

COBOL & ARPANET — UNIX
1969 1970
COMPUTADORA

SERSONAL INTERNET -WINDOWS
1680 1995

FACEBOOK iOS — Android

2004 2008




Evolucion de la tecnologia en la banca

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

TIEMPO

Inicios de la banca

Registro manual,
bajos volumenes de
transacciones,
productos y servicios
muy sencillos

El negocio de |Ia
banca es tan antiguo
como el dinero...

1400's

1800's

Soporte
Automatizacion

L
recnnlugfasqli
CE | nformacién’
Wniw
La banca en la

actualidad

Procesos
automatizados;
productos y servicios
complejos, dinamicos
y sofisticados; altos
volumenes de
transacciones.

O Tecnologia
integrada

O Motor del
negocio

Banca: negocio de gestion de
dinero convertido en negocio
de gestién y procesamiento
de informacidn.




Evolucién de las tecnologias de la informacion

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Datos, Informacion, Conocimiento

FINTECH
INSURTECH
REGTECH
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Actores del nuevo eco-sistema

financiero

Cliente o Usuario

Banca o
Seguros
Tradicional

Proveedores
de Servicios

Entidad
Reguladora



Actores del nuevo eco-sistema

financiero

El ecosistema

?. w2
Talento 9

Venture




Superintendencia de Bancos

Evolucion de la tecnologia en la banca

Caracteristicas actuales de la gestion de las Tl

P N

)
)

Down-size (relativo)

Mayor conectividad

Menores costos (relativo)
Mayor movilidad

Mayor capacidad de procesamiento

Mayor capacidad de almacenamient

{
<

Mayor dependencia de las TI

Mayor complejidad para gestionar

Mayores amenazas y riesgos tecnoldgicos

Plataforma tecnologica




Riesgo Tecnoldgico

Contenido

e La evolucion de las Tecnologias de la Informacion
e El riesgo tecnoldgico

e El gobierno de la informacion, un enfoque basado
en el riesgo

e La gestion del riesgo tecnologico —RART-




La Tecnologia de la Informacion

Disponer ERNUREPE Procesar
INFORMACION
Transmitir @ Almacenar




Importancia de una adecuada gestién

del Riesgo Tecnolégico

El desarrollo normal de las actividades del sistema financiero
depende en alto grado del uso de la tecnologia de la informacion,
por lo que se hace necesario gestionar adecuadamente el riesgo
tecnologico para asegurar la integridad, disponibilidad,

confidencialidad de la(informacion) asi como la continuidad de la
prestacion de sus servicios.

Mision SIB: “Promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado”,



Gestion de Tecnologia de la Informacion

v C
T o
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La Tl en los negocios

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

b ? » = ' o =
Procesos de Negocio: e e ‘ I ‘
« Los procesos, la tecnologia N SR T p

y los datos/informacion
como motor del negocio

Procesos de
TI




Riesgo Operacional

Conceptualizacion:

Basilea Il define el Riesgo Operacional como:

“El riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallos en los procesos,

* =™ personas, sistemas internos o bien, por

causa de eventos externos.”




Riesgo Tecnholégico

Conceptualizacion:
Es uno de los componentes principales del riesgo operacional y se
define como:

La contingencia de que la interrupcidn,
alteraciéon, o falla de la infraestructura
de TI, sistemas de informacion, bases de
| datos y procesos de TI, provoque
pérdidas financieras a la institucion.




Riesgo Operativo y Tecnoldgico

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Riesgui)peracional

Impacto para el

Criticidad del Negocio
Proceso para el l

NeTc io

Huelga

Ausentismo

Pérdida de

Y/\7 clientes
Interrupcion/~}

Incumplimiento

del Proceso
1 Mo se puede b Distribucién
generar los I
Fallo en \ Remitos !
Sistema ERP \
Borrado s ’ F-.Iar-l de
i del S Continuidad del
malicioso de la Negocio

Compliance

|

Riesgo Tecnologico

S
|
Base de Datos |
|
|
|
|




Eventos de Riesgo Tecnoldgico

Bancos

Amenazas: Vulnerabilidades:

* Fraude Falta de politicas y procedimientos

Descontento de empleados

Débil infraestructura

* Sabotaje Escasez y mal manejo de recursos
Débil integridad de la informacion

Eventos de riesgo = Amenazas x Vulnerabilidades

ER1 = Fraude por descontento de empleados

ER2 = Fraude por escasez y mal manejo de recursos

ER3 = Robo por débil infraestructura

ER4 = Robo por descontento de empleados

ERS = Dafio reputacional por falta de politicas para el manejo
de informacion

ER6 = Fraude por débil integridad de la informacion

e Robo




Riesgo Tecnoldgico

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

()

<

()

_

o

< ER1: Fraude por descontento de

o empleados

@) ER2: Fraude por escases y mal manejo

o de recursos

o ER3: Robo por débil infraestructura
ER4: Robo por descontento de
empleados

IMPACTO ER5: Dafio reputacional por falta de

politicas para el manejo de
informacion.

O Bajo OMedio Bajo Medio Alto OAIto ER6: Fraude por débil integridad de la

informacion




Riesgo Tecnoldgico

Contenido
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=  Desafios para la gestion de la informacion

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

Aumento de

Incremento masivo de Diversidad de fuentes n
requisitos legalesy
datos de datos :
regulatorios
 La cantidad de datos se e Datos estructurados e Requisitos internos
duplica cada 18-24 * Bases de datos
meses relacionales e Aspectos legales
e Medicidn e Datos no estructurados e Requisitos del
e Correo electrénico, regulador
e Aumento en el costo de archivos de
almacenamiento procesamiento de
_ . . palabras, archivos PDF,
* Diversidad de medios hojas electronicas,
de almacenamiento imagenes digitales,
video, audio, redes
sociales




Crecimiento exponencial

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Dgta Growth Bit Digito Binario (1 0 0)
Driven by Unstructured Data
Byte 8 bits
79.2%
Um,mu,:d Kilobyte (KB) 1,024 Bytes
Data
Megabyte (MB) 1,024 Kilobytes
Gigabyte (GB) 1,024 Megabytes
37.4 pabytes Terabyte (TB) 1,024 Gigabyte
' 1 20.8%
| Structured Petabyte (PB) 1,024 Terabyte
¢ Data
Source: ISD - 2014, Structured Data Avs. Unstructured Data: The Balance of Power Continues to Shift Exa byte (E B) 1'024 Peta byte

|IBM Investor Briefing

Big Data: This is just the beginning

a

Business
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Data
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=  Desafios para la gestion de la informacion

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

: : . Aumento de
Incremento masivo de Diversidad de fuentes v
requisitos legalesy
datos de datos :
regulatorios
e La cantidad de datos se e Datos estructurados e Requisitos internos
duplica cada 18-24 * Bases de datos
meses relacionales e Aspectos legales
e Medicidn e Datos no estructurados e Requisitos del
e Correo electrénico, regulador
e Aumento en el costo de archivos de
almacenamiento procesamiento de
_ . . | palabras, archivos PDF,
* Diversidad de medios hojas electronicas,
de almacenamiento imagenes digitales,
video, audio, redes
| sociales




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Structured Data Unstructured Data

2

0103 0176 0387 0300 0379

Billing \ G, / Reporting

-
/ Warehouse -

Analytics
Other Data Sources

0333 0384 0564 0587 0857
0421 0309 0654 0729 0228

0266 0750 1056 0936 09N

0225 0326 0643 0337 o7
0.187 0586 0529 0340 0829

0.153 0485 0560 0428 0628

N

Data Mining

Entre el 80 a 90% de la informacion
mundial son datos no estructurados.

z| »
] 13 0N o Yhogoz (i35 141 aiz

Cada vez mas, es necesario gestionar
informacion no estructurada.

Microsoft*

Word 2010
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=  Desafios para la gestion de la informacion

Superintendencia de Bancos

Guatemala, C.A.

: : . Aumento de
Incremento masivo de Diversidad de fuentes v
requisitos legalesy
datos de datos :
regulatorios
e La cantidad de datos se e Datos estructurados e Requisitos internos
duplica cada 18-24 * Bases de datos
meses relacionales e Aspectos legales
e Medicidn e Datos no estructurados e Requisitos del
e Correo electrénico, regulador
e Aumento en el costo de archivos de
almacenamiento procesamiento de
_ . . | palabras, archivos PDF,
* Diversidad de medios hojas electronicas,
de almacenamiento imagenes digitales,
video, audio, redes
| sociales




. Desafios para la gestion de la informacién

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

. Creciente presion para acceder a los datos en tiempo real
R I engS (disponibilidad y accesibilidad)
y Creciente presidon para contar con datos de calidad, sin errores,

desafios dificultad para confiar en la informacion (integridad, exactitud,
completa, consistente, entendible)

Dificultad para saber quién tiene acceso a la informacién
(confidencialidad)

Incremento de eficiencia operativa

6§ Do Presidn para reducir costos administrativos
& :
K

s

INFORMATION ¥ Dificultad para consolidar informacion
SECURITY

Falta de monitoreo, mediciones y métricas

101 Carencia de herramientas estandarizadas para encontrar
3»&1"‘01 CONFIDENTIALITY informacién

NN N NN AN




Gobierno de los datos

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Conceptualizacion:

[ Desafios
Es la capacidad de una entidad para gestionar los | O proceso

datos y/o la informacion por medio de la | Q Holistico
| interrelacién de personas, procesos y tecnologia | d Implementa
Data ' : ' : idn | L ¢Por qué?
Goysmpnis. bajo la premisa que dichos datos e informacion ¢rorq
‘ /| son considerados por la entidad como un activo
| de negocio con valor.

éQué es esta informacion?

¢ Qué tan critica o importante es esta informacion?

éQuién es el duefio y responsable de esta informacion?

éQuién debe garantizar la seguridad y accesibilidad esta informacion?
éQuién tiene acceso a esta informacion?

éCuando es creada, como se procesa, como se almacena, cuanto
tiempo es retenida previo a que sea eliminada?

AN N NN YN



Gobierno de los datos

Personas

GOBIERNO DE LOS DATOS

Los Datos / Informacion como Activo de Valor



Relevancia de la informacion

El banco tendrd un
aumento del 10% de
cuentas activas

El 45% de cuentas
activas tiene un saldo >=
aQ 1,500.00

Cuenta: 2-444556-8
Saldo: Q 1,500.00

24445568
1500




Relevancia de la informacion

Superintendenci Bancos
Guatemala, C.A.

BIG DATA
Executives
Executive
Information
Systems
Senior
Managers . - OLAP / Bl
Decision Support
Systems
Middle
Managers Management Information
Systems
Workers
Transaction Processing Systems OLTP




Ciclo de vida de la informacion

Business Processes

Generate and Process Drive

IT Processes

Data
== InfOrmation = Knowledge
Transform Transform Create

| |




Gobierno de los datos

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Componentes Actividades Resultado
Ciclo vida de informacion
, . .- Matriz de brechas
Tecnologia Buenas practicas .
de riesgo
Principios seguridad
Identifica.wr requerin.wie.ntos de BErEr e s
negocio y cumplimiento objetivos de control
Procesos ‘i |
Identificar amenazas a la para gestionar 1os
seguridad y cumplimiento Stk
Equipo de trabajo - CIGO dentificar, clasificar
- ropiedad de los
Personas Roles y responsabilidades RS
activos de
Objetivos de gobierno informacion

e




B Componente 1: Ciclo de vida

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Borrar
5
Almacenar

aE

Procesar \

% Nuevo ciclo de la
% informacion

Transferir




Componente 2: Buenas practicas

s Asegurar la infraestructura

me  Controles de identificacion y acceso

e Proteccion de la informacion

s Auditoria y reporte




Principio 1

Principio 2

Principio 3

Principio 4

Componente 3: Principios de

confidencialidad y privacidad

. . : A
e Honre las politicas y procedimientos en todo el ciclo de la

informacion

J

~

e Minimice el riesgo de acceso no autorizado o uso

inadecuado

J

* Minimice el impacto de la pérdida de datos confidenciales

~

e Documente los controles y demuestre efectividad




Matriz de brechas de riesgo para

asegurar la informacion

Sanas practicas

Asegurar la Identificacion Proteccion Auditoria
infraestructura control de acceso informacion y reporte
Ciclo de
. Obtener
vida | - —
| S
q 1 o
. Actualizar !
L L
Procesar B e
N * Honre las politicas y procedimientos en todo el ciclo de la
Borrar informacion _
) * Minimice el riesgo de acceso no autorizado o uso inadecuado
Transferir y
* Minimice el impacto de la pérdida de datos confidenciales
Almacenar g
v
* Documente los controles y demuestre efectividad

E



Riesgo Tecnoldgico

Contenido

e La evolucion de las Tecnologias de la Informacion
e El riesgo tecnoldgico

e El gobierno de la informacion, un enfoque basado
en el riesgo. Caso de negocio

e La gestion del riesgo tecnologico —RART-




Metodologia SIB

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Gobierno de TI:

Nivel de alineacién estratégica TI y Negocio Infraestructura de TI: _

- Dispersion geografica del soporte tecnoldgico *  Nivel de heterogeneidad y obsolescencia de SO,
«  Cantidad y criticidad de lineas de negocio servidores, equipo de usuario final, equipo de

«  Cantidad y criticidad de proyectos de TI telecomunicaciones

- Cantidad y criticidad de incidentes de TI *  Nivel de integracion del hardware

- Dependencia de proveedores *  Dependencia con terceros

. Idoneidad de personal de TI . lEJso de tecnologias (IoT, Cloud)

« Etc ) C.

Sistemas de Informacion
» Nivel de heterogeneidad y obsolescencia de
sistemas adquiridos y desarrollados; de

plataformas de desarrollo Continuidad de Operaciones de TI
«  Nivel de heterogeneidad de bases de datos *  Nivel de dependencia de la
« Integracién de los sistemas infraestructura tecnologica
« Nivel transaccional «  Tiempo de interrupcion de los sistemas
«  Dependencia/Interfaces con terceros core y canales electronicos
. Etc. «  Tiempo de interrupcion por fallas en
bases de datos, servidores y
Seguridad de TI telecomunicaciones
« Nivel de alineamiento estratégico o « Etc
«  Nivel de exposicion a dafos fisicos internos o hecho .. woe £ 8 uia
gl Proteccion®rorss By aRort Pecyoes o
externos pruvaudadn encihiiamos & Boctminoticies &

apacncad
sociales
a frontar

Nivel de exposicion a ataques cibernéticos el datOSCbg%cé;'Sgg?gmengS
i ! et @ electronico (f)
ntemosoexternos “CIbErempresastzs:
Nivel de corrupcion, manipulacion o el N Eernet s o‘??r?,ﬁff"m;ﬁg;“g beo
sustraccion de informacion por privilegios d:g‘}dadv""a%%”c%sso 45w, mE] 8°

Etc. mundo g @ € (S



2] Siness&r}r;;,
'&h """"" Nivelde | . .
A ) estion y
- Objetivos de Control Riesgo ] y
Control

Inherente

% Modelo de Negocio de TI Mejorable

Infraestructura Tecnologica v Telecomunicaciones Medio Alto  Mejorable
Software de Negocio Medio Alto  Mejorable
Contimidad de Operaciones de TI
Seguridad de TI Medio Alto  Mejorable

Calificacion del Riesgo Tecnologico: Medio Alto Mejorable



Legislacién aplicable, buenas practicas

JM-102-2011 Reglamento para la Administracion del Riesgo Tecnolégico
JM-120-2011 Reglamento para la Prestacion de Servicios Financieros Moviles
_JM-4-2016 Reglamento para la Administracion del Riesgo Operacional




Gestion del Riesgo Tecnoldgico - RART

Organizacion para la administracion del riesgo tecnologico

* Plan estratégico de Tl:
Objetivos alineados a la estrategia del negocio
Planes tacticos —proyectos y actividades especificas
Presupuesto financiero

e Organizaciénde Tl
Alineada al plan estratégico
Programas de entrenamiento y capacitacion
Segregacion de funciones
Marco de trabajo orientado a procesos

* Manual de Administracion de Riesgo Tecnoldgico
Politicas y procedimientos para la administracion del RT
Aprobado por el CA




Gestion del Riesgo Tecnoldgico - RART

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Infraestructura de Tl, Sistemas de Informacioén, Bases de Datos y Servicios de Tl

: Ll
e Articulo 10. Esquema de la informacion del | - 5 B
negocio. Inventarios de infraestructura de |
1 r'.‘1ult‘i?;\;':;$crma E&l
Adeudos Historial
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Gestion del Riesgo Tecnoldgico - RART

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

Articulo 17. Gestion de la seguridad de la Tecnologia de |la Informacion
Articulo 19. Operaciones y servicios financieros a traveés de canales electronicos

e |dentificacion v clasificacion de |la
informacion.

e Roles vy responsabilidades para la gestion
de la informacion.

e Seguridad en el intercambio de |g@
informacion

* Proteccion de datos

e Control de lainfraestructura

* Registroy bitacoras de transacciones




Gestion del Riesgo Tecnoldgico - RART

Continuidad de operaciones de Tl

* Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
e Analisis de Impacto al Negocio (BIA)

* Plan de continuidad de operaciones de Tl (DRP)

e Revision, pruebasy actualizacion de los planes

* Personal clave para la continuidad de operaciones de Tl

e Centrode computo alterno




Procesamiento de informacion y tercerizacion

* Procesamiento de informacion
- Dentro o fuera del territorio nacional
- Contar con un centro de computo
alterno
- Personal técnico capacitado
- Replicacion en tiempo real
- Libre acceso a la SIB

e Tercerizacion
- Cumplimiento de este reglamento
- Acuerdos de niveles de servicio
- Confidencialidad
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COMPUTACION EN LA NUBE

Superinte ncia de Bancos
Guatemala, C.A.

Modelo de computacion que permite
obtener acceso bajo demanda a un
conjunto compartido de  recursos
remotos (procesamiento, . -
almacenamiento, software), a través de "
una red, desde cualquier parte del
mundo.

Caracteristicas Consideraciones para la SIB
e Diferente a “colocation” * Conocer al proveedor
* Reduccion de costos * Nivel de madurez del core
* Localizacion de la informacion bancario
* (alidad de lainformacion e Estadisticas de capacidad vy
* Implementacién mas rapida disponibilidad
* Mayor flexibilidad * Analisis de riesgos, seguridad vy
* Involucrar al area legal contingencia

e Aspectos regulatorios
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Gestion del Riesgo Tecnoldgico - RART

CAPITULO VII. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 28. Envio de informaciéon a la Superintendencia de Bancos. Las
instituciones deberan enviar a la Superintendencia de Bancos informacion
relacionada con el riesgo tecnologico conforme a las instrucciones generales
que el drgano supervisor les indique.




Certificaciones sugeridas

Bancos

—HSACA

Serving IT Governance Professionals

Information System Audit and Control Association
Asociacion para la Auditoria y el Control de los Sistemas de Informacion

1967, inicio de ISACA.
1969, EDP Auditors Association

140,000 miembros alrededor del mundo CISA CISM[

180 paises 115,000 27,000
[ 3 { Certified in Risk
200 Capitulos en mas de 80 paises eesg it
— B CRISC Systems Control
CERTIFIED IN THE GOVERNANCE An ISACA® Certificatls
OF ENTERPRISE IT®

6,000 18,000

4 certificaciones / ISACA Journal




Certificaciones sugeridas

Superintendencia de Bancos

sernerrs 3 OGS

Blog: https://thefinanser.com/

7
Como las empresas

Fintech estan usando
block-chainy
tecnologias maviles
para crear valor en
internet

Estrategias para
crear un banco
digital o para
llevar un banco al
modelo digital

DIGITAL

’
=

Aum.-.rgH,E ls SKINNER

the bestselling DIGITAL BANK

BANI

glohalised
world

CHRIS SKINNER



Preguntas

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.




Superintendencia de Bancos
Guatemala, C.A.

iMuchas gracias!

[i SIB Guatemala 9V @sib_guatemala Youfff) SuperBancosGuatemala
@ sib_guatemala m Superintendencia de Bancos (SIB)

: i www.sib.gob.gt



