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OBSERVACIONES:

- El fin de la presente publicacién es proporcionar informacion para el andlisis estadistico macroeconémico del sistema financiero guatemalteco.
Las cifras presentadas no han sido auditadas, y tienen como fuente la informacion contable recibida de las entidades supervisadas por lo que, su veracidad y
exactitud, asi como sus deficiencias, son responsabilidad de las entidades remitentes.

- El orden y numeracion de las distintas instituciones, responde unicamente a su fecha de apertura y en caso de grupos financieros, a la fecha de aprobacion por Junta
Monetaria.

- La Superintendencia de Bancos, no es responsable por los usos que se dé o las decisiones que se tomen, basadas en la informacion publicada.

- La informacion publicada en este suplemento puede consultarse en la pagina www.sib.gob.gt.

“Las personas que hayan realizado inversiones en instituciones financieras legalmente autorizadas para operar en el pais, sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia
de Bancos y que tengan dudas sobre las mismas, pueden comunicarse al teléfono 2429-5000 extensiones 2600, 2606, 2608 y 2609; enviar correo electronico a la direccion
investigacion@sib.gob.gt; o trasladar la documentacion a través del fax 2232-8793, para que la Superintendencia de Bancos, dentro del ambito de sus funciones, realice las acciones
necesarias para determinar su legalidad y, en caso proceda, hacerlo del conocimiento de las autoridades correspondientes.”

“El articulo 2, parrafo segundo, de la Ley de Supervision Financiera, Decreto Nimero 18-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que: La funcién de supervision
que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun caso, la asuncion de responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal, por la gestion
que realicen las entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus administradores
y de sus accionistas”.
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PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2010
Cifras en miles de quetzales

Incluye las operaciones de sus departamentos adscritos.

—

Marzo de 2010, Aiho 12, No. 130

El contenido de esta publicacién puede reproducirse citando la fuente.

INSTITUCIONES BANCARIAS propucTos | PrRopucTos | oTRos PRoD. | PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. | GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANCIEROS | SERviCIos | DE OPERAC. 1/ | EXTRAORD. | FINANCIEROS | DE OPERAC.2/ |  ADMON. 3/ EXTRACRD.

* EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 28,181 61,809 921 3,564 14,513 765 28,474 47,702 3,021
INMOBILIARIO, S. A 12,576 2,014 425 476 5,493 1,358 7,276 55 1,310
G&T CONTINENTAL. §. A. 373,825 25,714 17,670 270 199,892 4,656 139,858 80 72,994
DE LOS TRABAJADORES 132,112 3,173 3,432 5 58,209 17,710 52,869 9 9,925
INDUSTRIAL, §. A. 436 616 34,986 54,867 9,762 222,587 20,573 191,607 76 101,388
DE DESARROLLO AURAL, S. A. 433,422 37,353 20,765 1,247 141,618 34,524 204,188 444 112,014
INTERMACIONAL, S. A. 50,813 5,868 3,080 169 21,281 2,109 29,593 35 6,913
REFORMADOR, S. A, 95,418 6,249 5,526 496 46,747 9,005 37,683 24 14,140
CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 17,155 1,328 10,470 = 2,478 7,023 21,387 20 (1,953)
VIVIBANCO, S. A. 7,368 408 a7 203 1,923 195 4,312 225 1,357
AMERICANO, S. A. 4,936 109 349 e 1,998 245 1,631 = 1,521
PROMERICA, S. A. 48,279 309 735 852 13,450 5,205 29,300 202 2,928
DE ANTIGUA, §. A. 34,224 2,323 58 4,382 7,149 2,015 26,998 = 4,824
DE AMERICA CENTRAL, S, A 66,624 5,426 2,889 = 17,574 19,538 9,322 e 28,506
CITIBANK DE GUATEMALA, . A. 224,289 16,087 9,577 22,128 51,922 97,689 99,049 2,306 21,114
AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, 5. A. 137,578 19,131 9,876 1,001 44,303 3,836 92,966 350 26,131
DE CREDITO, §. A. 8,959 1,139 1,600 = 5,732 150 5,776 = 40
AZTECA DE GUATEMALA, S. A. 73,912 2,218 1,605 3,263 5,127 22,672 50,151 101 2,946

TOTAL 2,187,287 225,642 143,882 47,818 861,996 249,448 1,032,440 51,629 409,119
* Incluye las operaciones de sus departamentos adscritos. Los rubros de Productos por Servicios y Gastos Extraordinarios registran productos y gastos del giro normal de operaciones
de los Departamentos de Seguros y Prevision, de Fianzas, Monte de Piedad, Banco del Nifio y Aimacenes de Depésito por Q59,223 miles y Q47,107 miles, respectivamente.
1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocion de empresas y de ejercicios anteriores.
2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,
gastos por promocién de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.
3/ Incluye: Gastos por servicios.
POSICION DE ENCAJE Y PATRIMONIAL
Al 28 de febrero de 2010
Cifras en miles
Posicién de Ep‘ca]e Moneda Nacional Posicion de Encaje Moneda Extranjera POS'IEEH Patrimonial irdicode
INSTITUCIONES BANCARIAS = ( === !Dﬂl!Er:a&;: los Emu;ms de e i i do
Computable |  Requerido | Posicion | computabl I Requerido | Posicién | Computable |  Requerido | Foscion] e
+EL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 294,123 291,254 2,869 796 789 7 234,987 137,401 97,587 17.23%
INMOBILIARIO, S. A 109,927 108,965 962 4,407 1,584 2,823 109,604 65,048 44,556 16.96%
G&T CONTINENTAL, S. A. 2,657,790 2,630,413 27,377 74,089 70,282 3,817 2,170,238 1,689,495 480,743 12.92%
DE LOS TRABAJADORES 632,775 628,940 3,834 7.030 6,555 475 709,777 478,431 231,346 15.18%
INDUSTRIAL, S. A. 3420498 3,412,841 16,657 103,871 102,842 929 3,464,300 2,775,527 BBE,773 13.11%
DE DESARROLLO RURAL, 5. A. 2,897,502 2,871,785 25,716 16,896 16,217 679 3,202,685 1,794,738 1,497,947 19.37%
INTERNACIONAL, S. A. 310,369 307,693 2,676 17,358 17,301 57 359,579 260,677 98,901 14.12%
REFORMADOR, S. A. 760,692 754,742 5,950 21,756 21,310 446 792,342 499,989 252,353 16.04%
CITIBANK, N. A. SUC. GUATEMALA 131,365 96,936 34,429 10,256 7,424 2,832 197,560 23,110 174,450 85.49%
VIVIBANCO, S. A, 25,043 24,592 451 42 28 13 71,448 20,594 50,854 35.15%
AMERICANO, S. A, 12,426 11,012 1413 1.041 820 221 56,280 22,473 33,807 25.04%
PROMERICA, S. A. 111,223 109,939 1,284 8,081 4,698 3,384 131,585 84,490 47,005 15.67%
DE ANTIGUA, 5. A. 70,474 67.027 3,447 7.224 B84 7,140 147,697 56,688 91,009 31.81%
DE AMERICA CENTRAL, S. A, 257,793 245,763 12,030 48,657 29,375 19,282 387,213 239,739 147,474 16.15%
CITIBANK DE GUATEMALA, 5. A, 520,629 514,178 8,451 46,383 32,600 13,783 929,213 543,020 386,193 17.12%
AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A, 1,031,091 1,026,642 4,449 30,684 30,656 27 919,153 674,125 245,028 13.72%
DE CREDITO, S. A. 43,324 40,198 3,126 4,482 4,320 162 112,159 48,131 64,028 24.16%
AZTECA DE GUATEMALA, S. A, 48,314 48,150 164 241 109 132 105,825 39,360 66,465 26.89%
TOTAL 13,344,358 13,191,070 153,286 403,304 347,094 56,207 14,191,644 9,453,036 4,738,608
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PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2010

Cifras en miles de quetzales

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS PRODUCTOS PRODUCTOS | OTROS PROD. | PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANGIEROS | sErvicios | DEOPERAC. 1/ | EXTRAORD. | FINANCIEROS | DE OPERAG.2/ ]  ADMON. 3/ EXTRAORD.
GUATEMALTECA, S. A 9,545 112 8,019 406 607 625
INDUSTRIAL, 5. A, 19,650 747 5 12,744 2,082 761 4,815
DE INVERSION, S. A. 2,995 3 62 i 1,680 177 789 = 414
RURAL, S. A, 3,681 464 8 1,882 562 630 1,080
DE OCCIDENTE, 5. A. 3,386 943 3,816 3,810 280 2,004 (] 2,045
DE CAPITALES, S. A. 222 2 = e = 414 14 ks (204)
SUMMA, S. A 2,798 165 26 55 1,530 61 1,380 = 74
SAN MIGUEL, 5. A. 2,880 43 555 . 1,952 241 920 N 365
AGROMERCANTIL, §. A. 1,229 35 S 96 809 18 52 = 481
MVA, S A 67 " " e w " 139 (72)
CONSOLIDADA, S. A 7,563 301 306 o 3,961 514 1,381 e 5,023
DE LOS TRABAJADORES, S. A 1,528 1 - 132 1,120 464 7 70
CREDICORF, S. A 4,979 391 14 o 2,494 224 1,178 Cs 1,488
G & TCONTINENTAL, S. A 23,275 769 559 17,531 564 2,466 4,043
TOTAL 83,798 6,686 5,351 283 57,532 6,007 12,328 6 20,247
1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocién de empresas y de ejercicios anteriores.
2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,
gastos por promocién de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.
3/ Incluye: Gastos por servicios.
Al 28 de febrero de 2010
Cifras en miles de quetzales
Patrimonio Patrimonio > indice de Adecuacion
SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS Computable Requerido Posicion de Capital
GUATEMALTECA, S. A. 79,355 28,440 50,915 27.91%
INDUSTRIAL, S. A. 90,661 14,888 75,772 60.89%
DE INVERSION, S. A. 38,794 16,371 22,423 23.70%
RURAL, 5. A 82,247 12,815 69,432 64.18%
DE OCCIDENTE, S. A. 73,907 22,857 51,050 32.33%
DE CAPITALES, S. A 26,742 1,334 25,408 200.43%
SUMMA, S. A 18,588 7,698 10,889 24.98%
SAN MIGUEL, S. A, 46,820 13,162 33,658 35.58%
AGROMERCANTIL, S. A. 13,208 209 12,299 145.33%
MVA, S. A, 8,794 38 8,756 2,344 .50%
CONSOLIDADA, S. A. 140,539 36,113 104,426 38.92%
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 39,609 8,178 31,431 48.43%
CREDICORP, S. A. 30,880 14,899 15,980 20.77%
G & T CONTINENTAL, S. A. 128,228 26,355 101,873 48.65%
TOTAL 818,371 204,058 614,313

- 6 Marzo de 2010, Afio 12, No. 130

El contenido de esta publicacién puede reproducirse citando la fuente.




I [ntidades Fuera de Plaza o Entidades Off Shore ™

PRINCIPALES RUBROS DEL BALANCE GENERAL
Al 28 de febrero de 2010

Cifras en miles de quetzales

ACTIVO NETO
ENTIDADES FUERA DE PLAZA -OFF SHORE- | DISPONIBILIDADES INVERSIONES CARTERA DE OTRAS INMUEBLES Y CARGOS OTROS ACTIVOS | TOTAL DE ACTIVOD
1 CREDITOS INVERSIONES 2/ MUEBLES DIFERIDOS ¥
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 647,063 2,559,734 2,956,602 2,228 57,281 2,880 35,591 6,265,379
OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION 538?5 3925?? 350334 — a50 a4 84?5 336595
MERCOM BANK LTD. 427,814 570,902 2,637,326 15,907 27 1,791 34,976 3,688,742
CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED 468,975 912,684 750,389 = 399 114 11,167 2,143,727
BAC BANK INC 257,128 391,522 1,049,929 - 234 203 13,210 1712227
GTC BANK INC. 669,629 1,456,982 4,424 829 29,529 5,982 5,932 106,568 6,699,450
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 260,072 520,959 840,436 22,606 763 791 12,294 1,657,920
CITIBANK CENTRAL AMERICA (NASSAL) LIMITED 40,811 s ¥ s s i = 40,811
TOTAL 2,855,368 6,805,360 13,010,195 70,270 65,636 11,745 226,281 23,044,851
PASIVO Y CAPITAL
ENTIDADES FUERA DE PLAZA -OFF SHORE- OBLIGACIONES CREDITOS OBLIGACIONES PROVISIONES CREDITOS OTROS PASIVOS CAPITAL TOTAL PASIVO Y
DEPOSITARIAS OBTENIDOS FINANCIERAS DIFERIDOS 4l CONTABLE CAPITAL
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 5,647,181 = * 3.158 5,803 104,986 504,251 6,265,379
OGCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION 602,357 42,607 - 770 4 8,790 182,086 836,595
MERCOM BANK LTD 3,216,737 - - 480 - 83,302 388,244 3,688,742
CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED 1,654,085 - - - 67 13,425 476,171 2,143,727
BAC BANK INC 1,520,352 - - 414 - 17,420 174,040 1,712,227
GTC BANK INC. 5,776,668 230,438 = 964 == 142,977 548,403 6,699,450
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 1,400,740 - - - 1,537 31,020 224 622 1,657,920
CITIBANK CENTRAL AMERICA (NASSAL) LIMITED - = = — - - 40,811 40,811
TOTAL 19,818,100 273,045 - 5,766 7411 401,920 2,538,608 23,044,851
1/ Incluye: Inversiones permanentes.
2/ Incluye: Bienes realizables.
3/ Incluye: Cuentas por cobrar y productos financieros por cobrar.
4/ Incluye: Cuentas por pagar, gastos financieros por pagar y otras obligaciones.
Periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2010
Cifras en miles de quetzales
ENTIDADES FUERA DE PLAZA -OFF SHORE- prooucTos | PRopucTos | oTros PROD. | PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. | GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANCIEROS | SERVICIOS | DEOPERAC. 1/] EXTRAORD. | FINANCIEROS | DEOPERAC. 2/ ADMON. 3/ EXTRAORD.
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 64,637 478 20 115 45,533 13 11,255 = 8,630
OCCIDENTE INTERMATIONAL CORPORATION 11,426 4 370 = 7.844 496 2,104 £ 1,357
MERCOM BANK LTD. 44,192 446 = 443 28,306 1,342 1,966 399 13,068
CUSCATLAN BANK & TRUST LIMITED 25,451 89 - re) 11,475 241 1,187 24 12,977
BAC BANK INC. 26,313 73 730 = 9,682 998 2,372 =% 14,065
GTC BANK INC. 77,011 3 = - 59,364 i 5,415 = 12,235
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 18,232 441 375 = 12,845 2,527 589 207 2,880
CITIBANK CENTRAL AMERICA (NASSAL) LIMITED - - i = & = = - s
TOTAL 267,262 1,534 1,676 932 175,049 5,617 24,898 630 65,212

1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocién de empresas y de ejercicios anteriores.

2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,
gastos por promocién de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.

3/ Incluye: Gastos por servicios.
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I (Otras Instituciones Supervisadas

TASAS DE INTERES APLICADAS

MONEDA NACIONAL
Al 28 de febrero de 2010

OPERACIONES ACTIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS FRESTAMOS
oo | oo TR o o | o | 2B
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, 5. A 18.00 | 55.20 | 55.00 4362
C SA 15.00| 30.00| 21.00 2085 575 825 | 7.18 7.4
TARIETA AGROMERCANTIL. 5. A
c AS A 1.00 | 71.40 | 54.00 4937 657 | o75| B3z 8BB4
TARJETAS DE CREDITO DE GUATEMALA, S A 1.80 | 60.00| 57.00 5323 2.50 875 | 824 778
GAT CONTICREDIT, 8. A 1.20 | 60.00 | 60.00 54n 250 000 | 275 723
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 27.00| 72.00 | 60.00 5528 6.75 950 | 830 764
OTRAS
SERVICICS MULTIPLES DE INVERSION, 8. A
LEASING CUSCATLAN DE GUATEMALA, S A 893 |18.78 9.80 11.69
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, 5 A 1000 |2203 | 17.77 17.07 | 1000 2100 | 1281 13.56
NEGOCIOS ¥ TRANSACCIONES INSTITUCIONALES. §. A
INTERCONSUMO. 5. A 253 | 6810 | 4562 978
lomvaLones s A

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del  44.04%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  8.11%.

TASAS DE INTERES APLICADAS

MONEDA EXTRANJERA
Al 28 de febrero de 2010

OTRAS INSTITUCIONES PRESTAMOS

TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE. 5. A 11.88 [ 36.00 | 3500 | 2433
CONTECHICA, 5. A. 18.00 | 30,00 | 24.00 2.7
TARJETA AGROMERCANTIL 5. A
CREDOMATIC DE GUATEMALA. 5. A.
TARJETAS DE CREDITO DE GUATEMALA. 5. A 27.00| 33.00 | 3300 | 3272
GAT CONTICREDIT, 8. A 2400 | 33.00 | 33.00 3011 5.00 B850 | 528 553
CITITARIETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 2400| 3600 | 3600 | 268
OTRAS.
SEAVICIOS MULTIPLES DE INVERSION, 5. A
LEASING CUSCATLAN DE GUATEMALA, 5. A 665 |1546 | 1200 BE3
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, 5. A 372 [5400 | 1198 | 11.96
¥ ES. 5.A
INTERCONSUMO, 5. A
CITIVALORES 5 A

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 25.25%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  5.53%.
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MULTAS NOTIFICADAS A ENTIDADES SUJETAS A LA VIGILANCIA E INSPECCION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DURANTE FEBRERO DE 2010

FECHA EN
NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SE MOTIVO MONTO
IMPUSO
Banco Reformador, S. A. 25/01/2010 | Multa impuesta por infraccion al primer parrafo Q84,704.86

del articulo 50 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, por conceder financiamientos sin
cerciorarse razonablemente, previo al
otorgamiento de los mismos, que los deudores
tuvieran la capacidad de generar flujos de
fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo
de los respectivos contratos.

BAC Bank, Inc. 14/09/2009 | Multa impuesta por infraccién al articulo 3, | US$10,100.00
inciso a), del Reglamento de Limites de
Financiamiento para Entidades Fuera de Plaza
o Entidades Off Shore, por otorgar
financiamiento a una sola persona juridica, de
caracter privado, en exceso del 15% de su
patrimonio computable.

Nota: El articulo 6 de las disposiciones emitidas en el Acuerdo Nimero 15-2007 del Superintendente de Bancos, establece que
las multas se publicaran en el mes siguiente a la fecha de notificacion de la respectiva resolucion, si la misma no es
apelada, o en el mes siguiente de la fecha de notificacion de la resolucion que declare sin lugar la apelacion presentada.
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e Grupos Financieros m——

La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que los grupos
financieros legalmente autorizados para operar en el pais, que al mes de febrero de 2010 se
encuentran bajo su vigilancia e inspeccioén, son los siguientes:

1. Grupo Financiero Corporacion Bl 5. Grupo Financiero Bac-Credomatic

Banco Industrial, S. A. Banco de América Central, S. A.

Financiera Industrial, S. A. Actividades Empresariales, S. A.

Almacenes Generales, S. A. BAC Bank Inc.

Almacenadora Integrada, S. A. Bac Valores Guatemala, S. A.

Seguros El Roble, S. A. Credomatic de Guatemala, S. A.

Fianzas El Roble, S. A. Negocios y Transacciones Institucionales, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.

Westrust Bank (International) Limited 6. Grupo Financiero G&T Continental

Contécnica, S. A.

Servicios Mdltiples de Inversion, S. A. Banco G&T Continental, S. A.
Financiera G & T Continental, S. A.

2. Grupo Financiero de Occidente Financiera Guatemalteca, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.

Financiera de Occidente, S. A. Contivalores, S. A.

Seguros de Occidente, S. A. GTC Bank Inc.

Fianzas de Occidente, S. A. Banex International Bank Corp. (1)

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A. Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.

Occidente International Corporation Tarjetas de Crédito de Guatemala, S. A.

Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A. G&T Conticredit, S. A.

Banex Valores, S. A.
3. Grupo Financiero Agromercantil

7. Grupo Financiero Reformador
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

Financiera Agromercantil, S. A. Banco Reformador, S. A.
Agrovalores, S. A. Transcom Bank (Barbados) Limited
Mercom Bank Ltd. Financiera de Capitales, S. A.
Tarjeta Agromercantil, S. A. Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A.
Arrendadora Agromercantil, S. A.
Seguros Agromercantil, S. A. 8. Grupo Financiero Banco Internacional
4. Grupo Financiero Citibank de Guatemala Banco Internacional, S. A.

Almacenadora Internacional, S. A.
Banco Citibank de Guatemala, S. A. Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Cuscatlan Bank & Trust Limited Interconsumo, S. A.
Leasing Cuscatlan de Guatemala, S. A.
Citivalores, S. A. 9. Grupo Financiero de Inversién
Citinversiones, S. A.
Cititarjetas de Guatemala, Limitada Banco Americano, S. A.
Citibank Central America (Nassau) Limited Financiera de Inversion, S. A.

10. Grupo Financiero Banrural

Banco de Desarrollo Rural, S. A.
Financiera Rural, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.

(1) Fusionada por absorcién con GTC Bank Inc. En proceso de desincorporacion del Grupo Financiero G&T Continental.
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La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que las instituciones
legalmente autorizadas para operar en el pais, que al mes de febrero de 2010 se encuentran
bajo su vigilancia e inspeccidn, son las siguientes:

INSTITUCIONES BANCARIAS

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Banco Reformador, S. A.

Citibank, N. A. Sucursal Guatemala

Primer Banco de Ahorro y Préstamo

para la Vivienda Familiar, S. A. (VIVIBANCO)
10. Banco Americano, S. A.

11. Banco Promerica, S. A.

12. Banco de Antigua, S. A.

13. Banco de América Central, S. A.

14. Banco Citibank de Guatemala, S. A.

15. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

16. Banco G&T Continental, S. A.

17. Banco de Crédito, S. A.

18. Banco Azteca de Guatemala, S. A.

©CONOOHWN =

SOCIEDADES FINANCIERAS

1. Financiera Guatemalteca, S. A.

2. Corporacion Financiera Nacional

3. Financiera Industrial, S. A.

4. Financiera de Inversion, S. A.

5. Financiera Rural, S. A.

6. Financiera de Occidente, S. A.

7. Financiera de Capitales, S. A.

8. Financiera Summa, S. A.

9. Financiera San Miguel, S. A.

10. Financiera Agromercantil, S. A.

11. Financiera MVA, S. A.

12. Financiera Consolidada, S. A.

13. Financiera de los Trabajadores, S. A.
14. Financiera Credicorp, S. A.

15. Financiera G & T Continental, S. A.

COMPANIAS ALMACENADORAS

1. Almacenes de Depésito de
El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
2. Almacenadora Guatemalteca, S. A.
3. Almacenes Generales, S. A.
4. Almacenadora Integrada, S. A.
5. Central Almacenadora, S. A.
6. Centroamericana de Almacenes, S. A.
7. Almacenadora del Pais, S. A.
8. Almacenadora Internacional, S. A.
9. Almacenes y Servicios, S. A.
10. Almacenadora de la Nacion, S. A.
11. Almacenadora Corporativa, S. A.
12. Almacenadora de la Produccion, S. A.
13. Almacenes y Silos, S. A.
14. Almacenadora Tecun Uman, S. A.
15. Almacenadora Pelicano, S. A.

-
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COMPANIAS DE SEGUROS

Departamento de Seguros y Prevision de

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Seguros G&T, S. A.

Aseguradora Mundial-Colectivos Empresariales, S. A.
Seguros Universales, S. A.

Chartis Seguros Guatemala, S. A.

Compaifiia de Seguros Panamericana, S. A.

Seguros Alianza, S. A.

Aseguradora General, S. A.

Seguros El Roble, S. A.

. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

. Seguros de Occidente, S. A.

. Aseguradora La Ceiba, S. A.

. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.
. Columna, Compafiia de Seguros, S. A.
. Aseguradora Mundial, S. A.

. Seguros Agromercantil, S. A.

. Aseguradora Rural, S. A.

COMPANIAS DE FIANZAS

Departamento de Fianzas de

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Afianzadora Guatemalteca, S. A.

Afianzadora G&T, S. A.

Chartis Fianzas Guatemala, S. A.

Fianzas Universales, S. A.

Fianzas de Occidente, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Afianzadora General, S. A.

Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

. Afianzadora Solidaria, S. A.
. Afianzadora de la Nacion, S. A.

CASAS DE CAMBIO

Lafise, Casa de Cambio, S. A.
Multinacional de Servicios Cambiarios, S.A.

ENTIDADES FUERA DE PLAZA
(OFF SHORE)

Westrust Bank (International) Limited
Occidente International Corporation
Mercom Bank Ltd.

Cuscatlan Bank & Trust Limited
Banex International Bank Corp. (1)
BAC Bank Inc.

GTC Bank Inc.

Transcom Bank (Barbados) Limited
Citibank Central America (Nassau) Limited

WN =

CASAS DE BOLSA

Mercado de Transacciones, S. A.
Asesores Burséatiles de Occidente, S. A.
Sociedad de Corretaje de Inversiones
en Valores, S. A.

Agrovalores, S. A.

Banex Valores, S. A.

Actividades Empresariales, S. A.

Bac Valores Guatemala, S. A.

Asesoria en Valores, S. A.
Contivalores, S.A.

. Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
. Internacional Casa de Bolsa, S. A.
. Citinversiones, S. A.

TARJETAS DE CREDITO

Noahkwh=

Contécnica, S. A.

Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.
Tarjeta Agromercantil, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.
Tarjetas de Crédito de Guatemala, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

Cititarjetas de Guatemala, Limitada

OTRAS INSTITUCIONES

ahw

© N

Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-

Departamento de Monte de Piedad de
El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala.

Arrendadora Agromercantil, S. A.
Servicios Mdltiples de Inversioén, S. A.
Negocios y Transacciones
Institucionales, S. A.

Leasing Cuscatlan de Guatemala, S. A.
Interconsumo, S. A.

Citivalores, S. A.

(1) Fusionada por absorcion con GTC Bank Inc. En proceso de desincorporacion del Grupo Financiero G&T Continental.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado

ICOMTEC

C

CERTIFICADOD
150 %001

ICONTEC Certifica que ol Sistoma de Gestion de la Calidad de:
FCONTEC Certifies that the Quality Management System of:

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SIB)
% av, 22-00 Zona 01, Cludad de Guatemala, Guatemala
ha sido evalusdo y aprobado con respecto a kos requisites especificados en:
has been atsessed and approved based on the specified reguirements of :
150 9001:2008

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable Lo the following activitkes:

‘Gestidn de solicitudes de registros y atencién a usuarios para consultas bancarias y
financieras de Las entidades sujetas a la vigilancia de la Superintencla de Bancos lSIB]
asi como los procesos internos de Direccion, Gestion de la Calidad, Gestion de
Recursos Humanes y Compras,

Management of registry requests as well as providing information about financial
fssues of those entities subject to the supervision of Superintendencia de Bancos
(518); and also about the following internal procedures: General Management, Quality
Management, Human Resourses and Purchases.

Esta aprobaciin esth sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo
«con los requisitos. especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC.
This approval B subject to the maintenance of the management system according to
the specified requirements, which will be verified by ICONTEC.
Certificads SC 47631
Contificate

Fcha (itims Metiicaciie: 1010 01 10
Lt desication Bute

i

*
g K
*
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CER TIF ICATE

‘.DNYFC
Heeretyy certtly that the organization
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SIB)
9 av. 12-00 Iona 01, Cludad de Guatemnala, Guatemals
for the following Meld of activities:
Gestion de solicitudes de registros y atenchon a usuarios para consultas bancarias ¥
financieras de las entidades sujetas a la vigiancia de la Superintencia de Dancos

{518}, asi come los proceson internos de Direccién, Gestidn de la Calidad, Gestion de
Recisrsas Humanas y Compras.

Management of registry requests as well as praviding Infarmation about financlal
issues of those entities subject to the supervision of Superintendencia de Bancos
(518); and also about the follawing internal procedures: General Management,
Quality Management, Human Resourses and Purchases.
has implemented and malntains &

Quality Management System
which Fulflls the reeuirements of the following standard
IS0 9001:2008
tssued on: T0O% 1223
Validity date: 2012 12 22

Registration Number: CO-SC 6763-1
N

ICONTEC

?Qt/./‘_)_,%. Ve

CIRTIHCADD

La Superintendencia de Bancos logré la Certificacion
1ISO 9001:2008

La Superintendencia de Bancos -SIB- establecio en su Plan Estratégico la “Certificacion
de procesos bajo el estandar ISO 9001 vigente”, que nace del objetivo de “Mejorar
los procesos para servir eficazmente a los usuarios de la Institucion”.

En diciembre de 2009 el ente certificador ICONTEC audité el sistema de gestion de
calidad de la SIB, de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2008, obteniendo
un resultado favorable, traducido en logro de la CERTIFICACION INTERNACIONAL.

La norma ISO 9001:2008, es la mas reciente norma que establece los requisitos para
implementar un sistema de gestién de calidad y es conocida como una metodologia
de trabajo orientada a un enfoque de procesos, permitiendo la estandarizacion de las
actividades y en consecuencia aumentando el grado de calidad y satisfaccion de los
usuarios.

Esta norma es reconocida a nivel mundial y es la maxima referencia para toda
organizacién que trabaja comprometida con la excelencia.

1. Lic. Victor Manuel Mancilla Castro, Intendente de Coordinacién Técnica 2. Lic. Julio César Galvez Diaz, Intendente Administrativo
y Representante de la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad 3. Lic. Saulo De Ledn Duran, Intendente de Verificacion Especial
4. Lic. Edgar B. Barquin Duran, Superintendente de Bancos
5. Lic. Hugo Daniel Figueroa Estrada, Intendente de Estudios y Tecnologia

6. Lic. Eduardo Efrain Garrido Prado, Intendente de Supervisiéon

Industria y Comercio

SUPERINTEMNDEMCIA,




