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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado




Observaciones:

* El fin de la presente publicacién es proporcionar
informacion  para el  andlisis  estadistico
macroeconémico del sistema financiero
guatemalteco. Las cifras presentadas no han
sido auditadas, y tienen como fuente la
informacion contable recibida de las entidades
supervisadas por lo que, su veracidad y
exactitud, asi como sus deficiencias, son
responsabilidad de las entidades remitentes.

o El orden y numeracién de las distintas instituciones,
responde Unicamente a su fecha de apertura y en
caso de grupos financieros, a la fecha de aprobacion
por Junta Monetaria.

*  La Superintendencia de Bancos, no es responsable
por los usos que se dé o las decisiones que se tomen,
basadas en la informacion publicada.

e  Lainformacién publicada en este suplemento puede
consultarse en nuestro sitio web: www.sib.gob.gt;
en la seccién de informacion del Sistema Financiero,
Suplemento Mensual.

Las personas que hayan realizado inversiones en
instituciones financieras legalmente autorizadas
para operar en el pais, sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos
y que tengan dudas sobre las mismas, pueden
comunicarse a los teléfonos 2429-5000 vy
2204-5300 extensiones 2600, 2606, 2608 vy
2609; enviar correo electrénico a la direccion
investigacion@sib.gob.gt; o trasladar la
documentacion a través del fax 2232-8793, para
que la Superintendencia de Bancos, dentro del
ambito de sus funciones, realice las acciones
necesarias para determinar su legalidad y, en
caso proceda, hacerlo del conocimiento de las
autoridades correspondientes.

El articulo 2, parrafo segundo, de la Ley de Supervision
Financiera, Decreto Nimero 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que: “La funciéon de
supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no
implica, en ningln caso, la asuncion de responsabilidades
por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestion que realicen las entidades sometidas a su
supervision, ni garantiza el buen fin de dicha gestion, la
que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad,
de sus administradores y de sus accionistas”.

© Superintendencia de Bancos de Guatemala

Oficina de Atencion al Usuario

9a. avenida 22-00, zona 1

Teléfono 2429-5333 « Fax 2232-0002
Correo electrénico: info@sib.gob.gt

Oficina Regional de Occidente en Quetzaltenango
Avenida las Américas 7-62, zona 3,

Edificio Torre Pradera Xela, Nivel 1, Oficina 102

PBX: 7930-4421 y 7930-4422

La presente publicacion se hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, inciso n), de la Ley de Supervision Financiera, Decreto
18-2002 del Congreso de la Republica y el Acuerdo 7-2012 del Superintendente de Bancos, “Disposiciones para la Publicacion de Informacién
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El contenido de esta publicacion puede reproducirse citando la fuente.
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SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Periodo del 1 de enero al 30 de noviembre de 2012
Cifras en miles de quetzales

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS PRODUCTOS | PRODUCTOS | OTROS PROD. | PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. || GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANCIEROS | sERvicios | pbE oPERAC. 1/] EXTRAORD. || FINANCIEROS || DE OPERAC. 2/  ADMON. 3/ EXTRAORD.

INDUSTRIAL, S. A. 125,115 4,544 611 - 82,877 5,992 8,740 32,660
DE INVERSION, S. A. 15,112 5] 621 120 8,555 865 3,934 4 2,500
RURAL, S. A. 22,621 1,456 171 47 10,987 1,625 3,969 9 7,705
DE OCCIDENTE, S. A. 45,971 6,476 6,043 614 34,188 1,098 17,486 286 6,048
DE CAPITALES, S. A. 1,688 168 68 - - 1 80 - 1,843
SUMMA, S. A. 18,300 1,458 357 897 10,946 8 8,980 1,078
SAN MIGUEL, S. A. 19,809 768 1,133 2 9,990 1,235 6,065 4,422
AGROMERCANTIL, S. A. 1,050 280 12 - 68 - 89 - 1,183
MVA, S. A. 514 875 15 - - 209 763 - 432
CONSOLIDADA, S. A. 30,219 12,652 1,869 - 14,083 2,149 7,192 21,316
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 7,320 134 120 - 4,687 1,596 515 - 775
CREDICORP, S. A. 24,918 1,608 27 - 11,258 25 7,121 8,150
G & T CONTINENTAL, S. A. 176,771 4,714 3,700 880 133,308 2,045 17,653 11 33,048

TOTAL 489,408 35,138 14,747 2,560 320,947 16,848 82,587 310 121,160

1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocién de empresas y de ejercicios anteriores.
2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,
gastos por promocion de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.

3/ Incluye: Gastos por servicios.

POSICION PATRIMONIAL
Al 30 de noviembre de 2012

Cifras en miles de quetzales

Patrimonio Patrimoni Indice de Adecuacion
SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS G F{aeque(r)i N Posicion do Capital
INDUSTRIAL, S. A. 95,757 18,980 76,778 50.45%
DE INVERSION, S. A. 39,892 17,026 22,865 24.78%
RURAL, S. A. 92,922 12,916 80,006 72.42%
DE OCCIDENTE, S. A. 78,782 52,209 26,573 15.09%
DE CAPITALES, S. A. 27,942 734 27,208 380.63%
SUMMA, S. A, 20,230 12,357 7,874 16.47%
SAN MIGUEL, S. A. 57,790 14,859 42,931 38.89%
AGROMERCANTIL, S. A. 13,765 124 13,642 1,113.84%
MVA, S. A. 9,358 209 9,149 446.98%
CONSOLIDADA, S. A. 157,584 26,877 130,707 58.63%
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 39,770 3,477 36,203 114.37%
CREDICORP, S. A. 36,163 8,606 27,557 42.02%
G & T CONTINENTAL, S. A. 115,267 43,906 71,361 26.25%
TOTAL 785,223 212,281 572,043
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INSTITUCIONES BANCARIAS Y
SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE Y
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

TASAS DE INTERES APLICADAS

MONEDA EXTRANJERA
Al 30 de noviembre de 2012

OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
ENTIDADES FUERA DE PLAZA -OFF SHORE- PRESTAMOS DESCUENTOS DEPOSITOS MONETARIOS DEPOSITOS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO BONOS BANCARIOS
wina | maxiva | mopa | ROMEDO | vinima [ maxima | mopa [ZROMEDION winma | wmaxma | mopa | RRMEDIO. | minma | maxiva | mopa [ RROMEDIO, | pinma | Maxima | mopa | REEDIO. T vinma | maxiva | MODA | SonrAGA
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 3.25| 10.00 7.03 6.13 7.00 9.50 7.06} 7.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.01 0.41 0.00 7.50 4.21 4.22
OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION 3.14 10.50 6.99 6.82 5.00 5.00 5.00) 5.00 0.00 0.70 0.00 0.57 1.10 7.00 4.69 4.73
MERCOM BANK LTD. 3.00 18.00 7.15 6.83 6.00 6.75 6.60) 6.31 0.00 225 0.00 2.10 0.00 3.00 0.00 213 2.00 5.75 3.58 4.19
BAC BANK INC. 2.90 9.75 7.84 6.94 4.00 5.75 4.50} 4.61 0.00 1.35 0.00 0.66 0.00 2.00 1.34 1.72 1.75 6.00 4.24] 4.42
GTC BANK INC. 294 | 15.00 7.82 6.93 7.50 9.00 8.50 7.52 0.00 3.25 0.00 0.83 0.00 6.25 0.01 1.99 0.25 7.00 4.23 4.32
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 2.94 12.50 8.80 7.15 4.88 8.00 7.75 7.22 0.00 0.50 0.50 0.49 0.00 2.00 1.23] 1.74 0.75 5.00 4.24 4.14
CITIBANK CENTRAL AMERICA (NASSAU) LIMITED 3.99 13.00 7.1 8.13 0.90 1.05 1.00 0.95

Las tasas de interés aplicadas a depositos corresponden a operaciones con el publico.

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.

La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de las entidades fuera de plaza es del 6.75%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de las entidades fuera de plaza es del 3.76%.

TASAS DE INTERES APLICADAS

MONEDA NACIONAL
Al 30 de noviembre de 2012

OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PRESTAMOS I TARJETAS DE CREDITO ARRENDAMIENTO FINANCIERO _| FACTORAJE BONOS PAGARES
winwa | maxiva | Mopa P%RN?)’\&E:{‘))E winma [ maxiva | mopa | roaiaams | Miima | maxiva| mopa [ RROMECIO T vinmia | waxiva | mopa [ROMEDO T winma [ waxima | mopa [EROVEDIO T winima | maxiwa | mopa [ EHOMEDIO
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 9.15 | 57.00 | 57.00 39.24 8.50 8.50 | 8.50 8.50
CONTECNICA, S. A. 15.00  30.00 | 21.00 20.93 6.00 6.75 | 6.69 6.58
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 6.00 | 54.00 | 54.00 49.27 4.65 8.50 | 8.21 741
G&T CONTICREDIT, S. A. 1.80 | 67.20 | 60.00 51.76 250 8.00 | 7.71 741
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 18.00 [ 62.64| 60.00 | 55.15
OTRAS
LEASING CUSCATLAN DE GUATEMALA, S. A
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 11.52 |23.49 | 16.10 16.34 | 11.00 |19.00 | 12.75 13.26
NEGOCIOS Y TRANSACCIONES INSTITUCIONALES, S. A.
INTERCONSUMO, S. A 559 | 77.94 | 45.90 | 46.05
CITIVALORES, S. A

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor niUmero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 39.89%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  7.25%.

TASAS DE INTERES APLICADAS

MONEDA EXTRANJERA
Al 30 de noviembre de 2012

OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PRESTAMOS [ TARJETAS DE CREDITO ARRENDAMIENTO FINANCIERO | FACTORAJE BONOS PAGARES
winiwa [ waxiva [ wooa [ PROVEDIOT winima | waxiva [ wopa | e, [ winia | waxiva| mooa [ PROVEDIOL winima [ maxivia | wooa [ EROMERIO, | winima | maxiva | mopa [ REQMEDI, | viniwa | maxiua | wopa | RROMEDIO,
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 7.00 | 39.00 | 39.00 22.91 7.65 7.85 7.75 7.75
CONTECNICA, S. A. 18.00 | 30.00 | 24.00 22.93
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 0.75 075 | 0.75 0.75
G&T CONTICREDIT, S. A. 21.42| 60.00 | 33.00 29.02 3.25 6.25 | 3.25 4.56
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 12.00 | 61.32 | 42.00 35.90
OTRAS
LEASING CUSCATLAN DE GUATEMALA, S. A. 6.65 6.65 6.65 6.65
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 8.90 |22.90 11.86 11.31

NEGOCIOS Y TRANSACCIONES INSTITUCIONALES, S. A.
INTERCONSUMO, S. A.
CITIVALORES, S. A.

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor niUmero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 24.50%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  4.39%.
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INSTITUCIONES BANCARIAS
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MULTAS

Con base en el articulo 7 del Acuerdo Numero 7-2012
del Superintendente de Bancos, no se reportan multas
a entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, que deban ser publicadas
en el mes de diciembre de 2012.
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GRUPOS FINANCIEROS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que los grupos financieros legalmente autorizados
para operar en el pais, que a noviembre de 2012 se encuentran bajo su vigilancia e inspeccién, son los siguientes:

1. GRUPO FINANCIERO CORPORACION BI

Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

2. GRUPO FINANCIERO DE OCCIDENTE

Financiera de Occidente, S. A. *
Seguros de Occidente, S. A.

Fianzas de Occidente, S. A.

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Occidente International Corporation
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

3. GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. *
Financiera Agromercantil, S. A.
Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Tarjeta Agromercantil, S. A.

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Seguros Agromercantil, S. A.

4. GRUPO FINANCIERO CITIBANK DE GUATEMALA

Banco Citibank de Guatemala, S. A. *
Leasing Cuscatldn de Guatemala, S. A.
Citivalores, S. A.

Citinversiones, S. A.

Cititarjetas de Guatemala, Limitada
Citibank Central America (Nassau) Limited

5. GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC

Banco de América Central, S. A. *

Actividades Empresariales, S. A. ®

BAC Bank Inc.

Bac Valores Guatemala, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.

Negocios y Transacciones Institucionales, S. A. ®

6. GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL?

Banco G&T Continental, S. A. *
Financiera G & T Continental, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.
Contivalores, S. A.

GTC Bank Inc.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

Banex Valores, S. A.

7. GRUPO FINANCIERO REFORMADOR

Banco Reformador, S. A. *

Transcom Bank (Barbados) Limited

Financiera de Capitales, S. A.

Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A.

8. GRUPO FINANCIERO BANCO INTERNACIONAL

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Interconsumo, S. A.

9. GRUPO FINANCIERO DE INVERSION®)
Banco Ficohsa Guatemala, S. A. *

Financiera de Inversion, S. A.

10. GRUPO FINANCIERO BANRURAL

Banco de Desarrollo Rural, S. A. *
Financiera Rural, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.

11. GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

Banco de los Trabajadores. *
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

12. GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda Familiar, S. A. (VIVIBANCO)*
Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

* Empresa Responsable del Grupo Financiero.

(1) En tramite de separacién del Grupo Financiero Bac-Credomatic.

(2)  En resolucién JM-120-2012, la Junta Monetaria autorizé la separacion de Tarjetas
de Crédito de Guatemala, S. A., del Grupo Financiero G&T Continental.

(3) En tramite de cancelacion de la autorizacion del Grupo Financiero de Inversion.
Las entidades que lo conforman continuaran operando de forma independiente.
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INSTITUCIONES SUPERVISADAS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia
e inspeccion, a noviembre de 2012, son las siguientes:

INSTITUCIONES BANCARIAS

LCONoUThWN =

El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Banco Internacional, S. A.

Banco Reformador, S. A.

Citibank, N. A. Sucursal Guatemala

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda Familiar, S. A. (VIVIBANCO)

Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

. Banco Promerica, S. A.
. Banco de Antigua, S. A.
. Banco de América Central, S. A.

Banco Citibank de Guatemala, S. A.

. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.

Banco G&T Continental, S. A.

. Banco de Crédito, S. A.

Banco Azteca de Guatemala, S. A.

SOCIEDADES FINANCIERAS

LCRONOUVTAWN =

10.
11.
12.
13.
14.

Corporacién Financiera Nacional
Financiera Industrial, S. A.
Financiera de Inversion, S. A.
Financiera Rural, S. A.

Financiera de Occidente, S. A.
Financiera de Capitales, S. A.
Financiera Summa, S. A.
Financiera San Miguel, S. A.
Financiera Agromercantil, S. A.
Financiera MVA, S. A.

Financiera Consolidada, S. A.
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Financiera Credicorp, S. A.
Financiera G & T Continental, S. A.

COMPANIAS ALMACENADORAS

_

-
CLVENOAUITAWN
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. Almacenes de Depésito de El Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala
Almacenadora Guatemalteca, S. A.
Almacenes Generales, S. A.

. Almacenadora Integrada, S. A.
. Central Almacenadora, S. A.

Centroamericana de Almacenes, S. A.

. Almacenadora del Pais, S. A.

. Almacenadora Internacional, S. A.

. Almacenes y Servicios, S. A.

. Almacenadora de la Nacién, S. A.(D
11.
12.
13.
14.
15.

Almacenadora Corporativa, S. A.
Almacenadora de la Produccion, S. A.
Almacenes y Silos, S. A.
Almacenadora Tecin Uman, S. A.
Almacenadora Pelicano, S. A.

Suplemento Mensual SIB * No. 163

COMPANIAS DE SEGUROS

1. Departamento de Seguros y Prevision de
El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

2. Seguros G&T, S. A.

3. BMI Compania de Seguros
de Guatemala, S. A.

4. Seguros Universales, S. A.

5. Chartis Seguros Guatemala, S. A.

6. Pan-American Life Insurance de Guatemala,
Compaiiia de Seguros, S. A.

7. Seguros Alianza, S. A.

8. Aseguradora General, S. A.

9. Seguros El Roble, S. A.

10. Aseguradora Guatemalteca, S. A.

11. Seguros de Occidente, S. A.

12. Aseguradora La Ceiba, S. A.

13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

14. Columna, Compania de Seguros, S. A.

15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.

16. Seguros Agromercantil, S. A.

17. Aseguradora Rural, S. A.

18. Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala

19. Afianzadora Guatemalteca, S. A.

20. Afianzadora G&T, S. A.

21. Aseguradora Fidelis, S. A.

22. Fianzas de Occidente, S. A.

23. Fianzas El Roble, S. A.

24. Afianzadora General, S. A.

25. Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

26. Afianzadora Solidaria, S. A.

27. Afianzadora de la Nacion, S. A.

CASAS DE CAMBIO

E

1. Lafise Guatemala, S. A.
2. Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A.

NTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)

. Westrust Bank (International) Limited

. Occidente International Corporation

. Mercom Bank Ltd.

. BAC Bank Inc.

. GTC Bank Inc.

. Transcom Bank (Barbados) Limited

. Citibank Central America (Nassau) Limited
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Se encuentra en proceso de liquidacion voluntaria.

CASAS DE BOLSA

1.
2.
3.
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Mercado de Transacciones, S. A.
Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Sociedad de Corretaje de Inversiones en
Valores, S. A.

. Agrovalores, S. A.

. Banex Valores, S. A.

. Actividades Empresariales, S. A. @
. Bac Valores Guatemala, S. A.

. Asesoria en Valores, S. A.

. Contivalores, S. A.

10.
11.
12.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Citinversiones, S. A.

TARJETAS DE CREDITO
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. Contécnica, S. A.

. Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

. Tarjeta Agromercantil, S. A.

. Credomatic de Guatemala, S. A.

. Tarjetas de Crédito de Guatemala, S. A. ®

G&T Conticredit, S. A.

. Cititarjetas de Guatemala, Limitada.

OTRAS INSTITUCIONES

1.

N
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Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-

. Departamento de Monte de Piedad de El

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

. Arrendadora Agromercantil, S. A.

. Negocios y Transacciones Institucionales, S. A. @
. Leasing Cuscatlan de Guatemala, S. A.

. Interconsumo, S. A.

. Citivalores, S. A.

)
2)  En tramite de separacion del Grupo Financiero Bac-Credomatic.
)

En resolucion JM-120-2012, la Junta Monetaria autorizé la separacion de Tarjetas de Crédito de Guatemala, S. A., del

Grupo Financiero G&T Continental.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado

Decalogo de la
Tarjeta de Crédito

Compara los beneficios entre las diversas
tarjetas.

Infdrmate sobre las tasas de interés y
comisiones.

Lee el contrato antes de firmarlo.
Aprovéchala para facilitar tus pagos
dentro de tu presupuesto.

No la consideres dinero extra para gastar
por arriba de tus posibilidades.
Cubre puntualmente tus pagos.
Abona mas del pago minimo sefialado en
el estado de cuenta.

Consolida tus deudas en la que te ofrezca
menor tasa de interés.

Cancela la tarjeta que no uses.
Revisa el estado de cuenta y conserva los
comprobantes (vouchers).

ara mayor informacién la SIB pone a su disposicion la:
OFICINA DE ATENCION A USUARIOS

Oficina Central
9a. Ave. 22-00, Zona 1, Guatemala « Teléfono directo: 2429-5333 « Fax: 2232-0002
P.B.X.: 2429-5000 y 2204-5300 * Ext: 1200, 1201, 1202

Oficina Regional de Occidente en Quetzaltenango
Avenida Las Américas 7-62, zona 3, Edificio Torre Pradera Xela, Primer Nivel, Oficina 102, Quetzaltenango -1
Teléfonos: 7930-4421 y 7930-4422 « info@sib.gob.gt - www.sib.gob.gt www.sib.gob.gt




ATENCION A USUARIOS
NIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Oficina central: Oficina Regional de Occidente
9a. Av. 22-00, Zona 1, Guatemala _en Quetzaltenango:
Teléfono directo: 2429-5333 - Fax: 2232-0002 AvenidlEE RIS RECERC )

_ Edificio Torre Pradera Xela, Primer Nivel,
P.B.X.: 2429-5000 y 2204-5300 Oficina 102, Quetzaltenango

Ext: 1200 /1201 /1202 PBX: 7930-4421 y 7930-4422

Correo electronico: info@sib.gob.gt e Sitio Web: www.sib.gob.gt

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado

Impreso en Serviprensa S.A. PBX 2245 8388



