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Observaciones:

e El fin de la presente publicacién es proporcionar
informacion  para el andlisis  estadistico
macroeconémico del Sistema Financiero
Guatemalteco. Las cifras presentadas no han
sido auditadas, y tienen como fuente la
informacion contable recibida de las entidades
supervisadas por lo que, su veracidad y
exactitud, asi como sus deficiencias, son
responsabilidad de las entidades remitentes.

=  El orden y numeracién de las distintas instituciones,
responde Unicamente a su fecha de apertura y en
caso de grupos financieros, a la fecha de aprobacion
por Junta Monetaria.

= La Superintendencia de Bancos, no es responsable
por los usos que se dé o las decisiones que se tomen,
basadas en la informacion publicada.

= lainformacion publicada en este suplemento puede
consultarse en nuestro sitio web: www.sib.gob.gt;
en la seccidn de informacion del Sistema Financiero,
Suplemento Mensual.

Las personas que hayan realizado inversiones en
instituciones financieras legalmente autorizadas
para operar en el pais, sujetas a la vigilancia e
inspeccién de la Superintendencia de Bancos y que
tengandudassobrelasmismas, puedencomunicarse
a los teléfonos 2429-5000 y 2204-5300 extensiones
2600y 2606; enviar correo electrénico a la direcciéon
investigacion@sib.gob.gt; o trasladar la
documentacién a través del fax 2232-0002, para
que la Superintendencia de Bancos, dentro del
ambito de sus funciones, realice las acciones
necesarias para determinar su legalidad y, en
caso proceda, hacerlo del conocimiento de las
autoridades correspondientes.

El articulo 2, parrafo segundo, de la Ley de Supervision
Financiera, Decreto Nimero 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que: “La funcién de
supervisién que ejerce la Superintendencia de Bancos no
implica, en ninguin caso, la asuncién de responsabilidades
por ésta o por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestion que realicen las entidades sometidas a su
supervisién, ni garantiza el buen fin de dicha gestién, la
que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad,
de sus administradores y de sus accionistas”.

© Superintendencia de Bancos de Guatemala

Oficina de Atencién al Usuario

9a. avenida 22-00, zona 1

Teléfono 2429-5333 « Fax 2232-0002
Correo electronico: info@sib.gob.gt

La presente publicacién se hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, inciso n), de la Ley de Supervisién Financiera, Decreto
Numero 18-2002 del Congreso de la Republica y el Acuerdo Numero 7-2012 del Superintendente de Bancos, “Disposiciones para la Publicacion
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SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Periodo del 1 de enero al 31 de agosto de 2013

Cifras en miles de quetzales

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS PRODUCTOS | PRODUCTOS | OTROSPROD. | PRODUCTOS GASTOS OTROS GTOS. | GASTOS DE GASTOS RESULTADO
FINANCIEROS | SERvICIOS | DE OPERAC. 1/ | EXTRAORD. || FINANCIEROS || DE OPERAC. 2/ || ADMON. 3/ EXTRAORD.

INDUSTRIAL, S. A. 101,579 3,503 345 69,987 5,415 6,634 23,392
DE INVERSION, S. A. 10,349 4 334 25 6,373 898 3,104 336
RURAL, S. A. 19,473 893 60 373 8,723 1,822 2,949 13 7,292
DE OCCIDENTE, S. A. 42,423 7,330 8,656 1,306 34,646 2,106 13,456 261 9,246
DE CAPITALES, S. A. 1,269 104 65 - - 3 142 - 1,294
SUMMA, S. A. 16,661 1,262 290 S 8,652 799 8,052 713
SAN MIGUEL, S. A. 13,295 4,646 984 32 6,979 1,135 6,850 1 3,993
AGROMERCANTIL, S. A. 733 269 8 - 48 = 194 = 769
MVA, S. A. 403 421 74 - 66 686 146
CONSOLIDADA, S. A. 21,129 11,192 2,120 = 10,051 2,005 5,790 16,594
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 4,746 97 24 2,737 1,471 259 401
CREDICORP, S. A. 17,455 1,177 23 = 7,832 11 5,417 5,395
G & T CONTINENTAL, S. A. 136,165 3,381 2,977 1,458 101,749 2,331 12,868 10 27,022

TOTAL 385,680 34,279 15,960 3,197 257,777 18,062 66,401 285 96,593

1/ Incluye: Ganancia por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y ganancias cambiarias en moneda extranjera, productos por inversiones en acciones,
por promocién de empresas y de ejercicios anteriores.

2/ Incluye: Pérdida por valor de mercado de titulos-valores, variaciones y pérdidas cambiarias en moneda extranjera, cuentas incobrables y de dudosa recuperacion,

gastos por promocion de empresas y de ejercicios anteriores e Impuesto Sobre la Renta.

3/ Incluye: Gastos por servicios.

POSICION PATRIMONIAL

Al 31 de agosto de 2013

Cifras en miles de quetzales

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS Patrimonio Patrimonio Posicion EEE ) Adgcuacién
Computable Requerido de Capital

INDUSTRIAL, S. A. 99,418 24,248 75,170 41.00%
DE INVERSION, S. A. 38,286 19,105 19,181 20.95%
RURAL, S. A. 95,509 14,928 80,581 64.24%
DE OCCIDENTE, S. A. 83,381 69,197 14,184 12.05%
DE CAPITALES, S. A. 28,067 638 27,428 439.68%
SUMMA, S. A. 19,811 18,096 1,715 11.20%
SAN MIGUEL, S. A. 62,503 11,283 51,220 55.40%
AGROMERCANTIL, S. A. 13,942 107 13,835 1,302.12%
MVA, S. A 9,542 183 9,359 521.00%
CONSOLIDADA, S. A. 153,508 24,047 129,462 63.84%
DE LOS TRABAJADORES, S. A. 39,448 3,309 36,140 119.23%
CREDICORP, S. A. 33,947 7,279 26,668 46.64%
G & T CONTINENTAL, S. A. 127,827 40,007 87,819 31.95%

TOTAL 805,188 232,427 572,761 35.24%
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SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS
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ENTIDADES FUERA DE PLAZA O ENTIDADES OFF SHORE Y
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

TASAS DE INTERES APLICADAS
MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de agosto de 2013

OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
ENTIDADES FUERA DE PLAZA -OFF SHORE- PRESTAMOS DESCUENTOS DEPOSITOS MONETARIOS DEPOSITOS DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO BONOS BANCARIOS
MiNA | MAXIMA | moDA [ RROMEDIO | inima | mAxima | mopa [PROMEDIO L winma [ mAxima | mopa [ PROVEDIO [ vinma | maxiva | mopa [ PROMEDIO I yinima | maxima | mopa [RROMEDIO | vinima | maxiva | mopa [Aercaeclio,
WESTRUST BANK (INTERNATIONAL) LIMITED 2,50 | 10.00 6.98 6.12 7.00 9.50 9.50} 7.61 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.75 0.01] 0.44 0.00 7.50 4.22, 4.26
OCCIDENTE INTERNATIONAL CORPORATION 3.16 12.50 7.11 6.94 8.00 8.00 8.00) 8.00 0.00 0.70 0.00 0.59 1.10 7.00 4.89 4.87
MERCOM BANK LTD. 3.00 18.00 6.97 6.57 6.00 6.50 6.25) 6.20 0.00 225 0.00 2.08 0.00 3.00 1.35] 2.33 0.00 5.75 3.61 4.24
BAC BANK INC. 4.25 9.75 7.68 6.78 5.25 5.75 5.50f 5.50 0.00 1.35 0.01 0.74 0.00 2.50 2.29] 2.43 175 5.10 4.36 4.44
GTC BANK INC. 2.94| 15.00 7.44 6.76 5.75 9.00 6.17| 6.29 0.00 3.25 0.00 0.85 0.00 6.25 0.01] 1.86 0.25 7.00 4.25 4.40
TRANSCOM BANK (BARBADOS) LIMITED 1.48 15.50 8.44 6.73 4.63 | 12.78 7.00) 5.64 0.00 0.50 0.50 0.50 0.00 2.00 1.32] 1.93 0.75 5.00 4.24 4.23
CITIBANK CENTRAL AMERICA (NASSAU) LIMITED 5.75 13.00 8.63 6.76
Las tasas de interés aplicadas a depésitos corresponden a operaciones con el publico.
La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de las entidades fuera de plaza es del 6.60%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de las entidades fuera de plaza es del 3.78%.
TASAS DE INTERES APLICADAS
Al 31 de agosto de 2013
OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PRESTAMOS' TARJETAS DE CREDITO ARRENDAMIENTO FINANCIERO FACTORAJE BONOS PAGARES
winiaa | waxiva | wooa [PROVEDIO T viniwa [ maxava | mooa | donevon | miniwia [ wixiva ] wopa [ Saonde00,[ winmia | wixiva | mooa [ EROVERD 1 vinima [ waxiva | wooa [2R0MEDD, Tviniva [ maxivia | mopa | JeioER0) |
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 9.15 | 57.00 | 57.00 31.97 7.90 9.00 8.17 8.37
CONTECNICA, S. A. 12.00 | 30.00 | 21.00 20.95 5.75 6.75 | 6.74 6.50
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 6.00 | 54.00 | 54.00 48.57 4.65 8.50 | 8.21 7.48
G&T CONTICREDIT, S. A. 1.80 | 69.60 | 60.00 52.68 2.50 7.95 | 7.70 7.29
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 33.00 | 62.64 | 60.00 51.36
OTRAS
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 10.05 |23.49 | 15.98 14.09 | 12.00 |19.00 | 12.82 13.24
NEGOCIOS Y TRANSACCIONES INSTITUCIONALES, S. A.
INTERCONSUMO, S. A. 8.89 | 76.13 | 4591 45.42
CITIVALORES, S. A.
La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 38.63%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del  7.31%.
SAS =S C S
Al 31 de agosto de 2013
OPERACIONES ACTIVAS OPERACIONES PASIVAS
OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS PRESTAMOS TARJETAS DE CREDITO ARRENDAMIENTO FINANCIERO | FACTORAJE BONOS PAGARES
winima | maxiva [ mooa [ PROMEDIOT winwa | maxiva | mopa | R =20, | winima [ waxima]| wooa [ PROMEDIO T yinma [ maxiva | mooa [ 2ROMEDIO T yinwia | waxima | wopa [ PROMEDIO | yinma | maxiva | mopa | PROMEDIO
TARJETAS DE CREDITO
TARJETAS DE CREDITO DE OCCIDENTE, S. A. 7.50 | 39.00 | 39.00 2241 7.65 7.85 7.75 7.78
CONTECNICA, S. A. 18.00 | 30.00 | 24.00 22.82
TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.
CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A. 30.00 | 36.00| 36.00 35.75 0.75 0.75 | 0.75 0.75
G&T CONTICREDIT, S. A, 24.00| 60.00 | 33.00 28.75 2.50 4.50 | 3.67 3.28
CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA 12.00 | 61.32 | 42.00 34.58
OTRAS
ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A. 8.90 |22.90 11.97 11.16
NEGOCIOS Y TRANSACCIONES INSTITUCIONALES, S. A.
INTERCONSUMO, S. A.
CITIVALORES, S. A.

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor nimero de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del 27.37%.

La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del

3.31%.
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INSTITUCIONES BANCARIAS
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MULTAS

Con base en el articulo 7 del Acuerdo Numero 7-2012
del Superintendente de Bancos, no se reportan multas
a entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos, que deban ser publicadas
en el mes de septiembre de 2013.
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GRUPOS FINANCIEROS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que los grupos financieros legalmente autorizados
para operar en el pals, que a agosto de 2013 se encuentran bajo su vigilancia e inspeccién, son los siguientes:

1. GRUPO FINANCIERO CORPORACION BI

Banco Industrial, S. A. *

Financiera Industrial, S. A.
Almacenes Generales, S. A.
Almacenadora Integrada, S. A.
Seguros El Roble, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Mercado de Transacciones, S. A.
Westrust Bank (International) Limited
Contécnica, S. A.

2. GRUPO FINANCIERO DE OCCIDENTE

Financiera de Occidente, S. A. *
Seguros de Occidente, S. A.

Fianzas de Occidente, S. A.

Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Occidente International Corporation
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.

3. GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. *
Financiera Agromercantil, S. A.
Agrovalores, S. A.

Mercom Bank Ltd.

Tarjeta Agromercantil, S. A.

Arrendadora Agromercantil, S. A.

Seguros Agromercantil, S. A.

4. GRUPO FINANCIERO CITIBANK DE GUATEMALA

Banco Citibank de Guatemala, S. A. *
Leasing Cuscatlan de Guatemala, S. A. ®
Citivalores, S. A.

Citinversiones, S. A.

Cititarjetas de Guatemala, Limitada
Citibank Central America (Nassau) Limited

5. GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC

Banco de América Central, S. A. *

Actividades Empresariales, S. A. @

BAC Bank Inc.

Bac Valores Guatemala, S. A.

Credomatic de Guatemala, S. A.

Negocios y Transacciones Institucionales, S. A. @

6. GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL

Banco G&T Continental, S. A. *
Financiera G & T Continental, S. A.
Asesoria en Valores, S. A.
Contivalores, S. A.

GTC Bank Inc.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
G&T Conticredit, S. A.

Banex Valores, S. A.

Seguros G&T, S. A.

Afianzadora G&T, S. A.

7. GRUPO FINANCIERO REFORMADOR

Banco Reformador, S. A. *

Transcom Bank (Barbados) Limited

Financiera de Capitales, S. A.

Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A.

8. GRUPO FINANCIERO BANCO INTERNACIONAL

Banco Internacional, S. A. *
Almacenadora Internacional, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Interconsumo, S. A.

9. GRUPO FINANCIERO BANRURAL

Banco de Desarrollo Rural, S. A. *
Financiera Rural, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.

10. GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES

Banco de los Trabajadores. *
Financiera de los Trabajadores, S. A.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A.

11. GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la
Vivienda Familiar, S. A. (VIVIBANCO)*
Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.

* Empresa Responsable del Grupo Financiero.

(1) Fusionada por absorcién con Citivalores, S. A. En tramite de separacion del
Grupo Financiero Citibank de Guatemala.

2) En tramite de separacién del Grupo Financiero Bac-Credomatic.
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INSTITUCIONES SUPERVISADAS

La Superintendencia de Bancos de Guatemala al publico en general informa que las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia
e inspeccidn, a agosto de 2013, son las siguientes:

INSTITUCIONES BANCARIAS

©CONOUTAWN

. ElICrédito Hipotecario Nacional de Guatemala
. Banco Inmobiliario, S. A.

Banco de los Trabajadores
Banco Industrial, S. A.

Banco de Desarrollo Rural, S. A.
Banco Internacional, S. A.

. Banco Reformador, S. A.
. Citibank, N. A. Sucursal Guatemala
. Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la

Vivienda Familiar, S. A. (VIVIBANCO)

. Banco Ficohsa Guatemala, S. A.

. Banco Promerica, S. A.

. Banco de Antigua, S. A.

. Banco de América Central, S. A.

. Banco Citibank de Guatemala, S. A.

. Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
. Banco G&T Continental, S. A.

. Banco de Crédito, S. A.

. Banco Azteca de Guatemala, S. A.

SOCIEDADES FINANCIERAS

Corporacion Financiera Nacional
Financiera Industrial, S. A.
Financiera de Inversion, S. A.
Financiera Rural, S. A.
Financiera de Occidente, S. A.
Financiera de Capitales, S. A.
Financiera Summa, S. A.
Financiera San Miguel, S. A.
Financiera Agromercantil, S. A.
Financiera MVA, S. A.

. Financiera Consolidada, S. A.

Financiera de los Trabajadores, S. A.
Financiera Credicorp, S. A.
Financiera G & T Continental, S. A.

COMPANIAS ALMACENADORAS

[

CONOUTAWN
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. Almacenes de Depdsito de El Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala

. Almacenadora Guatemalteca, S. A.
. Almacenes Generales, S. A.

Almacenadora Integrada, S. A.
Central Almacenadora, S. A.

. Centroamericana de Almacenes, S. A.
. Almacenadora del Pais, S. A.

. Almacenadora Internacional, S. A.

. Almacenes y Servicios, S. A.

10.
. Almacenadora Corporativa, S. A.
12.
13.
14.
15.

Almacenadora de la Nacion, S. A.(1)

Almacenadora de la Produccion, S. A.
Almacenes y Silos, S. A.
Almacenadora Teciin Uman, S. A.
Almacenadora Pelicano, S. A.
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COMPANIAS DE SEGUROS

1.

Departamento de Seguros y Prevision de
El Crédito Hipotecario Nacional de
Guatemala

. Seguros G&T, S. A.
. BMI Compaiiia de Seguros

de Guatemala, S. A.

. Seguros Universales, S. A.

5. Chartis Seguros Guatemala, S. A.

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

. Pan-American Life Insurance de Guatemala,

Compaiiia de Seguros, S. A.

Seguros Alianza, S. A.

Aseguradora General, S. A.

Seguros El Roble, S. A.

Aseguradora Guatemalteca, S. A.
Seguros de Occidente, S. A.
Aseguradora La Ceiba, S. A.
Aseguradora de los Trabajadores, S. A.
Columna, Compafiia de Seguros, S. A.
MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A.
Seguros Agromercantil, S. A.
Aseguradora Rural, S. A.
Departamento de Fianzas de El Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala
Afianzadora Guatemalteca, S. A.
Afianzadora G&T, S. A.

Aseguradora Fidelis, S. A.

Fianzas de Occidente, S. A.

Fianzas El Roble, S. A.

Afianzadora General, S. A.
Corporacion de Fianzas, Confianza, S. A.
Afianzadora Solidaria, S. A.
Afianzadora de la Nacion, S. A.

CASAS DE CAMBIO

1.
2.

Lafise Guatemala, S. A.

Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A.

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE)
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. Westrust Bank (International) Limited
. Occidente International Corporation

Mercom Bank Ltd.

. BAC Bank Inc.

. GTC Bank Inc.

. Transcom Bank (Barbados) Limited

. Citibank Central America (Nassau) Limited

®
(©)

Se encuentra en proceso de liquidacion voluntaria.

CASAS DE BOLSA

1.
2.
3.
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Mercado de Transacciones, S. A.
Asesores Bursatiles de Occidente, S. A.
Sociedad de Corretaje de Inversiones en
Valores, S. A.

. Agrovalores, S. A.

. Banex Valores, S. A.

. Actividades Empresariales, S. A. @
. Bac Valores Guatemala, S. A.

. Asesoria en Valores, S. A.

. Contivalores, S. A.

10.
11.
12.

Casa de Bolsa G&T Continental, S. A.
Internacional Casa de Bolsa, S. A.
Citinversiones, S. A.

TARJETAS DE CREDITO
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. Contécnica, S. A.

. Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A.
. Tarjeta Agromercantil, S. A.

. Credomatic de Guatemala, S. A.

. G&T Conticredit, S. A.

. Cititarjetas de Guatemala, Limitada.

OTRAS INSTITUCIONES

1.

N
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Instituto de Fomento de Hipotecas
Aseguradas -FHA-

. Departamento de Monte de Piedad de El

Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.
Arrendadora Agromercantil, S. A.

. Negocios y Transacciones Institucionales, S. A. @

Leasing Cuscatlan de Guatemala, S. A. ®

. Interconsumo, S. A.
. Citivalores, S. A.

En tramite de separacion del Grupo Financiero Bac-Credomatic.
Fusionada por absorcién con Citivalores, S. A. En tramite de separacion del Grupo Financiero Citibank de

Guatemala.




ATENCION A USUARIOS
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
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Estimado_Usuario:

«Oficinalde /Atencion a Usuarios
Sistema Finanig_::%gpuisado

Oficina Central:

92 Avenida 22-00, zona 1 Guatemala, C.A.
Teléfono Directo 2429-5333 Fax: 2232-0002
PBX: 2429-5000, 2204-5300
Ext.: 1200/ 1201/ 1202

Correo electrénico: info@sib.gob.gt ¢ Sitio Web: www.sib.gob.gt

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero si
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Trabajamos para promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado

¢'Cc')m9 utilizas tu
tarjeta de
credito>

Recomendaciones para un buen uso de la tarjeta
de crédito:

v Antes de adquirirla, compara los beneficios entre las
diferentes tarjetas que te ofrezcan los emisores.

v Inférmate acerca de las tasas de interés y comisiones que
cobran los emisores al utilizar la tarjeta.

v Lee el contrato de la tarjeta antes de firmarlo.

v Aprovecha la tarjeta para facilitar tus pagos dentro de tu
presupuesto.

v Evita considerar la tarjeta como dinero extra para gastar por
arriba de tus posibilidades econémicas.

v/ Cubre puntualmente los pagos para evitar cargo de intereses.

v Al momento de pago, procura pagar el total del crédito o
abonar mas del pago minimo sefalado en el estado de
cuenta.

v Cancela las tarjetas que no estés utilizando.

v Revisa mensualmente los estados de cuenta y conserva los
comprobantes de pago que te den al momento de utilizar tu
tarjeta.

www.sib.gob.gt
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