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La presente publicación se hace de conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 3, inciso n), de la Ley de Supervisión Financiera, Decreto 
Número 18-2002 del Congreso de la República y el Acuerdo Número 7-2012 del 
Superintendente de Bancos, “Disposiciones para la Publicación de Información 
Financiera, por parte de la Superintendencia de Bancos, de las Entidades Sujetas a 
su Vigilancia e Inspección”.

El contenido de esta publicación puede reproducirse citando la fuente.

Observaciones:

• La fi nalidad de la presente publicación es proporcionar información 
para el análisis estadístico macroeconómico del Sistema Financiero 
Supervisado Guatemalteco. Las cifras presentadas no han 
sido auditadas, y tienen como fuente la información 
contable recibida de las entidades supervisadas por lo 
que, su veracidad y exactitud, así como sus defi ciencias, 
son responsabilidad de las entidades remitentes.

• El orden y numeración de las distintas instituciones, responde 
únicamente a su fecha de apertura y en caso de grupos 
fi nancieros, a la fecha de aprobación por Junta Monetaria.

• La Superintendencia de Bancos, no es responsable por los 
usos que se dé o las decisiones que se tomen, basadas en la 
información publicada.

• La información publicada en este suplemento puede 
consultarse en nuestro sitio web: www.sib.gob.gt; en la 
sección de información del Sistema Financiero, Suplemento 
Mensual.

Las personas que hayan realizado inversiones en instituciones 
fi nancieras legalmente autorizadas para operar en el país, 
sujetas a la vigilancia e inspección de la Superintendencia 
de Bancos y que tengan dudas sobre las mismas, 
pueden comunicarse a los PBX: 2429-5000 y 2204-5300 
extensión: 2500; enviar correo electrónico a la dirección 
gestionestudios@sib.gob.gt o trasladar la documentación 
por medio del fax: 2232-0002, para que la Superintendencia 
de Bancos, dentro del ámbito de sus funciones, realice las 
acciones necesarias para determinar su legalidad y, en 
caso proceda, hacerlo del conocimiento de las autoridades 
correspondientes.

El artículo 2, párrafo segundo, de la Ley de Supervisión Financiera, 
Decreto Número 18-2002 del Congreso de la República de 
Guatemala, establece que: “La función de supervisión que ejerce la 
Superintendencia de Bancos no implica, en ningún caso, la asunción 
de responsabilidades por ésta o por sus autoridades, funcionarios 
o personal, por la gestión que realicen las entidades sometidas a 
su supervisión, ni garantiza el buen fi n de dicha gestión, la que 
será siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus 
administradores y de sus accionistas”.

© Superintendencia de Bancos de Guatemala 
9a. avenida 22-00, zona 1. Guatemala C.A. 
PBX: 2429-5000 y 2204-5300 • Fax: 2232-0002 
Correo electrónico: info@sib.gob.gt

Ofi cina Regional de Occidente en Quetzaltenango
Avenida Las Américas 7-62, zona 3, Edifi cio Torre Pradera Xela, 
Primer Nivel, Ofi cina 102
Teléfonos: 7930-4421 y 7930-4422

Usted ahorra, 
los bancos cuidan su dinero, 

la SIB supervisa



Bancos
LaSuperintendencia
de

Tiene la misión de: promover la 

estabilidad y confianza en el 

sistema financiero supervisado.

Esto lo hace con el propósito de vigilar que las entidades del 
sistema financiero que supervisa, cumplan con las disposiciones 
legales y gestionen adecuadamente los riesgos que asumen.

Instituciones sujetas a la vigilancia e inspección de la SIB

• Banco de Guatemala

• Instituciones bancarias

• Sociedades financieras

• Compañías almacenadoras

• Compañías de seguros

• Casas de cambio

• Entidades fuera de plaza 
o entidades OFF SHORE

• Casas de bolsa

• Empresas especializadas en 

servicios financieros que forman 

parte de grupos financieros:

    * Tarjetas de crédito

    * Leasing

    * Factoraje
• Otras instituciones que la ley dispone

Consulte el listado de entidades que se encuentran bajo 
la vigilancia e inspección de la SIB en www.sib.gob.gt

 Superintendencia de Bancos  • www.sib.gob.gtOficina Central: 9ª Av. 22-00, Zona 1 • PBX: 2429-5000 / 2204-5300 • E-mail: info@sib.gob.gt
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SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

Período del 1 de enero al 31 de agosto de 2016

PRINCIPALES RUBROS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Cifras en miles de quetzales
q

     544,763       45,978       15,611          792      378,734       25,913       89,541          410      112,546TOTAL

Al 31 de agosto de 2016

Cifras en miles de quetzales

POSICIÓN PATRIMONIAL

INDUSTRIAL, S. A.

RURAL, S. A.

DE OCCIDENTE, S. A.

DE CAPITALES, S. A.

SUMMA, S. A.

PROGRESO, S. A.

AGROMERCANTIL, S. A.

MVA, S. A.

CONSOLIDADA, S. A.

DE LOS TRABAJADORES, S. A.

CREDICORP, S. A.

G & T CONTINENTAL, S. A.

SOCIEDADES FINANCIERAS PRIVADAS

 158,360 

 111,852 

 161,706 

 31,787 

 25,536 

 71,605 

 13,937 

 12,332 

 170,236 

 52,613 

 37,884 

 98,801 

Computable Requerido

 124,820 

 93,004 

 21,967 

 31,419 

 4,814 

 60,120 

 13,856 

 3,748 

 135,081 

 50,372 

 32,461 

 66,166 

Posición
Patrimonio Patrimonio Índice de Adecuación

de Capital

 47.22% 

 59.35% 

 11.57% 

 862.66% 

 12.37% 

 62.35% 

 1,728.30% 

 14.43% 

 48.42% 

 234.79% 

 70.06% 

 30.27% 

 33,540 

 18,848 

 139,739 

 368 

 20,722 

 11,485 

 81 

 8,584 

 35,155 

 2,241 

 5,423 

 32,635 

 637,828  946,649  308,821 TOTAL  30.70% 
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TASAS DE INTERÉS

TASAS DE INTERÉS APLICADAS - MONEDA NACIONAL

Al 31 de agosto de 2016

OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS
OPERACIONES  ACTIVAS

PRÉSTAMOS

MÍNIMA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA

OPERACIONES   PASIVAS

FACTORAJE BONOS

MÍNIMA MÁXIMA MODA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA
PROMEDIO

PONDERADA MÍNIMA

PAGARÉS

MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADAMÍNIMA

TARJETAS DE CRÉDITO DE OCCIDENTE, S. A.

CONTÉCNICA, S. A.

TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A.

G&T CONTICREDIT, S. A.

CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA

  4.00
  5.00

  4.65
  2.50

  7.75
  7.00

  8.50
  7.60

  7.75
  7.00

  8.20
  7.60

  7.39
  6.43

  7.83
  7.08

ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A.

INTERCONSUMO, S. A.

CITIVALORES, S. A.
 13.65  79.25  34.99  45.76

  8.41  19.23  13.76  12.36  12.00  19.00  12.81  13.05

TARJETAS DE CRÉDITO

OTRAS

ARRENDAMIENTO FINANCIERO

MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADAMÍNIMA

  9.00
 12.00

  3.00
  1.20
 26.15

  57.00
  58.20

  59.88
  57.20
  60.00

 48.00
 49.10

 28.00
 57.00
 53.00

 42.56
 45.86

 38.30
 48.47
 48.58

TARJETAS DE CRÉDITO

MÍNIMA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor número de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del   42.49%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del    7.44%.

TASAS DE INTERÉS APLICADAS - MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de agosto de 2016

OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS

OTRAS INSTITUCIONES SUPERVISADAS
OPERACIONES  ACTIVAS

PRÉSTAMOS

MÍNIMA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA

OPERACIONES   PASIVAS

FACTORAJE BONOS

MÍNIMA MÁXIMA MODA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA
PROMEDIO

PONDERADA MÍNIMA

PAGARÉS

MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADAMÍNIMA

TARJETAS DE CRÉDITO DE OCCIDENTE, S. A.

CONTÉCNICA, S. A.

TARJETA AGROMERCANTIL, S. A.

CREDOMATIC DE GUATEMALA, S. A.

G&T CONTICREDIT, S. A.

CITITARJETAS DE GUATEMALA, LIMITADA

  5.00   5.25   5.25   5.14

ARRENDADORA AGROMERCANTIL, S. A.

INTERCONSUMO, S. A.

CITIVALORES, S. A.

  7.03  19.49  11.25  10.31

TARJETAS DE CRÉDITO

OTRAS

ARRENDAMIENTO FINANCIERO

MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADAMÍNIMA

  7.00
 18.00

 11.88
 11.80
 27.00

  36.00
  30.00

  39.24
  38.40
  41.88

 36.00
 30.00

 12.99
 32.00
 41.88

 31.45
 27.63

 26.31
 28.21
 31.38

TARJETAS DE CRÉDITO

MÍNIMA MÁXIMA MODA
PROMEDIO

PONDERADA

La tasa modal se refiere a la tasa nominal de interés aplicada al mayor número de cuentas.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones activas del sistema de tarjetas de crédito es del   26.77%.
La tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones pasivas del sistema de tarjetas de crédito es del    5.14%.
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MULTAS

 
MULTAS IMPUESTAS A ENTIDADES SUJETAS A LA VIGILANCIA E INSPECCIÓN  

DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, QUE DEBEN SER PUBLICADAS EN  
SEPTIEMBRE DE 2016 

 
 

NOMBRE DE LA ENTIDAD 
FECHA EN 

QUE SE 
IMPUSO 

 
MOTIVO MONTO 

Financiera de Occidente, S. A. 09/08/2016 Infracción a los artículos 1o. y 5o. de la Ley 
de Sociedades Financieras Privadas, por 
realizar inversiones en PdeI, Fondo Bursátil en 
Dólares y Fondos de Inversión Américas 

US$10,100.00 

Financiera Consolidada, S. A. 
 

12/08/2016 Infracción al penúltimo párrafo del artículo 59 
y primer párrafo del artículo 62 de la Ley de 
Bancos y Grupos Financieros, por no reflejar 
fielmente en sus registros contables, ni 
divulgar al público, la información correcta en 
el saldo de la cuenta Administraciones Ajenas 
- Fideicomisos de su balance general 
condensado, durante el período de enero a 
diciembre de 2015 

US$1,300.00 

 

Nota:  
 El artículo 7 del Acuerdo Número 7-2012 del Superintendente de Bancos establece, en el inciso b), que: 

 
“Multas: 
 
La publicación se realizará dentro del mes siguiente al de concluido el plazo legal dentro del cual la entidad 
pueda impugnar ante el órgano competente la resolución. 
 
Cuando la entidad impugne la resolución ante el órgano jurisdiccional competente, debe comunicarlo a la 
Superintendencia de Bancos, dentro de los diez días siguientes de concluido el plazo legal para el 
planteamiento del proceso contencioso administrativo, debiendo adjuntar fotocopia del respectivo memorial 
de demanda que hubiere sido presentado. 
 
Si el proceso termina por resolución que no sea sentencia, la publicación se realizará dentro del mes 
siguiente a aquel en que dicha resolución se encuentre firme. 
 
En caso de sentencia, si ésta confirma la resolución impugnada, la publicación se realizará dentro del mes 
siguiente a aquel en que la sentencia haya adquirido la calidad de ejecutoriada”. 
 



17Septiembre 2016

GRUPOS FINANCIEROS
La Superintendencia de Bancos de Guatemala informa al público que los grupos financieros legalmente autorizados para operar en 
el país, que al 31 de agosto de 2016 se encuentran bajo su vigilancia e inspección, son los siguientes: 
 
 
1.   GRUPO FINANCIERO CORPORACIÓN BI 

Banco Industrial, S. A. * 
Financiera Industrial, S. A. 
Almacenes Generales, S. A. 
Almacenadora Integrada, S. A. 
Seguros El Roble, S. A. 
Fianzas El Roble, S. A. 
Mercado de Transacciones, S. A. 
Westrust Bank (International) Limited 
Contécnica, S. A. 
 
2.   GRUPO FINANCIERO DE OCCIDENTE 

Financiera de Occidente, S. A. * 
Seguros de Occidente, S. A. 
Fianzas de Occidente, S. A. 
Asesores Bursátiles de Occidente, S. A. 
Occidente International Corporation (1) 
Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A. 
 
3.  GRUPO FINANCIERO AGROMERCANTIL 

Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. * 
Financiera Agromercantil, S. A. 
Agrovalores, S. A. 
Mercom Bank Ltd. 
Tarjeta Agromercantil, S. A. 
Arrendadora Agromercantil, S. A. 
Seguros Agromercantil, S. A. 
 
4.  GRUPO FINANCIERO CITIBANK DE GUATEMALA  

Banco Citibank de Guatemala, S. A. * 
Citivalores, S. A. 
Citinversiones, S. A. 
Cititarjetas de Guatemala, Limitada 
 
5.  GRUPO FINANCIERO BAC-CREDOMATIC 

Banco de América Central, S. A. *  
Financiera de Capitales, S. A. 
BAC Bank Inc. 
Transcom Bank (Barbados) Limited 
Bac Valores Guatemala, S. A. 
Credomatic de Guatemala, S. A. 
Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S. A. 
 

 

 

6.   GRUPO FINANCIERO G&T CONTINENTAL 

Banco G&T Continental, S. A. * 
Financiera G & T Continental, S. A. 
Asesoría en Valores, S. A. 
GTC Bank Inc. 
Casa de Bolsa G&T Continental, S. A. 
G&T Conticredit, S. A. 
G&T Contivalores, S. A. 
Seguros G&T, S. A. 
Afianzadora G&T, S. A. 
 
7.   GRUPO FINANCIERO BANCO INTERNACIONAL 

Banco Internacional, S. A. * 
Almacenadora Internacional, S. A. 
Internacional Casa de Bolsa, S. A. 
Interconsumo, S. A. 
 
8.   GRUPO FINANCIERO BANRURAL 

Banco de Desarrollo Rural, S. A. * 
Financiera Rural, S. A. 
Aseguradora Rural, S. A. 
 
9.   GRUPO FINANCIERO DE LOS TRABAJADORES 

Banco de los Trabajadores * 
Financiera de los Trabajadores, S. A. 
Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 
 
10.   GRUPO FINANCIERO VIVIBANCO 

Vivibanco, S. A. * 
Corporación de Fianzas, Confianza, S. A. 
 
______________________________________ 
* Empresa Responsable del Grupo Financiero. 
 
(1) La entidad no reporta operaciones desde el 22 de 

octubre de 2015; además se encuentra en trámite 
su solicitud para que la Junta Monetaria revoque la 
autorización de su funcionamiento como entidad 
fuera de plaza y su separación del Grupo 
Financiero de Occidente. 
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INSTITUCIONES SUPERVISADAS
 
La Superintendencia de Bancos de Guatemala informa al público que las instituciones que se encuentran bajo su vigilancia e 
inspección, al 31 de agosto de 2016, son las siguientes: 
 

 
INSTITUCIONES BANCARIAS 
1.    El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 
2.    Banco Inmobiliario, S. A. 
3.    Banco de los Trabajadores 
4.    Banco Industrial, S. A. 
5.    Banco de Desarrollo Rural, S. A. 
6.    Banco Internacional, S. A. 
7.    Citibank, N.A., Sucursal Guatemala 
8.    Vivibanco, S. A.  
9.    Banco Ficohsa Guatemala, S. A. 
10.  Banco Promerica, S. A. 
11.  Banco de Antigua, S. A. 
12.  Banco de América Central, S. A.  
13.  Banco Citibank de Guatemala, S. A.  
14.  Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. 
15.  Banco G&T Continental, S. A. 
16.  Banco de Crédito, S. A.  
17.  Banco Azteca de Guatemala, S. A. 
18.  Banco INV, S. A.  
 
SOCIEDADES FINANCIERAS 
1.    Corporación Financiera Nacional 
2.    Financiera Industrial, S. A. 
3.    Financiera Rural, S. A. 
4.    Financiera de Occidente, S. A. 
5.    Financiera de Capitales, S. A.  
6.    Financiera Summa, S. A.  
7.    Financiera Progreso, S. A.  
8.    Financiera Agromercantil, S. A.  
9.    Financiera MVA, S. A. 
10.  Financiera Consolidada, S. A. 
11.  Financiera de los Trabajadores, S. A.  
12.  Financiera Credicorp, S. A. 
13.  Financiera G & T Continental, S. A. 
 
COMPAÑÍAS ALMACENADORAS 
1.    Almacenes de Depósito de El Crédito  
       Hipotecario Nacional de Guatemala 
2.    Almacenadora Guatemalteca, S. A. 
3.    Almacenes Generales, S. A. 
4.    Almacenadora Integrada, S. A. 
5.    Central Almacenadora, S. A. 
6.    Centroamericana de Almacenes, S. A. 
7.    Almacenadora del País, S. A. 
8.    Almacenadora Internacional, S. A. 
9.    Almacenes y Servicios, S. A. 
10.  Almacenadora Corporativa, S. A. 
11.  Almacenadora de la Producción, S. A. 
12.  Almacenes y Silos, S. A. 
13.  Almacenadora Tecún Umán, S. A. 
14.  Almacenadora Pelícano, S. A. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPAÑÍAS DE SEGUROS 
1.  Departamento de Seguros y Previsión de 
     El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 
2.  Seguros G&T, S. A. 
3.  BMI Compañía de Seguros de Guatemala, S. A. 
4.  Seguros Universales, S. A. 
5.  AIG Seguros Guatemala, S. A. 
6.  Pan-American Life Insurance de Guatemala, 
     Compañía de Seguros, S. A. 
7.  Seguros Alianza, S. A. 
8.  Aseguradora General, S. A. 
9.  Seguros El Roble, S. A. 
10. Aseguradora Guatemalteca, S. A. 
11. Seguros de Occidente, S. A. 
12. Aseguradora La Ceiba, S. A. 
13. Aseguradora de los Trabajadores, S. A. 
14. Columna, Compañía de Seguros, S. A. 
15. MAPFRE | Seguros Guatemala, S. A. 
16. Seguros Agromercantil, S. A. 
17. Aseguradora Rural, S. A. 
18. Departamento de Fianzas de El Crédito 
      Hipotecario Nacional de Guatemala 
19. Afianzadora Guatemalteca, S. A. 
20. Afianzadora G&T, S. A. 
21. Aseguradora Fidelis, S. A. 
22. Fianzas de Occidente, S. A. 
23. Fianzas El Roble, S. A. 
24. Seguros Privanza, S. A.  
25. Corporación de Fianzas, Confianza, S. A. 
26. Afianzadora Solidaria, S. A. 
27. Afianzadora de la Nación, S. A. 
28. Bupa Guatemala, Compañía de Seguros, S. A. 
 
CASAS DE CAMBIO  
1.    Lafise Guatemala, S. A. 
2.    Multinacional de Servicios Cambiarios, S. A. 
3.    Servimicoope, S. A. (1) 
 
ENTIDADES FUERA DE PLAZA OFF SHORE  
1.    Westrust Bank (International) Limited 
2.    Occidente International Corporation (2) 
3.    Mercom Bank Ltd. 
4.    BAC Bank Inc. 
5.    GTC Bank Inc. 
6.    Transcom Bank (Barbados) Limited 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
CASAS DE BOLSA 
1.    Mercado de Transacciones, S. A. 
2.    Asesores Bursátiles de Occidente, S. A. 
3.    Sociedad de Corretaje de Inversiones en    
       Valores, S. A. 
4.    Agrovalores, S. A. 
5.    G&T Contivalores, S. A. 
6.    Bac Valores Guatemala, S. A. 
7.    Asesoría en Valores, S. A.   
8.    Casa de Bolsa G&T Continental, S. A. 
9.    Internacional Casa de Bolsa, S. A. 
10.  Citinversiones, S. A. 
 
TARJETAS DE CRÉDITO 
1.    Contécnica, S. A. 
2.    Tarjetas de Crédito de Occidente, S. A. 
3.    Tarjeta Agromercantil, S. A. 
4.    Credomatic de Guatemala, S. A. 
5.    G&T Conticredit, S. A.  
6.    Cititarjetas de Guatemala, Limitada 
 
OTRAS INSTITUCIONES 
1.    Instituto de Fomento de Hipotecas  
       Aseguradas -FHA- 
2.    Departamento de Monte de Piedad de El     
       Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala 
3.    Arrendadora Agromercantil, S. A. 
4.    Interconsumo, S. A. 
5.    Citivalores, S. A. 
 
 
 

 

(1) Se inscribió el cambio de denominación social de Casa de Cambio Micoope, Sociedad 
Anónima, por Servimicoope, Sociedad Anónima, a partir del 9 de agosto de 2016 en el 
Registro de Entidades Supervisadas de esta Institución.  

 
(2)  La entidad no reporta operaciones desde el 22 de octubre de 2015; además se 

encuentra en trámite su solicitud para que la Junta Monetaria revoque la autorización de 
su funcionamiento como entidad fuera de plaza y su separación del Grupo Financiero 
de Occidente. 

 



*Artículos 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y 5 de su reglamento.

Las Personas Obligadas deben conocer 
a su cliente y el origen de sus recursos 
para evitar operaciones con dinero y 
bienes de procedencia ilícita.*

Las Personas Obligadas reportan a la 
Superintendencia de Bancos a través de 
la Intendencia de Verificación Especial 
(IVE), las operaciones que no tienen un 
fundamento económico o legal evidente.

1

2

3

4

El Ministerio Público realiza la 
investigación penal y ejerce la Acción 
de Extinción de Dominio.

El Organismo Judicial emite sentencia, 
al concluir el proceso de investigación.

El trabajo de la IVE, se activa por los 
reportes de las Personas Obligadas o a 
requerimiento de autoridad competente.

La IVE, dentro del ámbito estrictamente 
administrativo, analiza las transacciones 
reportadas y de encontrar indicios del 
delito de lavado de dinero, presenta la 
denuncia ante el Ministerio Público.

Prevenir y combatir el lavado de dinero
u otros activos es un esfuerzo de país.

¿CÓMO FUNCIONA EL PROCESO DE PREVENCIÓN Y 
COMBATE DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS?

Personas Obligadas
• Banco de Guatemala
• Bancos del sistema

• Casas de cambio

OFF SHORE
• 

• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

siguientes:
• 
• 

• 
• 
• 

Contadores Públicos y Auditores que presten servicios relacionados 

• 

• 

Personas individuales o jurídicas que se dediquen a prestar servicios 
por instrucciones y/o a favor de sus clientes o terceros relacionados 

• 

• 

• 




