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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OBJETIVOS GENERALES PARA EL ANO 2026

SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Objetivo general

Como autoridad administrativa superior de la Superintendencia de Bancos, ejercer la
representacion legal de la Institucidn, para actuar tanto judicial como extrajudicialmente
en el ambito de su competencia; en consecuencia, esta facultado para ejecutar los actos,
otorgar y revocar mandatos y celebrar los contratos que sean del giro ordinario de la
Superintendencia de Bancos, segun su naturaleza y objeto, de los que de él se deriven y
de los que con ella se relacionan.

ASESORIA JURIDICA GENERAL

Objetivo general

Asesorar en materia legal al Superintendente de Bancos, intendentes y directores; y
coordinar la direccién y procuracion de los procesos legales en los cuales intervenga la
Institucion.

AREA DE ASESORIA ADMINISTRATIVA

Objetivo general

Brindar asesoria juridica por medio de la emision de opiniones, atender requerimientos
administrativos de informaciéon y consultas legales, asi como realizar las funciones
juridicas administrativas que le sean solicitadas.

AREA DE ASESORIA PROCESAL

Objetivo general

Promover, dirigir y procurar los procesos legales de la Superintendencia de Bancos, asi
como asesorar a las autoridades, funcionarios y empleados en materia procesal.
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AUDITORIA INTERNA
Objetivo general

Desarrollar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y asesoramiento,
en el ambito de su competencia, para agregar valor, proponiendo mejoras a los procesos
y controles de la Superintendencia de Bancos; asi como, recomendar las acciones
preventivas y correctivas pertinentes, con el propdsito de coadyuvar con el cumplimiento
de los objetivos institucionales, aportando un enfoque sistematico y disciplinado que
contribuya a mejorar la gestion y el control.

OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CHIEF INFORMATION SECURITY
OFFICER (CISO)

Objetivo general

Asesorar al Despacho Central en temas de seguridad de la informacion, ciberseguridad
y tecnologia. Promover estrategias, politicas y metodologia para la gestion de riesgo
tecnolégico en materia de seguridad de la informacion que contribuyan a preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la Institucién.

Asimismo, coordinar la gestion del servicio de seguridad ejecutiva e institucional y velar
por los asuntos internos de la Institucion.

INTENDENCIA DE SUPERVISION BANCARIA
Objetivo general

Ejercer la supervision microprudencial individual de bancos, sociedades financieras,
entidades de microfinanzas, casas de cambio, almacenes generales de depdsito y Banco
de Guatemala; asi como supervision consolidada en el caso de empresas especializadas
en servicios financieros y casas de bolsa que sean parte de un grupo financiero, a fin de
velar por la adecuada gestién del riesgo de contagio que pueda afectar al banco o
empresa responsable. Asimismo, realizar supervision macroprudencial, a efecto de
establecer fuentes de riesgo sistémico que pudieran incidir en la estabilidad del sistema
financiero. Adicionalmente, gestionar los registros relacionados con las entidades cuya
vigilancia e inspeccién esta a cargo de la Intendencia de Supervision Bancaria.

Conforme lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Supervision Financiera, la funcion
de supervision que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun caso, la
asuncién de responsabilidades por esta o por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestién que realicen las entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen
fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus
administradores y de sus accionistas.
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ASESORIA ’JURiDICA DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA INTENDENCIA DE
SUPERVISION BANCARIA

Objetivo general

Asesorar en materia legal en asuntos relacionados con las funciones de supervision y
con la administracion de los registros de las entidades a cargo de la Intendencia de
Supervision Bancaria.

DEPARTAMENTOS "A" Y "B" DE SUPERVISION DE RIESGOS BANCARIOS
Objetivo general

Ejercer la supervision individual de bancos, sociedades financieras, entidades de
microfinanzas, casas de cambio y almacenes generales de depdsito, asi como realizar la
supervision consolidada de grupos financieros.

Las actividades se realizan bajo el enfoque de supervisién basado en riesgos, contenido
en el Modelo Integrado de Supervision aprobado mediante Acuerdo Nro. 19-2021 del
Superintendente de Bancos. Conforme este enfoque, la frecuencia y alcance de dichas
actividades se definen en los planes operativos en funcion de los niveles de supervision
establecidos y areas de riesgo identificadas, aplicando técnicas de muestreo, en los
casos donde se requiera, orientadas a evaluar una parte representativa y no la totalidad
de las operaciones de las entidades supervisadas.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE RIESGOS ESPECIFICOS
Objetivo general

Ejercer la supervision de los riesgos operacional y tecnoldgico, que incluye el cibernético;
asi como impulsar y mantener actualizados las metodologias y aplicativos utilizados por
los departamentos de la Intendencia de Supervisibn Bancaria, que incluyen la
actualizacion y mejora continua del Modelo Integrado de Supervision -MIS-, de los
manuales derivados de este y del Sistema de Informacion de Supervision -SIS-; ademas
de la estandarizacion de los procesos y procedimientos de vigilancia e inspeccion, con la
correspondiente coordinacion con el Departamento de Tecnologia de la Informacion para
la automatizacién de estos.
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AREAS R-l, R-ll, Rl Y R-IV

Las actividades se realizan bajo el enfoque de supervisién basado en riesgos, contenido
en el Modelo Integrado de Supervision aprobado mediante Acuerdo Nro. 19-2021 del
Superintendente de Bancos. Conforme este enfoque, la frecuencia y alcance de dichas
actividades se definen en los planes operativos en funcién de los niveles de supervision
establecidos y areas de riesgo identificadas, aplicando técnicas de muestreo, en los
casos donde se requiera, orientadas a evaluar una parte representativa y no la totalidad
de las operaciones de las entidades supervisadas.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION MACROPRUDENCIAL
Objetivo general

Realizar supervision macroprudencial a través del seguimiento periédico y analisis
prospectivos de fuentes de riesgo sistémico, tanto endégenas como exdgenas, por medio
del disefio de herramientas, indicadores y metodologias que coadyuven a la medicién de
riesgos, que pudieran afectar la estabilidad del sistema financiero en su conjunto; todo
ello, en coordinacion con la supervisidon microprudencial. Asimismo, efectuar supervision
del Banco de Guatemala; ademas de, gestionar los registros de las entidades cuya
vigilancia e inspeccion esta a cargo de la Intendencia de Supervision Bancaria.

AREA DE ANALISIS ECONOMICO
Objetivo general

Realizar seguimiento periddico de la actividad econdmica a nivel nacional e internacional
para identificar riesgos y amenazas que puedan generar vulnerabilidades al sistema
financiero nacional. Adicionalmente, colaborar en los analisis microprudenciales y
macroprudenciales efectuados en la Intendencia de Supervision Bancaria.

AREA DE ANALISIS MACROPRUDENCIAL
Objetivo general

Identificar, monitorear y analizar continuamente las fuentes de riesgo sistémico, entre
otras, las econdmicas, financieras, politicas, sociales y emergentes, con el propdsito de
realizar analisis preventivos y prospectivos, asi como disefiar metodologias, indicadores
o herramientas macroprudenciales para la medicion y gestion integral del riesgo
sistémico. Todo ello orientado a fortalecer la resiliencia del sistema financiero, en
estrecha coordinacion con la supervision microprudencial.
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AREA DE SUPERVISION DE BANCA CENTRAL
Objetivo general

Ejercer la supervision del Banco de Guatemala, del Fondo para la Proteccion del Ahorro
(FOPA) y del Fondo de Garantia para Depositantes e Inversionistas en Entidades de
Microfinanzas (FOGADIM).

Las actividades se realizan bajo el enfoque de supervisién basado en riesgos, contenido
en el Modelo Integrado de Supervision aprobado mediante Acuerdo Nro. 19-2021 del
Superintendente de Bancos. Conforme este enfoque, la frecuencia y alcance de dichas
actividades se definen en los planes operativos en funcion de los niveles de supervision
establecidos y areas de riesgo identificadas, aplicando técnicas de muestreo, en los
casos donde se requiera, orientadas a evaluar una parte representativa y no la totalidad
de las operaciones de las entidades supervisadas.

AREA DE REGISTROS BANCARIOS
Objetivo general

Administrar y gestionar los registros que por ley debe llevar la Superintendencia de
Bancos, especificamente los relacionados con las entidades cuya vigilancia e inspeccion
esta a cargo de la Intendencia de Supervisién Bancaria; asi como, atender requerimientos
de informacién de la Asesoria Juridica General.

INTENDENCIA DE ESTUDIOS, NORMATIVA Y RESOLUCION DE ENTIDADES
FINANCIERAS

Objetivo general

Coadyuvar con el fortalecimiento de la red de seguridad financiera del pais; elaborar
propuestas de resolucion de las audiencias conferidas a las instituciones, derivadas de
actos de supervision y administrativos; velar porque el ingreso de nuevas entidades al
sistema, las fusiones de las mismas y las solicitudes de autorizacién que correspondan
atender, se lleven a cabo conforme a las disposiciones vigentes; ademas, en lo aplicable,
atender las consultas, solicitudes y gestiones de los usuarios del sistema financiero
supervisado y del publico en general; desarrollar normativa bancaria prudencial y
coadyuvar con las propuestas de legislacion orientadas al cumplimiento de estandares
internacionales, en el ambito de competencia de la Superintendencia de Bancos;
desarrollar y dar seguimiento a la evaluacién de resolubilidad y de los procesos de
resolucién de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
Bancos; asi como, investigar y promover la implementacion de estandares
internacionales, brindando asesoria técnica y proporcionando recomendaciones
estratégicas a las autoridades y departamentos sustantivos.
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DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
Objetivo general

Investigar, analizar, evaluar y proponer conforme a la técnica y a la normativa legal
aplicable, la resolucion de los expedientes relacionados con: infracciones u
observaciones dadas a conocer en audiencias conferidas a las instituciones supervisadas
y otras personas individuales o juridicas, derivadas de actos administrativos; valuacién
de acciones; solicitudes de autorizacion de entidades nuevas, grupos financieros,
fusiones, adquisicion de acciones de un banco o financiera por otra de similar naturaleza,
modificacion de escrituras; la atencion, en lo aplicable, de consultas, solicitudes y
gestiones de usuarios del sistema financiero supervisado y del publico en general,
incluyendo las relacionadas con la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

ASESORIA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
Objetivo general

Participar en materia legal en el proceso de los temas relacionados con las funciones del
Departamento de Estudios, con el fin de asegurar que las actuaciones que se llevan a
cabo se adecuen a las disposiciones legales generales y a las especificas.

AREA DE RESOLUCIONES DE AUDIENCIAS
Objetivo general

Analizar y evaluar las respuestas a las audiencias conferidas a las instituciones
supervisadas y otras personas individuales o juridicas, derivadas de actos
administrativos, y proponer el proyecto de resolucion conforme a la técnica, legislacion y
normativa aplicable, que compete a la Superintendencia de Bancos; asi como atender
solicitudes de valuacion de acciones.

AREAS DE ESTUDIOS ESPECIALES 1 Y II

Objetivo general

Estudiar las solicitudes de autorizacién para la constitucién y el establecimiento de
entidades nuevas, conformacion o modificacion de grupos financieros, fusion de
instituciones financieras, cesién o transferencia de activos, modificacién de escrituras de

constitucién, adquisicion de acciones por parte de un banco o financiera, y proponer
anualmente el monto del capital pagado minimo inicial.
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AREA DE GESTION DE USUARIOS
Objetivo general

Atender, en lo aplicable, las consultas, solicitudes y gestiones de los usuarios del sistema
financiero y del publico en general, relacionadas especificamente con los productos y
servicios financieros de las entidades supervisadas y de la Superintendencia de Bancos.

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
Objetivo general

Atender consultas y requerimientos de los usuarios y publico en general, relacionados
con la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

DEPARTAMENTO DE NORMATIVA BANCARIA
Objetivo general

Realizar investigaciones y analisis para desarrollar propuestas de normativa bancaria
prudencial o de modificaciéon a la normativa bancaria vigente, asi como para coadyuvar
con las propuestas institucionales de proyectos de ley o de reformas a las leyes vigentes
que sean competencia de la Superintendencia de Bancos, conforme las mejores
practicas y estandares internacionales, tomando en cuenta el entorno nacional y
necesidades del mercado.

ASESORIA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO DE NORMATIVA BANCARIA
Objetivo General

Asesorar en materia legal con el fin de asegurar que los proyectos de normativa y las
actuaciones que se sometan a su consideracion se realicen dentro del marco legal.

AREAS DE NORMATIVA PRUDENCIAL I, Il, 1 Y IV
Objetivo general

Realizar investigaciones y analisis para desarrollar propuestas de normativa prudencial y
contable, asi como su actualizacién, conforme a mejores practicas y estandares
internacionales tomando en cuenta el entorno nacional y necesidades del mercado;
atender consultas sobre temas contables y solicitudes de autorizacion de sistemas
contables, asi como participar en tratados comerciales en materia de servicios
financieros.
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DEPARTAMENTO DE RESOLUCION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y
ESTADISTICA

Objetivo general

Realizar evaluaciones de resolubilidad y elaborar planes de resolucion; administrar la
informacion remitida por los bancos relativa al calculo de la cobertura del Fondo para la
Proteccion del Ahorro -FOPA- y verificar su cobertura; coordinar a nivel institucional y
brindar apoyo técnico al 6rgano competente en la aplicacion de los procesos vy
mecanismos de resolucion de entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la
Superintendencia de Bancos; recibir, procesar y divulgar informacion estadistica; e,
investigar y promover la implementacion de estandares internacionales de supervision,
regulacion financiera y resolucion; brindando asesoria técnica y proporcionando
recomendaciones estratégicas a las autoridades y departamentos sustantivos.

AREAS DE RESOLUCION DE ENTIDADES FINANCIERAS 1 Y II
Objetivo general

Realizar evaluaciones de resolubilidad; elaborar planes de resolucion; verificar la
razonabilidad de la informacion remitida por las entidades bancarias para el calculo de la
cobertura del FOPA; y, brindar apoyo técnico al 6rgano competente en la aplicacion de
los procesos y mecanismos de resolucion de entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién
de la Superintendencia de Bancos.

AREA DE INFORMACION ESTADISTICA
Objetivo general

Definir y ejecutar procedimientos que coadyuven a la obtencién de la informacion
financiera y crediticia remitida por las entidades supervisadas, oficinas de representacion
de bancos extranjeros, y otras que la normativa establezca, realizar su procesamiento y
ponerla a disposicion de los distintos usuarios internos y externos.

AREA DE ESTANDARES INTERNACIONALES
Objetivo general

Investigar y proponer la implementacion de estandares internacionales relacionados con
las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos a
excepcion de entidades de seguros y reaseguros, en materia de supervision financiera,
regulacion prudencial y resolucion; proporcionando asesoria técnica y recomendaciones
estratégicas a las autoridades y departamentos sustantivos.
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INTENDENCIA DE SEGUROS
Objetivo general

Ejercer la supervision de entidades de seguros, reaseguros y del Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA); administrar los registros de la actividad aseguradora;
proponer las resoluciones relacionadas con infracciones dadas a conocer en audiencia;
velar porque la constitucion, fusidn, transferencia de cartera y modificacion de escrituras
de entidades de seguros o reaseguros, se lleve a cabo conforme a las disposiciones
vigentes; asi como, desarrollar y proponer la normativa prudencial y contable de seguros.

Conforme lo establecido en el articulo 2 de la Ley de Supervision Financiera, la funcion
de supervisién que ejerce la Superintendencia de Bancos no implica, en ningun caso, la
asuncion de responsabilidades por esta o por sus autoridades, funcionarios o personal,
por la gestién que realicen las entidades sometidas a su supervision, ni garantiza el buen
fin de dicha gestion, la que sera siempre por cuenta y riesgo de la propia entidad, de sus
administradores y de sus accionistas.

DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DE RIESGOS DE SEGUROS
Objetivo general

Ejercer la supervision de las entidades de seguros, reaseguros e Instituto de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA), conforme a las facultades y funciones establecidas en la
ley con un enfoque basado en riesgos; asi como, brindar el apoyo en materia técnico-
actuarial al Departamento de Registros, Estudios y Normativa de Seguros.

Las actividades se realizan bajo el enfoque de supervisién basado en riesgos, contenido
en el Modelo Integrado de Supervision aprobado mediante Acuerdo Nro. 19-2021 del
Superintendente de Bancos. Conforme este enfoque, la frecuencia y alcance de dichas
actividades se definen en los planes operativos en funcion de los niveles de supervision
establecidos y areas de riesgo identificadas, orientadas a evaluar una parte
representativa de las operaciones de las entidades supervisadas.
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DEPARTAMENTO DE REGISTROS, ESTUDIOS Y NORMATIVA DE SEGUROS
Objetivo general

Administrar los registros de la actividad aseguradora que por ley debe llevar la
Superintendencia de Bancos; proponer las resoluciones relacionadas con infracciones
dadas a conocer en audiencia; velar porque la constitucién, fusién, transferencia de
cartera y modificacion de escrituras de entidades de seguros o reaseguros, se lleve a
cabo conforme a las disposiciones vigentes; y, desarrollar propuestas de normativa
prudencial y contable relacionadas con la actividad aseguradora, asi como su
actualizacion, conforme las mejores practicas y estandares internacionales tomando en
cuenta el entorno nacional y las necesidades del mercado.

AREA DE REGISTROS DE SEGUROS
Objetivo general

Gestionar los registros de la actividad aseguradora que por ley debe llevar la
Superintendencia de Bancos.

AREA DE ESTUDIOS Y NORMATIVA DE SEGUROS
Objetivo general

Proponer las resoluciones relacionadas con infracciones dadas a conocer en audiencia;
velar porque la constitucion, fusion, transferencia de cartera y modificacion de escrituras
de entidades de seguros o reaseguros, se lleve a cabo conforme a las disposiciones
vigentes; asi como, realizar investigaciones y analisis para desarrollar propuestas de
normativa prudencial, normativa contable y anteproyectos de ley relacionados con la
actividad aseguradora, y su actualizacion, conforme a mejores practicas y estandares
internacionales tomando en cuenta el entorno nacional y las necesidades del sistema
asegurador.

ASESORIA JURIDICA DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA INTENDENCIA DE
SEGUROS

Objetivo general

Asesorar en materia legal en asuntos relacionados con las funciones de los
departamentos de la Intendencia de Seguros, con el fin de asegurar que las actividades
de supervisidon, administracion de registros, estudios y proyectos de normativa; asi como
las actuaciones que se sometan a su consideracion se realicen dentro del marco legal.
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INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL (IVE)
Objetivo general

Velar, dentro del ambito estrictamente administrativo, por el cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y sus respectivos reglamentos, ejerciendo las funciones
legales que le competen; asi como, en lo aplicable, los estandares internacionales sobre
la lucha contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

AREA DE ASESORIA JURIDICA DE LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL
(IVE)

Objetivo general

Asesorar en materia legal al Intendente y a los directores de la Intendencia respecto a
asuntos legales, juridicos y normativos con el fin de velar por que las actuaciones que se
lleven a cabo se adecuen tanto al marco juridico general como al especifico aplicable.

DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE TRANSACCIONES FINANCIERAS
Objetivo general

Analizar la informacion de los reportes de transaccion sospechosa, comunicados por las
personas obligadas, asi como informacion de otras fuentes, en el ambito definido por la
normativa vigente aplicable, a fin de confirmar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de dinero u otros activos y, en
su caso, elaborar los proyectos de denuncias e informes de extincion de dominio.
Asimismo, gestionar la atencion de los requerimientos del Ministerio Publico; a través de
las fiscalias respectivas, Organismo Judicial y entidades homdlogas a la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) de otros paises.

Adicionalmente, optimizar y promover la mejora continua en el analisis operativo,
mediante la transformacion digital, aplicando tecnologias de la informacion y analitica de
datos, considerando el mantenimiento, actualizacién y estandarizacion de procesos,
manuales y procedimientos.
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AREAS DE ANALISIS DE TRANSACCIONES FINANCIERAS I, 1 Y 1l
Objetivo general

Analizar la informacion de los reportes de transaccion sospechosa, comunicados por las
personas obligadas, asi como la informacion de otras fuentes, en el ambito definido por
la normativa vigente aplicable, a fin de determinar la existencia de transacciones
sospechosas, asi como de operaciones o patrones de lavado de dinero u otros activos y,
en su caso, elaborar los proyectos de denuncias e informes de extincion de dominio.

AREA DE REQUERIMIENTOS LEGALES NACIONALES E INTERNACIONALES
Objetivo general

Atender y gestionar los requerimientos de informacion efectuados por el Ministerio
Publico a través de las fiscalias respectivas, el Organismo Judicial, otras autoridades
competentes y entidades homologas a la Intendencia de Verificacién Especial (IVE); asi
como otras dependencias de la Superintendencia de Bancos, utilizando sistemas
tecnolégicos disefiados para optimizar la eficiencia y seguridad en la respuesta a las
solicitudes y el intercambio de informacion.

UNIDAD DE RECEPCION DE RTS Y REALIMENTACION A PERSONAS OBLIGADAS
Objetivo general

Revisar la precision, determinacion y congruencia de la informacion contenida en los
Reportes de Transaccion Sospechosa (RTS), comunicados por las personas obligadas,
para su aceptacién; por medio de las herramientas tecnolégicas creadas para el efecto o
por los medios que se estimen pertinentes, asi como brindar realimentacion a las
personas obligadas.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA, ANALITICA E INTERNACIONAL
Objetivo general

Coordinar las actividades internacionales e interinstitucionales de la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE), gestionar y ejecutar las acciones en el marco de la
COPRECLAFT, realizar las gestiones administrativas relacionadas con las personas
obligadas, realizar analisis estratégico y ciencia de datos, coordinar las actividades
relacionadas con la gestion documental de los expedientes de la Intendencia y gestionar
los recursos tecnoldgicos y de ciberseguridad de la Intendencia con base a mejores
practicas y estandares internacionales aplicables.
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AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES E INTERINSTITUCIONALES
Objetivo general

Gestionar y dar seguimiento a los compromisos adquiridos por la Intendencia de
Verificacion Especial (IVE) con Organismos Internacionales, asi como con las
instituciones nacionales relacionadas con la prevencion y represion del lavado de dinero,
del financiamiento del terrorismo y del financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Objetivo general

Gestionar, disefar, desarrollar e implementar sistemas de informacién, con base en
estandares internacionales con énfasis en la calidad, integridad, seguridad vy
disponibilidad de la informacion; brindar soporte y soluciones al usuario de servicios
tecnolégicos, para coadyuvar en el desarrollo eficiente de las funciones y necesidades
de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) de acuerdo con las mejores practicas
internacionales.

AREA DE CIBERSEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Objetivo general

Gestionar la seguridad e infraestructura tecnologica que permita el adecuado
funcionamiento de los servicios tecnoldgicos; disefar e implementar soluciones
tecnolégicas que permitan desarrollar capacidades de resiliencia en los servicios criticos;
realizar la planificacién y ejecucidon presupuestaria oportuna que permita mantener el
adecuado funcionamiento y acceso seguro de servicios tecnolégicos y sistemas de
informacion, de acuerdo con las mejores practicas internacionales.
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AREA DE ANALISIS ESTRATEGICO
Objetivo general

Realizar andlisis estratégico y de la informacion mediante la aplicacién de técnicas
avanzadas de investigacion documental, herramientas analiticas y metodologias de
ciencia de datos, con el objetivo de procesar y examinar las bases de datos internas de
la Intendencia de Verificacién Especial (IVE), asi como diversas fuentes de informacion
externas; a efecto de generar productos de inteligencia financiera que incluyan estudios
sobre sectores vulnerables al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LD/FT),
asi como elaborar estadisticas, tipologias, identificacion de patrones y tendencias, y el
disefio de modelos analiticos para coadyuvar en el desarrollo de las funciones de la
Intendencia.

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL
Objetivo general

Gestionar los expedientes y documentos derivados de las actuaciones de la Intendencia
de Verificacion Especial (IVE); administrar el Archivo IVE y los sistemas de informacién
disponibles que permitan cumplir las funciones de la Unidad.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION Y CUMPLIMIENTO
Objetivo general

Verificar en las personas obligadas registradas en la Intendencia de Verificacién Especial
(IVE), el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos (LD) y
para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo (FT), adoptando e
implementando, en lo aplicable, las mejores practicas y estandares internacionales
relacionados con la supervision basada en riesgos; asi como innovar y fortalecer el
referido proceso y la metodologia correspondiente, haciendo uso de tecnologias de la
informacion.

Conforme a lo establecido en el articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, las personas obligadas deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus servicios
y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos y la Superintendencia de
Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial (IVE) debera velar por el
cumplimiento de estos.
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En ese sentido, la funcién de verificacion que ejerce la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) a través de este Departamento no implica, en ningun caso, garantizar la
gestion y la revision de la totalidad de las operaciones de las personas obligadas, toda
vez que la adopcion, desarrollo, ejecucion e idoneidad de los programas, normas,
procedimientos y controles internos son responsabilidad de la propia persona obligada
segun lo indicado en el parrafo anterior; asi como, de la Junta Directiva, Consejo de
Administracion u érgano de direccion superior, conforme lo estipulado en el articulo 9 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, quienes son los
encargados de aprobarlos.

AREAS DE SUPERVISION DE RIESGOS DE LD/FT L 11 Y IlI
Objetivo general

Verificar que las personas obligadas registradas en la Intendencia de Verificacion
Especial (IVE) hayan adoptado, desarrollado y ejecutado los programas, normas,
procedimientos y controles internos en materia de prevencion y deteccion de LD/FT. Para
el desarrollo de las actividades de verificacion se emplearan las técnicas de muestreo
definidas para el efecto, en los casos que aplique, orientadas a evaluar una parte y no la
totalidad de las transacciones, operaciones, formularios, registros o expedientes de los
clientes de estas en el periodo objeto de verificacion.

Adicionalmente, optimizar y promover la mejora continua en la metodologia de
supervision basada en riesgos de LD/FT, mediante la transformacién digital del proceso,
aplicando tecnologias de la informacién y analitica de datos; asi como, administrar la
metodologia y el sistema informatico de supervision, considerando el mantenimiento,
actualizacion y estandarizacion de procesos, manuales y procedimientos.

INTENDENCIA DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Objetivo general

Proponer, implementar y dar seguimiento a las politicas administrativas, de recursos
humanos y financieras de la Superintendencia de Bancos; asimismo, verificar que se
provean los servicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la Institucion.
Ademas, coordinar la evaluacién e implementacion de la tecnologia y del Plan Estratégico
Institucional y la implementacion de procesos, entre otros, para el eficaz cumplimiento de
las funciones institucionales.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DE SERVICIOS
Objetivo general

Administrar los recursos financieros y presupuestarios de la Superintendencia de Bancos
necesarios para su funcionamiento; llevar cuenta y control de sus bienes y recursos
observando las mas sanas y modernas practicas de contabilidad; proteger los bienes de
la Institucidn; gestionar la adquisicion de bienes y servicios que necesite la Institucion
para su adecuado funcionamiento; brindar servicios de mantenimiento y limpieza de los
edificios, instalaciones, vehiculos y otros bienes, servicios de transporte de personas y
bienes, de mensajeria interna y externa, de proveeduria de papeleria y utiles, de
reproduccion y encuadernaciéon de documentos oficiales; gestionar los expedientes y
documentos derivados de las actuaciones institucionales; administrar el Sistema de
Administracion de Documentos y Expedientes -SADE- y el Archivo General; y, asesorar
en materia legal en los asuntos relacionados con las funciones del Departamento, a fin
de asegurar que las actividades a su cargo y las actuaciones sometidas a su
consideracion, se realicen dentro del marco legal aplicable.

ASESORIA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DE SERVICIOS
Objetivo general

Asesorar en materia legal en asuntos relacionados con las funciones del Departamento
Financiero y de Servicios, con el fin de asegurar que las actividades que tiene a su cargo
el Departamento y las actuaciones que se sometan a su consideracion, se realicen dentro
del marco legal.

AREA FINANCIERA
Objetivo general

Registrar, bajo sanas y modernas practicas, las operaciones contables de la Institucion,
asi como gestionar las operaciones de tesoreria, administrar y controlar el presupuesto
de ingresos y egresos bajo principios de transparencia, eficiencia, efectividad, calidad y
razonabilidad del gasto. Asimismo, registrar, bajo las mismas practicas y principios, las
operaciones contables y presupuestarias, y gestionar las operaciones de tesoreria del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras.
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AREA DE COMPRAS
Objetivo general

Gestionar la adquisicion de bienes y/o servicios que necesite la Institucion para su
adecuado funcionamiento, considerando los criterios de calificacion como: calidad,
precio, tiempo y demas condiciones que sean fijadas en los documentos respectivos,
cumpliendo con la normativa aplicable.

AREA DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO
Objetivo general

Administrar y gestionar el mantenimiento de los edificios, instalaciones y otros bienes de
la Superintendencia de Bancos; prestar oportunamente los servicios de pilotos
conductores, de vehiculos, de mensajeria interna y externa, de proveeduria de papeleria
y utiles y de reproduccion y encuadernacion de documentos oficiales.

AREA DE GESTION DOCUMENTAL
Objetivo general

Administrar la ventanilla de recepcion de documentos institucional, el Sistema de
Administracion de Documentos y Expedientes -SADE-, el Archivo General y la
destruccion del componente fisico de los expedientes.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Objetivo general

Proveer la infraestructura de hardware y software adecuada, los sistemas de informacion
necesarios y soporte técnico oportuno; asi como gestionar la seguridad de la informacion
y ciberseguridad; todos basados en las mejores practicas y estandares internacionales,
para coadyuvar a que la Superintendencia de Bancos ejecute con eficiencia y eficacia
sus actividades en la consecucion de la mision institucional.

AREA DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Objetivo general

Velar porque la Superintendencia de Bancos cuente con una infraestructura tecnoldgica
de servidores, bases de datos, telecomunicaciones y almacenamiento de informacién

eficiente que responda a sus necesidades, y que mantenga niveles de seguridad
apropiados para apoyar a la Institucidén en el logro de sus objetivos estratégicos.
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AREAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE | Y II
Objetivo general

Contribuir con la ejecucion de los procesos institucionales mediante el desarrollo y
mantenimiento de sistemas informaticos, contemplando aspectos de seguridad de la
informacion.

AREA DE ATENCION Y SOPORTE A USUARIOS
Objetivo general

Brindar de manera eficiente soporte técnico a los colaboradores de la Institucidon
utilizando buenas practicas en materia tecnologica.

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y CUMPLIMIENTO
Objetivo general

Realizar las actividades administrativas requeridas para la gestion del presupuesto
departamental, gestion de la adquisicion de bienes y servicios tecnologicos, cumplimiento
de normativa y politicas relacionadas con tecnologia, asi como seguimiento a la atencién
de las recomendaciones formuladas en auditorias.

DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Objetivo general

Crear y promover las condiciones éptimas que impulsen el rendimiento y desarrollo del
talento humano, alineando sus funciones hacia el logro de los objetivos estratégicos
institucionales, asi como, garantizar el cumplimiento de la normativa, politicas y
disposiciones de relaciones laborales.

AREA DE DESARROLLO HUMANO
Objetivo general

Coordinar la gestion integral del talento humano, implementando estrategias innovadoras
para atraer y retener al mejor talento; asi como incorporando buenas practicas en
bienestar, salud y seguridad ocupacional, con el objetivo de constituir un equipo
altamente competente, motivado y alineado con los valores y objetivos estratégicos
institucionales.
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AREA DE RELACIONES LABORALES
Objetivo general

Administrar el régimen de sueldos y prestaciones del personal de la Institucion y la
observancia del cumplimiento del régimen de relaciones laborales por parte de los
colaboradores, la ejecucion del presupuesto institucional de plazas y aspectos derivados
del mismo.

CENTRO DE ESTUDIOS, ACTUA[.IZACI()N Y DESARROLLO ESPECIALIZADO
-CEADE- "ING. JOSE MIGUEL RAMIREZ PENA"

Objetivo general

Disefiar y gestionar programas de formacion y mallas curriculares orientadas al desarrollo
de conocimientos y competencias del personal; asi como, los programas de educacion
financiera dirigidos a usuarios del sistema financiero, personas obligadas y publico en
general, alineados con la estrategia institucional y sustentados en buenas practicas, con
apoyo en herramientas digitales y metodologias de formacién.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Objetivo general

Asesorar, coordinar y dar seguimiento al proceso integral de planificacion estratégica,
optimizacion de procesos institucionales, continuidad del negocio, y elaboracion vy
emision de normativa interna; coordinar los esfuerzos para la transformacion digital de la
Superintendencia de Bancos; y apoyar en la gestion de proyectos institucionales. Asi
también, coordinar las relaciones institucionales de la Superintendencia de Bancos con
diferentes audiencias a través de la implementacion de la estrategia de comunicacion
institucional y el programa de relacionamiento a fin de fortalecer la imagen del ente
supervisor y por consiguiente del sistema financiero supervisado.

ASESORIA JURIDICA DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Objetivo general

Asesorar en materia legal en asuntos relacionados con las funciones del Departamento
de Desarrollo Institucional, con el fin de asegurar que las actividades que tiene a su cargo

el Departamento y las actuaciones que se sometan a su consideracion, se realicen dentro
del marco legal.
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AREA DE PLANIFICACION Y PROCESOS

Objetivo general

Asesorar, coordinar y dar seguimiento al proceso integral de planificacion estratégicay a
la elaboracién y emision de normativa interna; impulsar la optimizacion de procesos
institucionales, gestionar el sistema de continuidad del negocio y coordinar las relaciones
institucionales de la Superintendencia de Bancos.

AREA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Objetivo general

Posicionar la imagen institucional a través de una estrategia de comunicacion integral
con el propdsito de fortalecer la credibilidad y confianza en el ente supervisor.

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS INSTITUCIONALES
Objetivo general

Gestionar los proyectos estratégicos transversales con las dependencias implicadas en
Su ejecucion y apoyar en los proyectos estratégicos departamentales.
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