Usted ahorra, los bancos cuidan su

dinero, la SIB supervisa.
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Recomendaciones si ya tiene un Seguro: CONSTRUYE
v i X TUS FINANZAS
Efectie el pago de la prima conforme a lo pactado en la péliza de

ivalora tu dinero! Superintendencia de Bancos
seguro; |a falta de pago puede ocasionarle problemas al momento de Susteala

realizar algin reclamo.

v Al presentar un reclamo, la compafifa de seguros tendrd derecho a
comprobar la informacién.

El seguro es una opcidn para protegerse ante
eventos que pueden causar dafios a su persona,
su familia o bienes.

v Sila compaiia de seguros le solicita la cotizacién de un servicio de
taller o médico, recuerde que la presentacion de la misma no implica
que el gasto quede autorizado de inmediato, consulte las condiciones.

v Presente los reclamos en el tiempo que indica la pdliza.

En caso de fallecimiento de algin familiar Y si considera que puede ser el
beneficiario de algtin seguro, solicite a la Superintendencia de Bancos que
le informe si en las compafiias de Seguros autorizadas para operar en el
pais aparece como beneficiario. Para el efecto debe adjuntar a su solicitud,
fotocopia de su Documento Personal de Identificacién (DPI1) y de la persona
fallecida, asi como fotocopia del certificado de defuncién correspondiente,
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Es un contrato por medio del cual el asegurador se obliga a
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS compensar un dafio o a pagar una surTwa de dinero al ocurrir el
Oficina Central evento contemplado en el contrato, siempre que el pago de la
adoae Wlonaih prima correspondiente se realice de acuerdo a lo pactado.
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é¢Como puede protegerse ante los riesgos?

¢Cémo funciona el seguro?

Un riesgo es la probabilidad que ocurra un evento que produzca una
pérdida o dafio. Existen varios tipos de riesgos a los que estd expuesto,
por ejemplo:

B Enfermedades.
B Accidentes.
B |ncendios, terremotos, inundaciones o robo.

Una de las opciones que tiene para prevenir el impacto econdmico,
cuando ocurra uno de estos eventos, es el seguro.

El asegurado o la persona que contrata un seguro, realiza el pago de las
primas o cuotas del seguro. Cuando ocurre un evento (siniestro) y, por lo
tanto, se ocasiona un dafio, el asegurado presenta el reclamo ante la
compafiia de seguros, la cual realiza la valoracién del dafio (ajuste) y lo
compensa con el pago de la indemnizacién a la persona que contraté el
seguro o al beneficiario que designd el asegurado.

éQué aspectos se deben considerar al contratar un seguro?

Clasificacion de los seguros:

Segun la naturaleza del riesgo que amparan, los seguros se clasifican en
dos grandes grupos:

B Seguros de personas: son los que amparan los riesgos que pueden
afectar a una persona (asegurado) en su vida.

B Seguros de danos: son los que protegen los bienes de las personas
contra los dafios que podrian sufrir, o dafos o perjuicios que pudieran
causar a un tercero, si llegaran a ocurrir los eventos cubiertos en la
poliza.

éPara qué sirve el seguro?

Algunos eventos inesperados, ademas de las consecuencias personales,
implican también pérdidas econémicas. Un seguro puede ayudarle para
que, cuando ocurran, tenga un respaldo y reduzca el impacto
econdémico.

Evalie los riesgos a los que esta expuesto usted, su familia y sus bienes;
para priorizar la compra del tipo de seguro que mas le convenga.

Pregunte a su intermediario o compafia de seguros sobre las coberturas,
ya que pueden variar entre los distintos seguros que ofrecen.

~
Al momento de contratar un seguro, es importante que tome en cuenta

los aspectos siguientes:

B |dentifique los riesgos a los que estd expuesto usted, su familia y sus
bienes.

B Verifique que la institucion con la que desea contratar el seguro esté
debidamente autorizada para comercializar seguros y que el
intermediario esté registrado en la SIB.

B | os precios de los seguros dependen de la suma asegurada (monto
maximo que le pagaria la compafia de seguros en caso ocurra el
siniestro), la edad de la persona en el caso de seguros de vida y salud y
los riesgos que desea cubrir (cobertura).

B Cuando llene la solicitud de seguro es importante brindar informacion
veridica.

B Solicite que le entreguen su pdliza de seguro y léala, para conocer las
condiciones como: exclusiones, el inicio y fin de la cobertura.

B Pregunte cualquier término o aspecto que no le quede claro.

B Verifique que la pdliza de seguro estd aprobada o registrada en la
Superintendencia de Bancos. Al final de cada documento que
conforma la pdliza de seguro debe aparecer impreso el nimero y la
fecha de la resolucién de la Superintendencia de Bancos, en la que se
aprobd u otorgé el registro correspondiente.

Consulte el listado de las companias de seguros que se
encuentran bajo la vigilancia e inspeccidn de la SIB en

www.sib.gob.gt




